
Αναβάθμιση της υποδομής του λογισμικού Microsoft της  Βουλής των Ελλήνων, προμήθεια λοιπού Λογισμικού και παροχή Υπηρεσιών Υλοποίησης και Υποστήριξης.
1. Αντικείμενο του Έργου.

Αντικείμενο του έργου αποτελεί η αναβάθμιση της υποδομής του λογισμικού Microsoft της Βουλής των Ελλήνων η προμήθεια λοιπού λογισμικού πλήρως ολοκληρωμένου με την υποδομή Microsoft SharePoint Server 2013 και η παροχή των σχετικών υπηρεσιών Υλοποίησης και Υποστήριξης.
Πιο αναλυτικά στο αντικείμενο του έργου περιλαμβάνονται και θα πρέπει να υλοποιηθούν τα παρακάτω:

1.1.  Προμήθεια αδειών λογισμικού για την αναβάθμιση σε σταθμούς εργασίας του λειτουργικού συστήματος, Microsoft Windows XP σε Windows 8 Pro.

1.2. Προμήθεια αδειών λογισμικού SharePoint (εξυπηρετητή και χρηστών) και αναβάθμιση της υποδομής Microsoft SharePoint 2007 Foundation σε Microsoft SharePoint Server 2013.
1.3. Προμήθεια και υλοποίηση λογισμικού σχεδιασμού και διαχείρισης ροών εργασιών πλήρως ολοκληρωμένου με την υποδομή Microsoft SharePoint Server 2013 (Παράρτημα 1).
1.4. Προμήθεια αδειών λογισμικού για την αναβάθμιση του λογισμικού αυτοματισμού γραφείου

2. Υλοποίηση Έργου.

2.1   Χρονοδιάγραμμα Υλοποίησης
Το συνολικό χρονοδιάγραμμα υλοποίησης του έργου είναι ένας (1) μήνας από την ημερομηνία υπογραφής της σύμβασης. 

2.2   Λογισμικό και άδειες χρήσης
Για την υλοποίηση του έργου απαιτείται να προσφερθούν από τον ανάδοχο τα κάτωθι:

· Windows Pro 8 Upgrade OLP NL Gov : 300 άδειες
· SharePoint Svr 2013 OLP NL Gov : 1 άδεια
· Windows Server Device CAL 2012: : 300 άδειες
· SharePoint Std Device CAL 2013 : 100 άδειες
· Office Standard 2013 OLP Gov : 250 άδειες
· Λογισμικό σχεδιασμού και διαχείρισης ροών εργασιών πλήρως ολοκληρωμένο με την υποδομή MS SharePoint Server 2013 : 1 άδεια
2.3  Υπηρεσίες Υλοποίησης Έργου
Για την υλοποίηση του έργου απαιτούνται οι παρακάτω υπηρεσίες:

· υπηρεσίες εγκατάστασης, αναβάθμισης, μετάπτωσης και παραμετροποίησης της υπάρχουσας υποδομής του Microsoft SharePoint 2007 Foundation στο νέο περιβάλλον του Microsoft SharePoint Server 2013 και εγκατάσταση λειτουργικού Windows Server 2012 στους προς αναβάθμιση εξυπηρετητές.

· υπηρεσίες εγκατάστασης και παραμετροποίησης του λογισμικού σχεδιασμού και διαχείρισης ροών εργασίας.
· εκπαίδευση τουλάχιστον 2 (δύο) χρηστών στην χρήση του λογισμικού.
· Σχεδιασμός & υλοποίηση πιλοτικής εφαρμογής σύμφωνα με τα οριζόμενα παρακάτω:
· Δημιουργία φόρμας και αντίστοιχης ροής εργασίας για τη διαχείριση του παρουσιολογίου του προσωπικού της Βουλής.
· Στη φόρμα να καταχωρούνται τα στοιχεία του προσωπικού ανά οργανική μονάδα.
· Οι λόγοι απουσίας να είναι προκαθορισμένοι
· Τα στοιχεία να αντλούνται αυτόματα μέσω διασύνδεσης με το ΟΠΣ της Βουλής 
· Σχεδιασμός ροής εργασίας, με την οποία να πραγματοποιείται διαδικασία αρχικής συμπλήρωσης, προώθησης, έγκρισης και υπογραφής βάσει του οργανογράμματος των υπηρεσιών της Βουλής.

2.6 Υπηρεσίες Εγγύησης καλής λειτουργίας

Μετά την ολοκλήρωση του έργου και την οριστική παραλαβή του, ο ανάδοχος οφείλει να παρέχει υπηρεσίες εγγύησης καλής λειτουργίας για διάστημα τουλάχιστον ενός έτους για την αντιμετώπιση πιθανών προβλημάτων που θα προκύψουν κατά την λειτουργία της υλοποιημένης λύσης.

Η ανταπόκριση (παρουσία) του αναδόχου σε περίπτωση βλάβης ή δυσλειτουργίας θα πρέπει να είναι: 

· τέσσερις (4) ώρες από τη στιγμή της αναγγελίας της βλάβης, εφόσον η ειδοποίηση έγινε από Δευτέρα μέχρι Παρασκευή και στο διάστημα από 07:00 μέχρι 17:00.

· Στις 09:00 της επόμενης εργάσιμης ημέρας εφόσον η ειδοποίηση έγινε εκτός των ανωτέρω ημερών και ωρών.
· Η αποκατάσταση της βλάβης ή δυσλειτουργίας θα πρέπει να πραγματοποιείται μέσα σε εικοσιτέσσερις  (24) ώρες από την αναγγελία της .
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 1.

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΛΟΓΙΣΜΙΚΩΝ ΚΑΙ ΑΙΤΟΥΜΕΝΩΝ ΑΔΕΙΩΝ ΧΡΗΑΣΗΣ 
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	Α
	ΒΑΣΙΚΟ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ, ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ ΑΥΤΟΜΑΤΙΣΜΟΥ ΓΡΑΦΕΙΟΥ ΚΑΙ ΛΟΙΠΟ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ
	
	
	

	1
	Windows Pro 8 Upgrade OLP NL Gov : 

	300 άδειες
	
	

	2
	SharePoint Svr 2013 OLP NL Gov : 

	1 άδεια
	
	

	3
	Windows Server Device CAL 2012: : 

	300 άδειες
	
	

	4
	SharePoint Std Device CAL 2013 : 

	100 άδειες
	
	

	5
	Office Standard 2013 OLP Gov : 

	250 άδειες
	
	

	6
	Λογισμικό σχεδιασμού και διαχείρισης ροών εργασιών πλήρως ολοκληρωμένο με την υποδομή MS SharePoint Server 2013  

	1 άδεια
	
	

	Β
	ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ ΚΑΙ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΡΟΩΝ ΕΡΓΑΣΙΑΣ και ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΤΟΥ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ
	
	
	

	1
	Να αναφερθεί το όνομα, η έκδοση και η χρονολογία κυκλοφορίας του προσφερόμενου λογισμικού.
	ΝΑΙ
	
	

	2
	Να παρέχεται πλήρης χρήση των χαρακτηριστικών του ζητούμενου λογισμικού από απεριόριστο αριθμό χρηστών
	ΝΑΙ
	
	

	3
	Να υπάρχει πλήρης ολοκλήρωση με το Microsoft SharePoint Server 2013.
	ΝΑΙ
	
	

	4
	Η εγκατάσταση του λογισμικού να μην απαιτεί επιπλέον εξοπλισμό από αυτόν του Microsoft SharePoint Server 2013.
	ΝΑΙ
	
	

	5
	Το λογισμικό να μην απαιτεί εγκατάσταση λογισμικού πελάτη (client software) στους σταθμούς εργασίας.
	ΝΑΙ
	
	

	6
	Υποστήριξη υπηρεσίας καταλόγου Active Directory του οργανισμού για την πρόσβαση των χρηστών.
	ΝΑΙ
	
	

	7
	Δοκιμασμένη λύση η οποία να διατίθεται στην αγορά τουλάχιστον 5 έτη.
	ΝΑΙ
	
	

	8
	Εγγενής (out-of-the-box) σχεδιασμός ροής εργασιών με drag-and-drop εργαλεία μέσα από το περιβάλλον web browser.
	ΝΑΙ
	
	

	9
	Επαναχρησιμοποιούμενα πρότυπα (templates) ροής εργασιών.
	ΝΑΙ
	
	

	10
	Ανταπόκριση σε αιτήματα της ροής εργασιών με αποστολή email από τον χρήστη, χωρίς την ανάγκη πρόσβασης στο Microsoft SharePoint Server 2013.
	ΝΑΙ
	
	

	11
	Χρονοπρογραμματισμός των ροών εργασιών για επαναλαμβανόμενες διαδικασίες.
	ΝΑΙ
	
	

	12
	Υποστήριξη των ροών εργασιών και για χρήση από φορητές συσκευές.
	ΝΑΙ
	
	

	13
	Ανάθεση εργασιών σε άλλο χρήστη κατά την εκτέλεση της ροής εργασίας (ad hoc).
	ΝΑΙ
	
	

	14
	Δυνατότητα επικοινωνίας με εξωτερικές πηγές δεδομένων (SQL SERVER, ORACLE, κλήσεις σε webservices).
	ΝΑΙ
	
	

	15
	Επί μέρους ενημέρωση για την κατάσταση εκτέλεσης της ροής εργασιών με email.
	ΝΑΙ
	
	

	16
	Εμφάνιση της κατάστασης της ροής εργασίας σε πραγματικό χρόνο.
	ΝΑΙ
	
	

	17
	Το προσφερόμενο λογισμικό θα δύναται είτε από την προσφερόμενη έκδοση είτε με μελλοντική αναβάθμιση σε ανώτερη έκδοση να υποστηρίζει τα εξής επιπλέον χαρακτηριστικά/δυνατότητες:
· Δυνατότητα διαχείρισης των λογαριασμών των χρηστών του Windows Active Directory από τη ροή εργασιών (πχ. δημιουργία νέου χρήστη, δημιουργία ομάδας, κλπ.)
· Δυνατότητα δημιουργίας λογαριασμού ηλεκτρονικού ταχυδρομείου στον Microsoft Exchange Server.
· Δυνατότητα ολοκλήρωσης με τον Microsoft Exchange Server για την δημιουργία νέων ραντεβού στο ημερολόγιο και νέων εργασιών στο Outlook μέσα από την ροή εργασιών. 

· Δυνατότητα ολοκλήρωσης με BCS, Excel & Word Services, Enterprise Search.
	ΝΑΙ
	
	

	18
	Εγγενής (out-of-the-box) αυτοματοποιημένη διαδικασία δημιουργία φορμών.
	ΝΑΙ
	
	

	19
	Σχεδιασμός φορμών για την εισαγωγή/επεξεργασία δεδομένων με γραφικά εργαλεία, χωρίς την ανάγκη ανάπτυξης λογισμικού.
	ΝΑΙ
	
	

	20
	Προεπισκόπηση των σχεδιασμένων φορμών πριν την οριστική τους έκδοση για έλεγχο συμβατότητας με τις προς χρήση συσκευές.
	ΝΑΙ
	
	

	21
	Εισαγωγή στοιχείων/δεδομένων απευθείας σε προσχεδιασμένες φόρμες PDF.
	NAI
	
	

	22
	Υποστήριξη στατικών και δυναμικών φορμών PDF.
	NAI
	
	

	23
	Δυνατότητα εισαγωγής/χρήσης των ήδη υπαρχόντων φορμών που χρησιμοποιεί η Βουλή, χωρίς την ανάγκη επανασχεδιασμού τους.
	ΝΑΙ
	
	

	24
	Υποστήριξη ψηφιακών υπογραφών εντός της ροής εργασιών καθώς επίσης και εντός των υλοποιημένων φορμών. 
	ΝΑΙ
	
	

	25
	Να υπάρχει ενσωματωμένος μηχανισμός για την δημιουργία αντιγράφων ασφαλείας.
	ΝΑΙ
	
	

	26
	Το λογισμικό θα πρέπει να συνοδεύεται από υπηρεσία επιδιόρθωσης προβλημάτων ασφαλείας (security updates & fixes) διάρκειας τουλάχιστον 1 έτους από την ημερομηνία οριστικής παραλαβή του έργου.
	ΝΑΙ
	
	

	27
	Θα πρέπει να παρέχεται από τον κατασκευαστή του λογισμικού επίσημη, ελεύθερα προσπελάσιμη, τοποθεσία στο Διαδίκτυο με γνωσιακή βάση (knowledge base) από άρθρα σε θέματα χρήσης, εγκατάστασης, ρύθμισης και επίλυσης προβλημάτων. Να αναφερθούν οι σχετικές τοποθεσίες του Διαδικτύου (URLs) στον επίσημο διαδικτυακό τόπο του κατασκευαστή.
	ΝΑΙ
	
	

	Γ
	ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ
	
	
	

	1
	Yπηρεσίες εγκατάστασης, αναβάθμισης, μετάπτωσης και παραμετροποίησης του Microsoft SharePoint Server 2013 και εγκατάσταση λειτουργικού Windows Server 2012 στους προς αναβάθμιση εξυπηρετητές
	ΝΑΙ
	
	

	2
	Yπηρεσίες εγκατάστασης και παραμετροποίησης του λογισμικού σχεδιασμού και διαχείρισης ροών εργασιών
	ΝΑΙ
	
	

	3
	Εκπαίδευση τουλάχιστον 2 (δύο) χρηστών στην χρήση του λογισμικού σχεδιασμού και διαχείρισης ροών εργασίας
	ΝΑΙ
	
	

	4
	Σχεδιασμός & υλοποίηση πιλοτικής εφαρμογής
	ΝΑΙ
	
	

	5
	Yπηρεσίες εγγύησης καλής λειτουργίας για διάστημα τουλάχιστον ενός έτους.
	ΝΑΙ
	
	



