
From: Floros, George [mailto:George.Floros@xerox.com]  
Sent: Friday, January 22, 2016 2:20 PM 
To: Μάνου Κωνσταντίνα <manounan@parliament.gr> 
Subject: Επισημάνσεις σχετικά με τις προδιαγραφές του Διαγωνισμού της Βουλής των 
Ελλήνων. 
 
Καλησπέρα κα Μάνου, 
 
Σε συνέχεια των προδιαγραφών που αναρτήσατε σχετικά με την προμήθεια του έγχρωμου 
ψηφιακού πιεστηρίου, παρακαλώ βρείτε παρακάτω τις επισημάνσεις μας σχετικά με τον 
εξοπλισμό που διαθέτει η Xerox. 
 
Περίπτωση 1: Η προδιαγραφή 28 για δυνατότητα 5ου χρώματος είναι απαιτητή. 
 
Ο εξοπλισμός που διαθέτουμε αποκλίνει των προδιαγραφών στα:  
 
 
 
Περίπτωση 2: Η προδιαγραφή 28 για δυνατότητα 5ου χρώματος είναι δεν είναι απαιτητή. 
 
Ο εξοπλισμός που διαθέτουμε αποκλίνει των προδιαγραφών στα: 
 

 Σημείο 1: Τα menu επιλογών της μηχανής δεν υποστηρίζουν την Ελληνική Γλώσσα. 

 Σημείο 7: Ο ορισμός αναρρόφηση αέρα να παραληφθεί, καθώς o Xerox Εξοπλισμός 
διαθέτει τεχνολογία υποβοήθειας με αέρα. 

 Σημείο 27: Στον Xerox  Εξοπλισμό δεν υπάρχει παραπομπή για χαρτί Conqueror 
συγκεκριμένα. Ο Xerox εξοπλισμός εκτυπώνει σε ειδικά χαρτιά όπως αναφέρεται 
στην λίστα προτεινόμενων υλικών κάτω από την κατηγορία embossed. 

 Σημείο 29: Σε περίπτωση που προσφερθεί 2ο μηχάνημα, θα δοθεί και διαφορετική, 
διακριτή τιμή χρέωσης ανά σελίδα. 

 
 
Και για τις 2 περιπτώσεις, παρακαλώ προτείνεται να τροποποιηθούν λεκτικά τα παρακάτω 
σημεία: 
 

 Σημείο 1: Τα menu επιλογών της μηχανής δεν υποστηρίζουν την Ελληνική Γλώσσα. 

 Σημείο 4: οι διαφάνειες και φάκελοι δεν υποστηρίζονται. Η μικρότερη διάσταση 
είναι 182x182 mm και όχι Α5. 

 Σημείο 7: Ο ορισμός αναρρόφηση αέρα να παραληφθεί, καθώς o Xerox Εξοπλισμός 
διαθέτει τεχνολογία υποβοήθειας με αέρα. 

 Σημείο 20: Ο Xerox εξοπλισμός διαθέτει ξεχωριστό PC Station για τις λειτουργίες 
που προδιαγράφονται. 

 Σημείο 26: Ο Xerox εξοπλισμός δεν έχει την δυνατότητα παραγωγής banner. 

 Σημείο 27: Ο Xerox  Εξοπλισμός δεν υποστηρίζει εκτύπωση φακέλων και δεν 
υπάρχει παραπομπή για χαρτί Conqueror συγκεκριμένα. Ο Xerox εξοπλισμός 
εκτυπώνει σε ειδικά χαρτιά όπως αναφέρεται στην λίστα προτεινόμενων υλικών 
κάτω από την κατηγορία embossed. 

 Σημείο 29: Σε περίπτωση που προσφερθεί 2ο μηχάνημα, θα δοθεί και διαφορετική, 
διακριτή τιμή χρέωσης ανά σελίδα. 
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Ευχαριστώ πολύ για την δυνατότητα που μας δίνεται να καταθέσουμε τις προτάσεις μας. 
 
Στην διάθεσή σας για οποιαδήποτε διευκρίνιση χρειαστεί. 
 
Με εκτίμηση. 
 
Γιώργος Φλώρος 
Account Manager 
Xerox Hellas SA 
127, Sygrou Av. 
11745, Athens 
 
Tel.:(+30) 210 930 7237 
Fax: (+30) 210 931 1075 
Mob.: (+30) 693 670 8360 
e.: george.floros@xerox.com 
 
www.xerox.com 
http://www.facebook.com/Xerox.Hellas 
 

 

 

 Σελίδα 2, “Αποκατάσταση οποιασδήποτε δυσλειτουργίας που οφείλεται σε  
 
 
 
 
 

 σφάλματα λογισμικού ”: Παρακαλώ να προστεθεί ..σχετιζόμενου με την μηχανή. 

 Σελίδα 2,  “Διενέργεια προληπτικής συντήρησης του εξοπλισμού τουλάχιστον μία 
(1) φορά το μήνα ή όσες φορές το θεωρεί απαραίτητο ο ανάδοχος”: Ο Xerox 
εξοπλισμός ΔΕΝ ΑΠΑΙΤΕΙ ΠΡΟΛΗΠΤΙΚΗ ΕΠΙΣΚΕΨΗ ΓΙΑ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ  ΑΦΟΥ ΚΑΤΑ ΤΗΝ 
ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΤΗΝ ΟΠΟΙΑΣ ΒΛΑΒΗΣ ΓΙΝΟΝΤΑΙ ΚΑΙ ΟΙ ΠΡΟΛΗΠΤΙΚΕΣ 
ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΤΟΥ ΤΕΧΝΙΚΟΥ). 

  

 Σελίδα 3,  “Ο χρόνος ανταπόκρισης δεν θα πρέπει να ξεπερνά τις τρεις (3) 
εργάσιμες ώρες, ενώ ο χρόνος αποκατάστασης βλάβης τις είκοσι τέσσερις (24) 
ώρες”: Προτείνετε να σημειωθεί «κατά μέσο όρο». 

 Σελίδα 3, “ Επισημαίνεται ότι η τεχνική υποστήριξη θα πρέπει να παρέχεται καθ’ 
όλη τη διάρκεια των εργάσιμων ημερών της εβδομάδας, από 9:00-17:00”. 
Παρακαλώ να αλλαχτεί το ωράριο σε 08:00-16:00. 
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