ENCGQTIKO KOINONIKO METONO

EPQTHXH
IIpog Tov K. Yrovpyo Yyeiag

Oépna: «Ov oxavdadwdeg oopPacarg mov &xsr ovvayser 0 EOIIYY pe yicpovikég
eToLpieg KA 1) orapadekT) olKovouky) emPdpoven TOV aSQUAMGREVEOY»

Anotelel mAéov kown mapadoyn, 6TL TV ETOYN TOV Wyvnioviav, To SNUECI0 GHOTNU
vyeiog KAoOviCeTOl OlpKMG Kol advvatel oe Meydio Pabud vo mwpooeépst TIg
KOWMQEAEIS TOV VANpesiec otov eAAnvikd Aad kol Wwitepa OT0 MO EVAAMTU
KOW®OVIKA OTPOUATO, TOV -TOPL OG0 TOTE AALOTE- £YOVV GUECT UVAYKN O MOPOYES
TPOANYNS KOL 10TPOPUPUOKEVTIKNG TEPiBaiyns amd 10 E.2Z.Y.

Tnv 10w otryun Aowmdv wov 1 Anpoowr Yyeio avripetomiCel TETown mpoPAnUaTe Kot
AROSIOVETOL O YUPAKTNPLS TNG, Ol TOALTEC AVTIE TNE (OPOS KAAOVVTOL VO TATPOVOVY
adpd KoL YO TIC MO OTOLWEWDOES vanpecieg vyeiog, Ommg eivar o ypovikdg
npocoloptopnds (paviefor) emioxeyng otov wtpd 1Tov EOIIYY v e€étaom, péow
TIAEQOVIK®OV ETALPLOV.

Evdeiktikd mopddsiypot NG MOAMTIKNG EKYOPTNONG £PYOL OE WIOTES, €ivar
okavoalddelg ovuPdosic mov ocvviiye o EOIIYY pe g tmAepovikég etonpiec,
LETaKVAIOVTOG TNV 6amdvT oToVS aopoopuévous. 'Etol ag’ eveg pev onpovpynonke
Hig VENPECin, TNV ONOolo AUECHS EKYMPTCE TO VROVPYEID GE WIMTES, 0P’ ETEPOV Ol
W010TIKEG TNALPOVIKEG gTonpiec G0 €1I0TPATTOVY CKUVOUAMONS TEPACTIHL TOCA, HE
Bdon TV ToPGAoy] VREPKOGTOAOYNON EKAGTOV TNAEQMOVALOTOS, EVA T VENPECIQ
avTry Bo énpene vo wapapsivel dnudcio kol yopic xopic owovopky] empdpovon ya
TOV AGPUALGUEVO.

Ov avadoyec avtéc cstaipieg, («Call Centre Hellas» , «OTE —Value AE» ko
«Newsphone Hellas») ypedvovy 1ovg acpailopévoug tov EOIIYY, mov kalobv Yo
va. xkAieioovv povtePfod and 0.99€ (ywo xifomn arnd octabepd THALQP®VO) Kol QTAVEL
uéypt to 1.18€ (omd xvntd mhépmvo), yio kabe Aentd g kAnone. H térapmm
mispwviky stapeic  («BPO-Vodaphone») ypsdover yio kabe xinon 0.98€ (amo
otafepd thAlpwvo) kot 1.86€ (amd xivnté TNAEQWVO) .

Emiong sivol yapoktnplotiko, 6Tl o1l Moég amd avTég TIg eTapies, 08 PTOPEL KATOLOG
oMTC va kavovicel paviefov pe yiarpd tov EOIIYY, pe 10 i010 TMAEQOVNUA Y0
800 Swpopetikovg AMKA, akdpa kol av agopolv péin tng o owkoyévelag !

Ed® Ba mpénel va semonuavovpe, 611 ol técosplg stapeieg ewsnpdrrovv and dvo
kotevdivoelg, S1Aadt T0oo amd T ¥PEWMCT TOV AoPaMOUEVOV TOV opyoviciov (0,90
€/xAnon) 600 kol and 1o B 10 kpdtog uécm tov EOIIYY (0,59€ + OIIA avad
pavteBol). Emmpoctitong ta cuufodiaia TV mTopay®pnolodl®V avapEpovy UEYIOTT]
ypéwon uovo amd otabepd TnAépavae apivoviag avolytd 1o nedlo yia aveSéleyrtes
YPEDOEIC Kol Kepdookonio £1¢ PAPOg TV ACPAMOUEVOV OTIC VTOAOWES KATYOPiES,
OMWCS 6T KIVNTA.




270 TAQUCLO QVTO TO emyeipnuo ™G Myesiag Tov Opyaviopod, 6TL THPE TV andEac
HETAKVAIGTIG TOV KOGTOLG TOV GLOTNUOTOS TNALPMVIKGY paviefod oTic MAGTEC TV
AOQUAICUEV®Y, Y10 Vo YAttdoel ££08a Y Tov Opyuviopd, amodstkvietal YEVdES 6TV
npaén.

2e Kkabe mepimtmon, OEAovpe vo tovicovpe OTL YO0 THV VAOYPNUKTOSOTHON Kol
kaxoowayeipion tov EOIIYY, dev givon dvvatdv va smPapdvovion yio pic axdpun
POopd o1 WoAiteg Kt THY 0w oTrypy] VO APLUOSOTOHVTOL O1 WIMTIKEC TNAEPOVIKES
sToupiec.

Epwratal o k. Yrovpydg Yyeioc:

1. Tvzmpotibetan va mpaéer v g vepPOMKES YPEDOEIS TOV AGPUAMGUEVDV UTE TIC
MAEP@VIKEG eTOUpieg, OTIC omoiec omevBivovTol o1 TOMTEC Y00 Vo Kovovicouy
pavzePo pe to yTpod TouG;

2. Avopéveton vo e€erdoel evollakTIKEG eMAOYEC 7Y TNV TOPOYH] VINPECLOV
eCUANPETNONG TOV AOPUMOUEVOV, EITE HECH GO COVTOUOUS KMIIKOVE oOTIKHC 1
HUNOEVIKNG ¥pE€wone e&ite péoa amd tnv dnuovpyia SMadiktvakdv VITOSoUdV
EMYPOAUUIKOD  KASwoipaTog paviefod, mov kot 10 kdotog Tov EOIIYY
TEPIKOMTOVY Kl TOVS GCPUAIGLEVODS TPOPUALCGOUV;

Adnva 9.11.2012
O gporov Bovisvtiig
Yravpog N. Kovroviic




