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Kupiol YTroupyoi,

E0Ww kal apkeTég eBOopadeg, dexOuaoTe KatayyeAieg dIKNyOpwv Kal TTONITWV YIa TPAYIKEG
OUOAEITOUPYIEC TNG TTAATPOPUAG AOYIOUIKOU TTOU XPNOIUOTTOIEITAl VIO TOV ETTAVATTPOCOIOPIOHO
TwV OIKACTIKWY avakoTTwy. Kpivouue OKOTTIUO KOl avayKaio TO va 00G TTEPIYPAYWOUME TTWG
TTPOKUTITOUV TO OUYKEKPIMEVA TTPORARUATO OE TIEPITTTWON TIOAITR TTOU €Kave Xprnon Tng
OUYKEKPIPEVNG TTAATOOPHAG, OTTWG PAG METOPEPBNKE dia Tou dIKnydpou Tou. Ev TTpokeIpévw,
OTNV UQIOTAUEVN TTAQTQOPHA ETTAVATTPOODIOPIOKOU Twv €V AOyw aVOKOTTWV UTTOPARBNKE
aitnon, Tpe apIBPo TTpwTokOAAou kal “TAK/EAK” katdBeong aitnong. HAEKTpovikKO pAvuua
(Email) oOpwg autopatotroinuévo ammd 1o dnAwBév otnv  OAopéAsia e TNV Aitnon
ETTAVATTPOCBIOPICKOU Kal TNV TTPAEN KAaTABeang TG, Ogv NpBe TToTé (0UTE OTA “spam” TTedia TNG
OXETIKNG  €pappoyng). BprAke PéRaia o  eutTAekOPEVOC  BIKNYOGPOG TNV aitnon
ETTAVATTPOCBIOPICKOU Kal TNV €KBeon KaTABeoT G TNG aTTO TO WNPIOKO apPXEI0 TWV UTTOBETEWY
TOU, OPWG, €ival avaykn, BAcel TNG OTOIXEIWOOUG TTPAKTIKAG OTOV OXEOIAOUO TWV OXETIKWV
AOYIOMIKWY, va €TTOANBEUETAI N APXIKN KOTAXWENON, WOTE VA PNV TTAPAUEVEI OE Ayvola O
EKAOTOTE XPNOTNG.

OTmwg avépepe 0 avwTépw OIKNYOPOG, €iXe eyypAwel, o€ TTPoNyoUUEVO XPOvo, dUO QUOIKA
TTPOCWTTA-AVAKOTITOVTEG ME KWOIKOUC “taxisnet” oTn oxXeTIKA TTAATPOpHA. AnAWONKe OTO TTEDIO
TNG €QApPUOYNG TToU agopd aTo email ekeivo Tou TTAnpegouaiou diknydpou, evw dNAWBNKE Kal TO
KIVNTO TNAEPWVO TOU AVAKOTITOVTA, KABWG Kal N TTAAPNG Taxudpouikr Tou disuBuvaon. Martrénke
n €mmMAoyA yia TNV amobrkeuon Kal avaduBnke To Yn@Iakod Pnvupa OTI N OXETIKI KaTaxwpnon
éyive emTUXWG. QOTOCO, HAG ava@épBnke aTrd TOV EPTTAEKOUEVO dIKnyopo OTI, a@ou
OAOKANPWONKE n UTTOBOAN TNG aiTNONG ETTAVATTPOCBIOPICHOU, Kavéva email 1] dAAn €1doT1ToIiNON
dev NPBe oTOUG aVAKOTITOVTEG OUTE O0TO dNAWBEV email Tou TTAnpegouaiou diknydpou ouTe OTN
Bupida Tou avaKOTITOVTA OTO gov.gr OTO XWEO TwV UNVUPATWY oUTE OXETIKO SMS oT0 KIvnTd
TOUG OUTE KATI GANO. ETTiTTAE0V, SiTTAQ aTTO TA OVOPATA TWV AVOKOTITOVTWV-QUOIKWY TTPOCWTTWY,
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pMéoa oTo TrEPIBAAAOV TnG uttoBAnBeicag aitnong, dev UTTAPXE Kavéva TTedio yia avapTnon
€KBeoNG €1TIBOONG TNG AITNONG ETTAVATIPOOBIOPICUOU OTOUG AVAKOTITOVTEG.

Me avTiTTapaTiBEPEVO VOUIKO TTPOCWTTO OTNV avwTépw dladikaoia («kab' Ng») va gival ETTWVUUN
eTaipeia dlaxeipiong opeIAwy, Kapia autouartotroinuévn €mmidoon TTPog auThAv dev EAape xwpa,
OTTWG evNUEPWORKAUE, TTAPOTI, N AiTNON ETTAVATTPOCdIOPICHOU, OTTWwGS BIATTIOTWONKE OTNV
TTopEia, UTTOBANBNKE €TITUXWGS. Avaypa@oTav dITTAQ OTO OXETIKO WNQIAKO TTedIi0 PE ETTWVUIa
«NAekTpOVIKA uttnpeaia» n €vdeign "Nai" kal 6Aa Tta uttoAoITa TTedia ATAV KEVA PE TTAUAEG
(AnAadn: Hulvia avaptnong, nu/vio-wpa atmmooToAAG O€ eyyEYPAUPEVO  XPNOTN, NU/VIa-wpa
€TTiId00ONG ATTO EYYEYPANPEVO XPAOTN).

O1 duoAeIToupyieg O0TO AVWTEPW CUCTNUA TTPOKOAOUV cwpeia nTNUATWY TTPOG BIEUKPIVIOT, Ta
OTToia {NTAMATA OPEIAE VA £€XOUV QVAYVWPIOTEN ATTO EEIDIKEUPEVOUG VOUIKOUG KOl TWV OTTOIWV N
wneiakr dlaxeipion ETTPETTE va  €XEl ATTOTUTTWOEI OTO OXETIKO AoyIOuIKO, Bdoel Twv
TTPOUTTOBECEWYV TTOU OPICEl N VOPOBETIA, WOTE va €ival OVTWG AEITOUPYIKO TO AVWTEPW AOYIOUIKO
KAl VO UTTOKOBIOTA eTTAEIO TNV £yXapTn OIEKTTEPAiWOT. ETTEIdN oI TTpoBeCuieg TPEXOUV Kal N WG
avw ynoelok TTAAT@OpPa OeV AEITOUPYEI CWOTA, N KOIVOTATA TWV BIKNYOPWYV Kal Ol TTOAITEG TTOU
TTPoo@eUyouV 0Tn AIKaloouvn yia va AUCouv CWTIKNG onuaciog TTpoRAnuarta, OtTwg eival n
ATTOPUYNA TNG KATAOXEONG MIAG TTPWTNG KATOIKIAG, €ival avAykn va TTAPEXETAI N duvaTOTATA VA
AauBavovTal, KIOAag, SIEUKPIVIOEIG aTTO €va £TTi TOUTOU IOPUNEVO EIBIKO ypageio eEUTTNPETNONG
xpnoTtwv (helpdesk) kai va uttodeikvuovTal AUCEIS 0€ XPNOTIKEG DUCAEITOUPYIEG OE TTPAYUATIKO
XPOVO, WOTE va PNV TTPOKAAOUVTAI QUOETTIAUTA €UTTODIA ] AKOUA KOl HATAIWOEIG OIKOVOUIKWYV
O1adIKACIWY, WG UN OPEIAE.

AexopaoTe KatayyeAieg Tepi Tou 0TI, GAAa opidel BewpNTIKA 0 VOUOG Kal EVTEAWGS DIOPOPETIKA
0edopéva IoxXuouv oTnV TTPAYUATIKOTNTA. OI SIANaPTUPIES TWV TTONITWYV OXETIKA YE TNV TPEXOUOA
KATAOTOON TOU UTTAPYXOVTOG WN@IOTTOINUWEVOU CUOTAMATOG dlaXEipIong Twv  OIKACTIKWYV
QVOKOTTWYV, OUVOTITIKA, €0TiAlouv oTa €€NG onueia: (a) MetakUAion Tou Bdpoug OTOUG
d1adikoug: O1 diknyopikoi aUANoyol Tovifouv 0TI, n TEPAOTIO KABUOTEPNON GTOV TTPOCdIOPICHUO
TwV OIKOCIHWV (OTTOU eKKpEPOUoaV UTTOBECEIG akOpa Kal yia Tn dekaeTia Tou 2030) atroTeAei
ouoTNUIKA aduvauia Tng idlag TG Aikaloouvng. Me 10 vEo VOO Kal TIG VEEG OUVONKEG, N MNoAiTeia
META@EPEI TNV €UBUVN KAl TO AyXOG TNG ETMITAXUVONG OTOUG idIOUG TOUG TTONITEG Kal OTOUG
OIKNYOPOUG TOUG, XWPIG ETTAPKY CUVOPOWN Kal UTTOOTAPIEN, WG KN O®clAe. (B) H atrelAl Tng
e§aAeipng dikaliwPATWY: XapakTnpifouv OIKNYOPOI Kal E€UTTAEKOPEVOI OTA TNG TTAPOUCAG
TTONITEG, WG UTTEPBOAIKA £TTaXONA Kal «TIHWPENTIKA» TNV TTIPORAEWN OTI, av xabei n TTpoBeoyia TG
NAEKTPOVIKAG aiTnoNg, N avakoTrr) Bewpeital undETToTE AoKNBEioa, OTEPWVTAG, OUCIACTIKA, TO
OIkaiwpa SIKACTIKAG TTPO0TACIAG, WS U OeIAE. (Y) Agv avayvwpilovTal oUTE KaTaypa@ovTal
apuédia Ta TTPOKTIKA TEXVIKA TPORAAUATA TnG Wwnelotroinpévng Oladikaoiag
TMPOCSIOPICHOU TWV SIKACTIKWY AVAKOTTWV: ETTionuaivouv dIknyopol Kal EUTTAEKOUEVOI OTA
TNG TTAPOUCAG TTONITEG OTI, TO OTEVO XPOVIKO TTEPIBWPIO dlaxeipiong TTARBoUG UTTOBECEWY (MOAIG
évag URvag ava Katnyopia) o€ ouvouaoud PE APKETEG ACUMPBATOTNTEG TNG OXETIKAG WNQPIAKNAG
TTAATQOPUAG (UTTOBECEIC TTOU eV gU@aVICOVTal AUTOUATA KAl ATTAITOUV QUOIKK TTapoucia OTIG
ypauuareieg Twv dikaoTnpiwyv) dnuioupyei cuvBnkeg acuéiag otnv KaBnuepivr) SIKNYOPIKNA
TPAaEN.

Ev TéAel, ye OAiyn TTapartnpouy, 18iwg, ol EUPIOKOUEVOI o€ OUOKOAN B€0N TTPOCQPEUYOVTEG OTN
AiIKaiooUvn CUPTTIONITEG JAG VIO VO OWOOUV TIG KATOIKIEG TOUG OTI TO EAANVIKO KPATOG PAAAOV
TTaOPEXEI EPPECA KPATIKA OTAPIEN OTIG QUBAIPETIES TWV EICTTPAKTIKWYV ETAIPEIWV ( servicers ) Kal
Twv Funds, Tapda pepiuva yia tnv €miAucn Twv TTPORANUATWY TOUG, WG OPEiAEl aTTd TO ZUVTAY Q.



Me dedopéva dAa Ta TTapattavw,

EpwTwvTal o1 K. K. YITOUPVYOI:

1. Twg OIEKTTEPAIWVETAI OTNV UTTAPXOUCT WN@IOKN TTAATQOPUA ETTAVATTPOODIOPIOUOU TWV
OIKAOTIKWY QVOKOTIWVY N TTIOTOTTOINUEVN ETTIOOCN TNG AITNONG ETTAVATTPOODIOPICHOU BIKACTIKAG
QVOKOTIAG OTOUG AVAKOTITOVTEG, OTTwG N TTap. 1, Tou dpBpou 133, Tou v.5221/25 kai Ta dpbpa
6, kKaBwg kai n Tap. 1, Tou GpBpou 12, TNg KYA 42483/26 opiCouv;

2. Aev gival apKeETO OTNV AVWTEPW WNQIAKN TTAATEOPPA TO yeEYovog OTI 0 TTANPELOUOIOg
OIKNYyopog OuvéTage Kal UTTEBAAE  aiTnon €mavaTTpoodiopiopol  yia  Aoyaplaoud  Tou
avaKkOTITOVTOG; Av OXI, yia Tolo Adyo Oev AauBdvovtal ol amapaitnTeG TTPWTOROUAIES
TTOPEPPACEWY CUPTTANPWHATIKOU OXEDQIOTHOU TNG WG AVW TTAATPOPUAG, WOTE VA ETTITUYXAVETAI
N OPICTIKOTTOINON TOU ETTAVATTPOCOIOPIONOU TNG OIKAOTIKAG AVAKOTIAG ME MOVN TNV TTAPATTAVW
Kivnon;

3. AQouU n yvwaoToTToiNon TNG OAOKANPWONG TNG NAEKTPOVIKAG €TTIOO0ONG OTOV TTPOCPEUYOVTO-
avakoTTovTa 0ev AauBdvel Xwpa AUTOUATOTTOINUEVA, OTTWG O VOUOG opilel OTI o@eiAel va
oupBaivel, evw, ouTeE N OXETIKA Ynolok TTAAT@OpPa divel TNV duvatdtnTa avaptnong Tng
EyxapTtng €kBeong €1Tidoong Tou BIKAOTIKOU €TIMEANTH, Ba AGBETE TNV TTOAITIKN TTPWTOROUAIa
TTapEUBaAONG TTPOG CUPTTANPWON TOU OXETIKOU AOYIOUIKOU, WOTE Ol OXETIKEG YVWOTOTIOINCEIG VA
OlEVEPYOUVTAI AUTOPATOTIOINUEVA KAl EYKUPA OTAV WG Avw WneIakr TTAATQOpuQ;

4. Oa AGBeTe TNV TTPWTOROUAIC TWV ATTAPAITNTWY TTAPEURACEWY TTPOKEIJEVOU Va eEaT@alileTal
OAAG Kal va TTICTOTTOIEITAl YNPIOKA OTOUG TTPOCQPEUYOVTEG-QVAKOTITOVTEG TTOAITEG TO OTI Ol
€MOOOEIC TTPOG TIG ETAIPEIEG DIAXEIPIONG OPEINWV £XOUV TTAPAdOBEi OPIOTIKA;

5. Oa AABeTe TIC QTTAPAITNTEG TTPWTOPROUAIEG, WOTE VA AEITOUPYAOEl, OCO TNIO AGUECA, OF
EKTETAPEVO WPAPIO, TOUAAXIOTOV €VTOG TWV EPYACIUWY NPEPWYV, UTTNPETIA ELUTTNPETNONG TWV
XPNOTWV TNG WNQIGKAG TTAATOOPUAG  ETTAVATIPOCOIOPIOPOU TWV  OIKACTIKWY  AVAKOTTWV
(TnAe@wvikn €€uttnpétnon - helpdesk), woTte va mrapéxovral o€ Aueco Xpovo AUCEIC i va
EeETTEPVOUVTAI QTTOTEAEOUATIKA, ME KABE €EQO@AANION YyIA TOUG TTPOOPEUYOVTEG-AVOKOTITOVTEG
TTONITEG KaIl TOUG DIKNYOPOUG TOUG EVOEXONEVES DUOAEITOUPYIEG TOU AVWTEPW XPNOIUOTTOIOUUEVOU
AOYIOUIKOU, TTPOKEIMEVOU OI TTPOCPEUYOVTEG 0T AlKaiooUvn TTOAITEC (Kal o1 dIKnydpol Toug) va
MNV XAVOuV TIG TTIECTIKEG TTPOBECIEG TNG TTOAITIKAG BIKOVOMIAG, KATA TNV AoKNOoN TWV VOUIUWV
OIKAIWPATWY TOUG YIa TNV TTPOCTACIA TNG TTEPIOUTIAG TOUG;

O EpwTtwyv BouAeuTtAg

BIANIAPAOZ BAZIAEIOZ





