
 

           

Αθήνα, 27 Ιουλίου 2026 

ΕΡΩΤΗΣΗ 

 

Προς τον Υπουργό Υγείας 

 

ΘΕΜΑ: Η υποστελέχωση της Διοικητικής Υπηρεσίας του ΠΑΓΝΗ θέτει σε δοκιμασία 

τη λειτουργία του νοσοκομείου. 

Έντονο προβληματισμό προκαλούν οι πληροφορίες που δημοσιοποίησε το Σωματείο 

Εργαζομένων του Πανεπιστημιακού Γενικού Νοσοκομείου Ηρακλείου (ΠΑΓΝΗ) 

σχετικά με την κατάσταση στη Διοικητική Υπηρεσία του νοσοκομείου. Σύμφωνα με 

τα στοιχεία που παρατίθενται, οι εκτεταμένες ελλείψεις προσωπικού και οι συνεχείς 

μετακινήσεις εργαζομένων έχουν οδηγήσει σε σοβαρή επιβάρυνση των υπηρεσιών, 

με άμεσες επιπτώσεις στην εύρυθμη λειτουργία ενός από τα μεγαλύτερα 

νοσηλευτικά ιδρύματα της χώρας και στην εξυπηρέτηση ασθενών και προσωπικού. 

Ειδικότερα, όσον αφορά στο οργανόγραμμα του ιδρύματος, αναφέρεται ότι παρά την 

πρόβλεψη για 145 οργανικές θέσεις μόνιμου διοικητικού προσωπικού, σήμερα 

υπηρετούν σήμερα μόλις 90 μόνιμοι υπάλληλοι, με αποτέλεσμα να παραμένουν 

κενές 55 οργανικές θέσεις. Οι ελλείψεις επιχειρείται, κατά καιρούς, να καλυφθούν 

από περίπου 35 συμβασιούχους εργαζόμενους διαφορετικών ειδικοτήτων, γεγονός 

που αναδεικνύει τη διαρκή εξάρτηση της υπηρεσίας από προσωπικό χωρίς μόνιμη 

εργασιακή σχέση. 

Επιπλέον, στη Διοικητική Υπηρεσία υπάγονται οργανικά και κατηγορίες προσωπικού 

όπως εργαζόμενοι στην καθαριότητα, στην εστίαση, εργάτες γενικών και ειδικών 

καθηκόντων, καθώς και άλλες ειδικότητες που δεν ασκούν αμιγώς διοικητικό έργο. 

Σύμφωνα με τις ίδιες πληροφορίες, σε αρκετές περιπτώσεις υπηρετεί μόνο ένας 

εργαζόμενος σε κρίσιμα αντικείμενα, ενώ επερχόμενες συνταξιοδοτήσεις 

δημιουργούν σοβαρό κίνδυνο αδυναμίας συνέχισης βασικών λειτουργιών. 
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Ιδιαίτερη ανησυχία προκαλεί το γεγονός ότι σε αρκετά τμήματα υπηρετεί ένας μόνο 

υπάλληλος, που καλείται να ανταποκριθεί σε σύνθετο και πολυδιάστατο διοικητικό 

έργο. Ενδεικτικά αναφέρεται ότι ένας εργαζόμενος διαχειρίζεται αποκλειστικά τη 

μισθοδοσία και τα συνταξιοδοτικά ζητήματα περίπου 1.500 μόνιμων υπαλλήλων ενώ 

μόλις τρεις υπάλληλοι είναι επιφορτισμένοι με τη διαχείριση του συνολικού αρχείου 

του νοσοκομείου. 

Παράλληλα, κρίσιμες υπηρεσίες, όπως το Γραφείο Προσωπικού, το Λογιστήριο, οι 

Προμήθειες και η Πληροφορική, λειτουργούν με σημαντικά κενά ενώ οι 

περιορισμένες προσλήψεις μέσω ΑΣΕΠ δεν επαρκούν για την κάλυψη των 

πραγματικών αναγκών. Μάλιστα, σύμφωνα με τις ίδιες καταγγελίες, ζητήθηκε η 

μετακίνηση προσωπικού από το ήδη επιβαρυμένο Γραφείο Προσωπικού προς την 7η 

Υγειονομική Περιφέρεια για τον έλεγχο φακέλων επικουρικών εργαζομένων, 

επιτείνοντας τις δυσλειτουργίες. 

Αντίστοιχα προβλήματα καταγράφονται στις γραμματείες των νοσηλευτικών 

τμημάτων, όπου οι συνεχείς μετακινήσεις προσωπικού για την κάλυψη βαρδιών 

έχουν ως αποτέλεσμα, όταν απουσιάζει διοικητικός υπάλληλος, διοικητικές 

εργασίες, όπως εισαγωγές, εξιτήρια, έκδοση πιστοποιητικών και αρχειοθέτηση, να 

μεταφέρονται στο υγειονομικό προσωπικό, επιβαρύνοντας περαιτέρω το έργο του. 

Επιπλέον, επισημαίνεται ότι σε ορισμένες κλινικές, όπως η Ογκολογική, οι 

γραμματειακές ανάγκες καλύπτονται από εργαζόμενους μέσω του Ειδικού 

Λογαριασμού Κονδυλίων Έρευνας (ΕΛΚΕ), που, παρά το γεγονός ότι απασχολούνται 

επί περισσότερα από είκοσι έτη και καλύπτουν πάγιες και διαρκείς ανάγκες, 

εξακολουθούν να εργάζονται με διαδοχικές συμβάσεις ορισμένου χρόνου. 

Με βάση τα παραπάνω, 

Ερωτάται ο κ. Υπουργός: 

1. Ποια είναι η σημερινή εικόνα στελέχωσης της Διοικητικής Υπηρεσίας του 

ΠΑΓΝΗ ανά οργανική θέση και ειδικότητα και ποιες ενέργειες έχουν 

προγραμματιστεί για την κάλυψη των υφιστάμενων αναγκών; 

2. Ποια άμεσα μέτρα προτίθεται να λάβει για την αντιμετώπιση των σοβαρών 

ελλείψεων προσωπικού στις διοικητικές υπηρεσίες του ΠΑΓΝΗ, ώστε να 



περιοριστούν οι μετακινήσεις εργαζομένων, η συγκέντρωση κρίσιμων 

αρμοδιοτήτων σε ελάχιστους υπαλλήλους και η επιβάρυνση του 

υγειονομικού προσωπικού με διοικητικά καθήκοντα; 

3. Προτίθεται να προχωρήσει σε επικαιροποίηση του Οργανισμού του ΠΑΓΝΗ 

και σε ενίσχυση των διοικητικών υπηρεσιών με μόνιμο προσωπικό, ώστε να 

ανταποκρίνονται στον σημερινό όγκο εργασίας; 

 

H ερωτώσα Βουλευτής 

 

Τσαπανίδου Παρθένα (Πόπη) 

 




