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16.02.2026 

ΑΝΑΦΟΡΑ 

ΠΡΟΣ: Υπουργό Εθνικής Οικονομίας και Οικονομικών 

ΘΕΜΑ: «Κρίνεται αναγκαία η διασφάλιση προσβασιμότητας στις τραπεζικές υπηρεσίες για 

άτομα με αναπηρία» 

Αξιότιμε κε Υπουργέ, 

Κατόπιν επιστολής της Εθνικής Συνομοσπονδίας Ατόμων με Αναπηρία (Ε.Σ.Α.μεΑ), η οποία 

μεταφέρει διαμαρτυρίες και καταγγελίες μελών της, σας καταθέτω αναφορά σχετικά με σοβαρές 

δυσκολίες πρόσβασης σε τραπεζικές υπηρεσίες και συναλλαγές, τόσο σε ψηφιακό επίπεδο 

(ηλεκτρονική τραπεζική, εφαρμογές κινητών τηλεφώνων, τηλεφωνικά κέντρα), όσο και στα 

φυσικά καταστήματα και στις αυτόματες ταμειακές μηχανές (ΑΤΜ). 

Όπως επισημαίνεται, παρά επιμέρους βελτιώσεις, εξακολουθούν να υφίστανται πρακτικές και 

τεχνικές ελλείψεις που δημιουργούν συνθήκες αποκλεισμού, εξάρτησης από τρίτους και 

προσβολής της αυτονομίας, της αξιοπρέπειας και της προστασίας των προσωπικών δεδομένων 

των ατόμων με αναπηρία. 

Ειδικότερα για τα άτομα με οπτική αναπηρία καταγράφονται προβλήματα προσβασιμότητας στις 

εφαρμογές mobile banking, ελλιπής καθολική εφαρμογή φωνητικής υποστήριξης στα ΑΤΜ, 

απαίτηση παρουσίας μαρτύρων σε φυσικά καταστήματα, μη αποδοχή υπογραφής με σφραγίδα, 

καθώς και περιορισμοί στην εξυπηρέτηση από τα φυσικά ταμεία. Για τους κωφούς και 

βαρήκοους πολίτες επισημαίνεται η απουσία ενιαίας πλατφόρμας εξ αποστάσεως διερμηνείας 

στην Ελληνική Νοηματική Γλώσσα, η μη αποδοχή πιστοποιημένων διερμηνέων, η αποκλειστική 

εξάρτηση από τηλεφωνική επικοινωνία, καθώς και η έλλειψη εκπαίδευσης του τραπεζικού 

προσωπικού σε ζητήματα προσβασιμότητας. Τέλος, για τα άτομα με βαριά κινητική αναπηρία 

επισημαίνονται προβλήματα στο ύψος και στη λειτουργικότητα των ΑΤΜ, στην έλλειψη 

επαρκούς ελεύθερου χώρου προσέγγισης, στην αυτόνομη πρόσβαση στα τραπεζικά καταστήματα 

και στην ανεπάρκεια θέσεων στάθμευσης ΑμεΑ. 

Η Ε.Σ.Α.μεΑ. υπογραμμίζει ότι τα ζητήματα αυτά συνδέονται άμεσα με την εφαρμογή του Νόμου 

4074/2012, με τον οποίο κυρώθηκε η Σύμβαση των Ηνωμένων Εθνών για τα Δικαιώματα των 

                          ΒΟΥΛΗ ΤΩΝ ΕΛΛΗΝΩΝ
   ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΕΥΤΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ
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Ατόμων με Αναπηρία, καθώς και του Νόμου 4994/2022, που ενσωματώνει την Οδηγία (ΕΕ) 

2019/882 για την προσβασιμότητα προϊόντων και υπηρεσιών. 

Παρακαλείσθε να λάβετε υπόψη σας την ανωτέρω αναφορά, να εξετάσετε τα αναφερόμενα 

ζητήματα και να μας ενημερώσετε για τις ενέργειές σας ως προς τη διασφάλιση της καθολικής 

και ισότιμης πρόσβασης των ατόμων με αναπηρία στις τραπεζικές υπηρεσίες. 

 

Ο Αναφέρων Βουλευτής 

Α΄ Ανατολικής Αττικής  

 

Τάσος Οικονομόπουλος 
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