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ΠΡΟΣ: Υπουργό Εργασίας και Κοινωνικής Ασφάλισης 
 

Θέμα: Έλλειψη αρμόδιου υπαλλήλου για θέματα Ν.Α.Τ. στη Χίο και ανάγκη ασφαλούς 
ηλεκτρονικής διαβίβασης δικαιολογητικών 

 
Αξιότιμη κα. Υπουργέ, 

Η ένταξη του Ν.Α.Τ. στον e-ΕΦΚΑ και ο εκσυγχρονισμός της διαδικασίας απονομής συντάξεων 

αποτελούν σημαντικά βήματα για την επιτάχυνση και τη διαφάνεια στην εξυπηρέτηση των 

ασφαλισμένων. Ωστόσο, ανακύπτουν πρακτικά ζητήματα στην περιφερειακή εφαρμογή των 

νέων διαδικασιών, ιδίως σε νησιωτικές περιοχές με έντονο ναυτικό χαρακτήρα, όπως η Χίος. 

Συγκεκριμένα, στη Χίο δεν υφίσταται αρμόδιος υπάλληλος για θέματα Ν.Α.Τ., με αποτέλεσμα 

οι πολίτες – πολλοί εκ των οποίων είναι ηλικιωμένοι ναυτικοί ή συνταξιούχοι – να 

καταθέτουν τα δικαιολογητικά τους στον τοπικό e-ΕΦΚΑ, ο οποίος αναλαμβάνει τη 

διαβίβασή τους στην αρμόδια Περιφερειακή Διεύθυνση Παροχών Ναυτικών στον Πειραιά. 

Ωστόσο, οι πολίτες δεν λαμβάνουν απευθείας αριθμό πρωτοκόλλου από την αρμόδια 

υπηρεσία, γεγονός που δημιουργεί ανασφάλεια σε περίπτωση απώλειας ή καθυστέρησης 

των εγγράφων. 

Δεδομένου ότι η Χίος είναι διαχρονικά ναυτικό νησί με σημαντικό αριθμό ασφαλισμένων του 

Ν.Α.Τ., 

Ερωτάται η κα. Υπουργός: 

1. Προτίθεται το Υπουργείο να προβλέψει τη δυνατότητα πλήρους ηλεκτρονικής υποβολής 

και πρωτοκόλλησης των δικαιολογητικών προς την αρμόδια Διεύθυνση Παροχών 

Ναυτικών, ώστε να διασφαλίζεται η ιχνηλασιμότητα και η ασφάλεια των αιτήσεων; 

2. Εξετάζεται η τοποθέτηση ή ο ορισμός αρμόδιου υπαλλήλου για θέματα Ν.Α.Τ. στη Χίο, 

προκειμένου να εξυπηρετούνται απευθείας οι πολίτες; 

3. Ποιος είναι ο προγραμματισμός του Υπουργείου για την οριστική επίλυση του ζητήματος 

και σε ποιο χρονοδιάγραμμα; 

Ο ερωτών Βουλευτής 
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