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EPQTHXH

IIpog v Ymovpyd Epyaciog kot Kowvovikeov Yro0écewv

Oépa: «Ilpopmjpoarta pe v ootk Képta Avarnpiog kor avaykn dpecmv
nopeppaceovy

A&oTun xupia Yrovpyé,

H Képta Avannpiog amotéAess [io GNUOVTIKE KOTAKTNGT TOL OVAINPUKoD KIVILOTOG KOl TG
EXApeA, n onoia yopetiotke wg «Kdapta Agonpéneiocy, Kabng enttpénetl ota dropa pe
avommpio, ¥pOVieS /Kot oTavieg TadNGELS Vo KIOUVTOL Kot VO, SLEKOKOVV TOL SIKOLDOULATE TOVG
Y®pPig va ONpoctomolovy Kabe popd evaicOnta Tposmmikd dedopéva.

H eicaymyn g mhactikng Kaptog Avammpiog o€pvet, Tpaypatt, 0pioréEVES SIEVKOAVVGELS, OAAL
ovvodevETAL KOl atd coPapd TpoPAnpaTa Tov £xovv Katoypapel og peyaio apliuo
SWUAPTLPIOV amd dTopa pe avommpio Kot TG 0tKoyEvelEs Toug. Ot facikég dushettovpyieg elvan
ot e&ne:

1. Help Desk Kaprtag Avarnpiag: Or mmAepovikeg kAnoelg tpog to help desk cuyvé dev
LTTOPOLV VO TPOYUATOTO 000V AOY® GLVEXOVS KATEIANUUEVNC YPAUUNGS. Otav Tehikd
TPOYLOTOTOIEITO GVVOEST, O YPOVOG avapovig eival vepfoiikd peydrog. Emumiéov, dev
VILAPYEL AUEST] EELTNPETNOTN Y10 KOPOVG KOl BoprKOOVS TOV EMKOIVMOVOLV LLE TN
VONUOTIKY YADGGOL.

2. Tapdadoon kaptoOV pécm EATA: Yrdpyovv emavetlnupéva TpofAnuata topddoong,
KaBmG 01 KAPTES 0V mopadidovTal Ywpig oot attiodoyia 1 emoTpépovy otnv AdMva, pe
OTOTEAEGLOL O1 SIKOALOVYOL VO, TEPUEVOLV €K VEOU OITOGTOAT KOl TOPAO0GT).

3. Emkvpoon ota Méoa Malikig Metagopdag: Zto Metpo g AOnvag dev givar duvotn
N EMKOHPWOTN TN TAAGTIKNG KAPTOS, amokAgiovtag To dtopa pe avarnpio ard To
dwaimpo dwpeav peTaxKivnong.
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4. Ynepaotika kor Actikd KTEA: KaOnpepva katoypdeoviot TepIGTOTIKA ApVNoNg
ATOd0YNG TNG KAPTOG Yo LELWUEVO EIGITHPLO, AOY® EAAEIYNG EVIUEPOONG. XTIC
neprocotepec [eprpepelaxéc Evomnreg minv Attikng kot @ecoalovikng, ot KAToyot
ekdi00VV pEI®UEVO avTl undevikov lottnpion. Yapyel onpavTiky dyvola Tov AGTIKOV
KTEA yw o Stkoudpoto dmpedv LETOKIVIONS TOV KOTOY®V.

Enre1on n mhaotikn Kdpta Avamnpiog omotelel kpioipo epyareio Kovavikng Evtaéng Ko
a&lompénelog ylo To dtopa pe avornpia,

Eme1o1] o1 Suciettovpyieg oto help desk ko 1 EAAetyn mpocPacipdttog yio Kweovg Kot
Baprjkoovg teplopilovv v kabnueptvi xpnon g KapToc,

Ere1on] ta mpofAnpota tapddoong pécwm tov EATA dnuovpyodv kabuotepnoels Kot
AOTKOOAOYNTEG TOAUTOPIES Y10 TOVG SIKOALOVYOVG,

Ene161 1 éAhetym evnuépmong Kot cuvtovicpov e to Méso Malikng Metagopdg kot ta KTEA
VTOVOUEVEL TO SIKAmL SPEAV 1] LEIWUEVNG LETAKIVIONG,

Koatoémv avtov, epotdtor n K. Yrovpyog:

1. Tuvevépyeteg mpotiBetar va avardfet yio ) Bertiowon g Asttovpyiog tov help desk,
MOTE VO O1GPOAOTEL ApeoT Kot TpooPdoiun eEumnpénon OAoV TV Sikalovywy,
CLUTEPTAAUPAVOUEVOV TOV KOPOV Kot BapnKomv;

2. Tlow pétpa Bo AneBovV dote vo S1acPaALIeTEL 1 OpOA] Kot 0EIOTIOTY TAPAd0oT| TOV
TAOGTIKOV KAPTAOV GTOVS O1K0ovyovs péow tv EATA;

3. Tlote Ba glvar duvatn n emkvpwon ™ Thactikng Kaptoag Avammpiog ota emkupmTikd
pnyovinpato Tov Metpd Kot TV aoTIKOV LEGHOV HETAPOPAS GE OAN TN XDPL;

4. Tloweg evépyeleg Ba avardfet 1o Ymovpyelo yio TV EVUEPOGT KOl TOV GUVTOVICUO LLE TO.
Aotwcd ko Yrepaotikd KTEA dote va dtacpaliotel ) dwpedv petakivnon Ko n
£KO00M LEIMUEVOL 1] UNOEVIKOV EIGITNPIOV GE OAOVG TOVG OIKOLOVYOVG TNG TAUCTIKNG
KapTog;

O epotadrv Bovievtng

[Morrdg [T€Tpog





