
 

1 
 

 

                                                                       ΠΑΣΟΚ - ΚΙΝΗΜΑ ΑΛΛΑΓΗΣ 
Φραγκίσκος Παρασύρης-Βουλευτής Ν.Ηρακλείου 

 

ΕΡΩΤΗΣΗ 

 

Προς τον Υπουργό Ψηφιακής Διακυβέρνησης  

Θέμα: «Να συνεχιστεί η λειτουργία των ΕΛΤΑ σε επίπεδο Κρήτης-Μεγάλες αντιδράσεις από 

κατοίκους-φορείς και αιρετούς» 

 

Με προηγούμενες κοινοβουλευτικές παρεμβάσεις του ΠΑΣΟΚ-Κίνημα Αλλαγής έχει επισημανθεί 

οτι οι διαδοχικές αποφάσεις αναστολής λειτουργίας ή συγχώνευσης ταχυδρομικών καταστημάτων, 

χωρίς επαρκή πρόβλεψη για εναλλακτικούς τρόπους εξυπηρέτησης των πολιτών (όπως κινητές 

μονάδες, τοπικοί πράκτορες ή ψηφιακές υποστηρικτικές δομές), δεν φαίνεται να λειτουργούν προς 

όφελος των πολιτών και της κοινωνίας, ιδίως στις ορεινές και νησιωτικές και αγροτικές περιοχές, 

ενώ παράλληλα δεν υπηρετούν το δημόσιο συμφέρον και το δικαίωμα ισότιμης πρόσβασης όλων 

των πολιτών. 

Με αιφνιδιαστική απόφαση της διοίκησης, παύει  η λειτουργία πολλών υποκαταστημάτων ΕΛΤΑ σε 

επίπεδο Κρήτης, με ενδεικτικά παραδείγματα των υποκαταστημάτων των ΕΛΤΑ στο Αρκαλοχώρι, 

στο Γάζι, στις Αρχάνες, στην Αγία Βαρβάρα, στη Νέα Αλικαρνασσό, στο λιμάνι Χερσονήσου του 

Ν.Ηρακλείου, στην Ελούντα, στο Μακρύ Γιαλό,στη Νεάπολη  και Ιεράπετρα του Νομού Λασιθίου 

ενώ στο Ρέθυμνο έχει ήδη αποφασιστεί το κλείσιμο 5 υποκαταστημάτων, γεγονός που δημιουργεί 

ανησυχία και έντονο προβληματισμό στους κατοίκους και φορείς των παραπάνω περιοχών. . 

Μάλιστα με επιστολές τους, οι Δήμαρχοι και οι φορείς των παραπάνω περιοχών επισημαίνουν την 

αγανάκτηση των κατοίκων και τονίζουν  ότι η αποδυνάμωση βασικών δημοσιών υπηρεσιών, όπως 

τα ελληνικά ταχυδρομεία, τα οποία εξυπηρετούν καθημερινά εκατοντάδες πολίτες, επιχειρήσεις και 

επαγγελματίες, συνιστά καίριο πλήγμα στη καθημερινότητα των πολιτών. 

Προφανώς,  οι αποφάσεις αυτές λήφθηκαν δίχως να υπολογίζονται οι ανάγκες για την εξυπηρέτηση 

των κατοίκων των περιοχών αυτών, που εξυπηρετούνταν από τα συγκεκριμένα ταχυδρομικά 

καταστήματα, παρέχοντας υπηρεσίες ταχυδρομικές, χρηματοοικονομικές και ταχυμεταφορών, που 

περιλαμβάνουν, ανάμεσα σε άλλα, πληρωμές συντάξεων, πληρωμές λογαριασμών Υπηρεσιών 

Κοινής Ωφέλειας κλπ. 

Επειδή η ΕΛ.ΤΑ. Α.Ε., ως φορέας καθολικής υπηρεσίας, υποχρεούται να διασφαλίζει στους χρήστες 

ταχυδρομικών υπηρεσιών σε όλη την ελληνική επικράτεια απρόσκοπτα,την μόνιμη αλλά και σε 

τιμές προσιτές καθολική ταχυδρομική υπηρεσία,  

Επειδή το κλείσιμο των υποκαταστημάτων δεν αποτελεί πολιτική αναβάθμισης, αλλά απαξίωσης 

των ΕΛΤΑ. 

Επειδή η απόφαση αυτή με πρόσχημα τον εκσυγχρονισμό και την ψηφιοποίηση των υπηρεσιών των 

ΕΛΤΑ δεν λαμβάνει υπόψιν της, τοπικές ιδιαιτερότητες, γεωμορφολογικές παραμέτρους και τις 

δυσκολίες που προκαλεί σε υπερήλικες συμπολίτες μας που κατοικούν ως επί το πλείστον σε αυτές 

τις περιοχές. 

Ερωτάται ο κ. Υπουργός: 

1. Σκοπεύει το Υπουργείο να επανεξετάσει, ύστερα και από τις έντονες αντιδράσεις της τοπικής 

κοινωνίας, των Δήμων και των φορέων των εν λόγω περιοχών, την απόφαση για το κλείσιμο 

των  υποκαταστημάτων ΕΛΤΑ; 
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2. Σε ποια δεδομένα στηρίχθηκε η Διοίκηση των ΕΛΤΑ, πριν προβεί στην έκδοση της 

συγκεκριμένης απόφασης; Μελετήθηκε ο πληθυσμός που εξυπηρετείται, ο όγκος δουλειάς, 

τα λειτουργικά κόστη, ή η απόφαση προέκυψε στη βάση μιας γενικής πολιτικής 

κατεύθυνσης; 

3. Πώς σκοπεύει το Υπουργείο να διασφαλίσει άμεσα την παροχή ταχυδρομικών υπηρεσιών προς 

τους πολίτες των παραπάνω περιοχών; 

 

 

Ο Ερωτών Βουλευτής 

 

Φραγκίσκος Παρασύρης 

 




