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ΕΡΩΤΗΣΗ 

                                              Προς τους κ.κ.  Υπουργούς  

Εθνικής Οικονομίας και Οικονομικών 

Ψηφιακής Διακυβέρνησης 

Θέμα : Αποκλεισμός των ορεινών δήμων Ερυμάνθου και Καλαβρύτων από 

ταχυδρομικές υπηρεσίες λόγω του κλεισίματος καταστημάτων ΕΛΤΑ  

Τις τελευταίες μέρες, η διοίκηση των Ελληνικών Ταχυδρομείων (ΕΛΤΑ) προχωρά σε 

κλείσιμο των καταστημάτων ΕΛΤΑ στην Χαλανδρίτσα, έδρα του δήμου Ερυμάνθου και 

στις τοπικές  κοινότητες Κλειτορία και Δάφνη του Δήμου Καλαβρύτων Αχαΐας 

προκαλώντας εύλογα έντονες αντιδράσεις στην τοπική κοινωνία, στους Δήμους και 

στους τοπικούς φορείς. 

Τα εν λόγω καταστήματα εξυπηρετούν ορεινές, δυσπρόσιτες και αγροτικές  περιοχές 

με διάσπαρτους οικισμούς αποτελώντας κρίσιμη υποδομή για μια σειρά υπηρεσιών 

όπως την αποστολή και παραλαβή αλληλογραφίας, την πληρωμή συντάξεων και 

άλλων υπηρεσιών που αφορούν την εξυπηρέτηση βασικών συναλλαγών πολιτών, 

αγροτών και επαγγελματιών με το Δημόσιο. Αξίζει να σημειωθεί ότι πριν από δύο 

χρόνια είχαν κλείσει εντελώς αδικαιολόγητα καταστήματα ΕΛ.ΤΑ σε μεγάλα χωριά και 

κωμοπόλεις της Αχαΐας όπως στο Διακοπτό και την Ερυμάνθεια. Πλέον, ο Δήμος 

Ερυμάνθου θα είναι ο μοναδικός δήμος του νομού που δεν θα έχει κανένα κατάστημα 

ΕΛΤΑ και οι κάτοικοι του θα πρέπει να εξυπηρετούνται από τα καταστήματα ΕΛΤΑ στην 

Πάτρα διανύοντας σε κάποιες περιπτώσεις πάνω από 50 χιλιόμετρα  από το τόπο 

κατοικίας τους.  

Δεδομένου ότι και οι δύο Δήμοι είναι χαρακτηρισμένοι ως ορεινοί και, σύμφωνα με το 

Σύνταγμα (άρθρο 101 παρ. 4), η Πολιτεία οφείλει να μεριμνά για την ανάπτυξη και την 

προστασία αυτών των περιοχών, το κλείσιμο του μοναδικού ταχυδρομικού 

καταστήματος στην δήμο Ερυμάνθου αλλά και το κλείσιμο δύο καταστημάτων ΕΛΤΑ 

στο δήμο Καλαβρύτων εξαναγκάζοντας τους κατοίκους του να εξυπηρετηθούν πλέον 

από τα ΕΛΤΑ Καλαβρύτων και τα ΕΛΤΑ Τροπαίων συνιστούν ενέργειες που πλήττουν 

την ίση μεταχείριση των πολιτών και επιβαρύνουν περαιτέρω τις ήδη μειονεκτικές 

περιοχές .  

Αν λάβουμε υπόψη ότι τα τελευταία χρόνια και οι δύο Δήμοι έχουν αποψιλωθεί από 

δημόσιες υπηρεσίες ενώ όσες έχουν απομείνει υποβιβάζονται συστηματικά (π.χ 

σχολεία κέντρα υγείας) είναι προφανές ότι η ερημοποίηση της υπαίθρου είναι πλέον 

το νέο καθεστώς στην περιφέρεια.  
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Επιπλέον,  τα ΕΛΤΑ είναι ο φορέας Καθολικής Ταχυδρομικής Υπηρεσίας , ώστε όλοι οι 

πολίτες, σε κάθε σημείο της χώρας, να έχουν πρόσβαση σε βασικές ταχυδρομικές 

υπηρεσίες με συγκεκριμένη ποιότητα και σε προσιτή τιμή, ανεξάρτητα από το αν 

κατοικούν σε αστική ή ορεινή/απομακρυσμένη περιοχή. Είναι προφανές ότι μετά το 

κλείσιμο των παραπάνω καταστημάτων ΕΛΤΑ, οι υποχρεώσεις που συνδέονται με την 

καθολική υπηρεσία δεν θα μπορούν εκ των πραγμάτων να υλοποιηθούν. 

Επειδή το κλείσιμο των καταστημάτων ΕΛΤΑ  θα δημιουργήσει σοβαρά προβλήματα 

πρόσβασης σε ταχυδρομικές υπηρεσίες, ειδικά για ηλικιωμένους, αγρότες, 

κτηνοτρόφους και επαγγελματίες που δεν διαθέτουν εύκολη μετακίνηση ή πρόσβαση 

σε ψηφιακά μέσα, 

Επειδή οι κάτοικοι των περιοχών θα αναγκάζονται να μετακινούνται έως και 40  

χιλιόμετρα για να εξυπηρετηθούν στο πιο κοντινό κατάστημα ΕΛΤΑ με προφανή 

οικονομική και κοινωνική επιβάρυνση, 

Επειδή η απόφαση αυτή φαίνεται να έχει ληφθεί χωρίς προηγούμενη διαβούλευση με 

τους Δήμους  και χωρίς μελέτη των κοινωνικών και οικονομικών συνεπειών, 

Επειδή η καθολική υπηρεσία ταχυδρομικών υπηρεσιών αποτελεί δημόσιο αγαθό και 

θεμελιώδες δικαίωμα των πολιτών, το οποίο το κράτος οφείλει να διασφαλίζει 

 

Ερωτώνται οι κ.κ.  Υπουργοί: 

1. Ποιο είναι το σχέδιο αναδιάρθρωσης του δικτύου των ΕΛΤΑ και με ποια 

κοινωνικά και γεωγραφικά κριτήρια αποφασίζεται το κλείσιμο 

καταστημάτων σε ορεινές και απομακρυσμένες περιοχές; 

2. Προτίθεται η κυβέρνηση να ανακαλέσει την απόφαση κλεισίματος των 

καταστημάτων ΕΛΤΑ Χαλανδρίτσας, Κλειτορίας και Δάφνης, λαμβάνοντας 

υπόψη τα δίκαια  αιτήματα των Δήμων και των κατοίκων τους ; 

3. Πως διασφαλίζεται ότι οι πολίτες σε ορεινές και απομακρυσμένες 

περιοχές διατηρούν πρακτική πρόσβαση στις ταχυδρομικές υπηρεσίες 

όπως ορίζεται από τη σύμβαση του 2022 μεταξύ Δημοσίου και ΕΛΤΑ για 

την εξασφάλιση καθολικών υπηρεσιών ; 
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