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ΕΡΩΤΗΣΗ  

Προς τον κ. Υπουργό Ψηφιακής Διακυβέρνησης 

Θέμα: «Κλείνουν καταστήματα ΕΛΤΑ στην Ηλεία;» 

Τα ΕΛΤΑ οφείλουν με την παρουσία και τη λειτουργία τους να διασφαλίζουν καθολικά την 

παροχή ταχυδρομικών και χρηματοοικονομικών υπηρεσιών, ακόμη και στις πλέον 

απομακρυσμένες περιοχές της Χώρας. Μάλιστα, η παρουσία των καταστημάτων τους στην 

ελληνική περιφέρεια και επαρχία, δεν περιορίζεται αποκλειστικά και μόνο στην απλή 

εξυπηρέτηση των πολιτών αλλά έχει βαθύ αναπτυξιακό πρόσημο με κοινωνικές προεκτάσεις. 

Ειδικότερα, τα ΕΛΤΑ αποτελούν σημείο αναφοράς και καθημερινής συναλλαγής για χιλιάδες 

συμπολίτες μας, κυρίως ηλικιωμένους που δεν έχουν την ευχέρεια της χρήσης ηλεκτρονικών 

υπηρεσιών. Για πολλούς από αυτούς, το τοπικό κατάστημα ΕΛΤΑ είναι το μέρος που 

λαμβάνουν τη σύνταξη ή τα επιδόματά τους, πληρώνουν λογαριασμούς, αποστέλλουν ή 

παραλαμβάνουν αλληλογραφία και δέματα. Παράλληλα, τα καταστήματα ΕΛΤΑ στηρίζουν τις 

μικρομεσαίες επιχειρήσεις και τον αγροτικό κόσμο, που βασίζονται στη διακίνηση 

εμπορευμάτων, προϊόντων και αλληλογραφίας-εγγράφων. 

Σύμφωνα με δημοσιεύματα (https://www.news247.gr/ellada/kleinoun-204-katastimata-elta-se-

oli-ti-xora-se-apognosi-oi-dimoi/, https://www.dnews.gr/eidhseis/ellada/553552/ksafniko-

louketo-se-200-elta-stin-ellada-ston-aera-pliromes-logariasmon-syntakseis) επίκειται το άμεσο 

κλείσιμο περισσότερων από 200 καταστημάτων ΕΛΤΑ σε όλη τη Χώρα. Η είδηση αυτή έχει 

προκαλέσει τεράστια ανησυχία στις τοπικές κοινωνίες της Ηλείας, που βρίσκονται ξανά 

αντιμέτωπες με τον κίνδυνο της υποβάθμισης και της απαξίωσης.  

Είναι σαφές ότι ένα ενδεχόμενο κλείσιμο καταστημάτων ΕΛΤΑ στην περιφέρεια θα σημάνει την 

περαιτέρω αποδυνάμωση της ελληνικής υπαίθρου, αυξάνοντας τις ανισότητες μεταξύ κέντρου 

και περιφέρειας. Παράλληλα, θα στερήσει από πολλούς συμπολίτες μας την άμεση πρόσβαση 

σε βασικές υπηρεσίες, οι οποίες -για αυτούς- δεν μπορούν να υποκατασταθούν από τις 

ψηφιακές πλατφόρμες. Προφανώς, η κατάσταση αυτή θα επηρεάσει σε απόλυτα αρνητικό 

βαθμό την Ηλεία και τους πολίτες της, στην περίπτωση που κλείσουν και εκεί καταστήματα.     
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Οι διαφαινόμενες δυσμενείς εξελίξεις έχουν ήδη προκαλέσει τις αντιδράσεις Φορέων και 

Ενώσεων. Το Διοικητικό Συμβούλιο της Περιφερειακής Ένωσης Δήμων (ΠΕΔ) Δυτικής 

Ελλάδας, με επιστολή του προς τον Διευθύνοντα Σύμβουλο των ΕΛΤΑ, εκφράζει την έντονη 

διαμαρτυρία και τη βαθιά ανησυχία του για την απόφαση που αφορά το κλείσιμο ή τη 

συγχώνευση καταστημάτων ΕΛΤΑ σε διάφορους Δήμους της Περιφέρειας. Παράλληλα, καλεί 

τη Διοίκηση των ΕΛΤΑ και την Πολιτεία να επανεξετάσουν άμεσα αυτόν τον σχεδιασμό, 

επισημαίνοντας τις σοβαρές κοινωνικές και οικονομικές συνέπειες που θα επιφέρει η υλοποίησή 

του. 

Επειδή τα ΕΛΤΑ οφείλουν να εξυπηρετούν το σύνολο των πολιτών ανεξαρτήτως τόπου 

κατοικίας, 

Επειδή η λειτουργία των καταστημάτων ΕΛΤΑ στην Ηλεία είναι κρίσιμη για την καθημερινότητα 

των κατοίκων, την εξυπηρέτηση ιδίως των ηλικιωμένων και την τόνωση της τοπικής οικονομίας, 

Επειδή η πρόσβαση στις βασικές υπηρεσίες πρέπει να θεωρείται δικαίωμα για όλους και όχι 

αποκλειστικό προνόμιο των κατοίκων των μεγάλων αστικών κέντρων, 

Επειδή ένα ενδεχόμενο κλείσιμο καταστημάτων ΕΛΤΑ θα επηρεάσει άμεσα και τους 

εργαζόμενούς τους, οι οποίοι επί σειρά ετών υπηρετούν με αφοσίωση και υπευθυνότητα τον 

πολίτη. 

Ερωτάται ο κ. Υπουργός 

1. Επίκειται κλείσιμο καταστημάτων ΕΛΤΑ στην Ηλεία; Εάν ναι, ποια είναι αυτά και με ποια 

κριτήρια δρομολογήθηκε η παύση λειτουργίας τους;   

2. Ποια μέτρα προτίθεται να λάβει για να διασφαλίσει την απρόσκοπτη πρόσβαση των 

πολιτών -ιδίως των ηλικιωμένων και των κατοίκων απομακρυσμένων περιοχών- στις 

ταχυδρομικές και χρηματοοικονομικές υπηρεσίες των ΕΛΤΑ; 

3. Τι θα συμβεί με τους εργαζόμενους των καταστημάτων ΕΛΤΑ που θα κλείσουν; 

 

 

Ο Ερωτών Βουλευτής 

Καλαματιανός Διονύσιος-Χαράλαμπος  

 




