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BOYAH TSN EAAHNIZN

AbOnva 1 Oxtawppiov 2025

EPQTHXH
MMPOX tov Yrovpyo EOvikig Owkovopiog kot Orkovopik®v

OEMA: «KafBvotépnon, Tolamopio Kol aroToyic 6TOV 0PYUVOTIKO GYEOLUGHO TMV
KE®OAE — avaykn dpeong emaveEétaono»

Tovg tedevtaiovg punveg, oelpd dNUOGIELUATOV GTOV OTKOVOUIKO KOl TTOALTIKO TOUTO, AL
Kol dtdoykég kotvofovAevtikég epmtnoelg (7217/02.10.2024 ko Xemtépfprog 2025),
&xouv avadeifel oe OAN TOL TNV £KTACT] TO OLOKNTIKO 0dO1EE000 OV £XEL ONLLLOVPYNOEL 1
Aertovpyia tov KEQOAE. H petoppibucn mov vrosyotay amAovcTELST] Kol KOAVTEPN
eCummpémon KatoANyel G€ TOAMOPIOL TOMTIOV Kol EMOYYEAUOATIOV, VTOPAEOuIoN
oLVONK®OV £pyaciog TOV VIOAMA®V Kol COPEVTIKN KAOLGTEPTON YIALO®V OTUATOV.

SOUTANPOUATIKA, OO TNV OVOALGT TOL 1GYVOVTOG opyovmTikoh mAdiciov (A. OPT. A
1036330 EZ= 2024, ®EK B’ 1960/28.03.2024) mpoxdmtouv ocofapés advvapies
OYEOLOGLOV:

- Ymep-ovykevipotikd poviého: Kpiowyeg Aettovpyieg (Gueon/éupecn  @opoAoyia,
untpmo, Piria-otoryeia, kol eOpot, vavTidlakd) kevipikorolovvial o dVo KEQOAE,
LE HETAYPAPT OA®V TV POpoAoYOoLUEVOV ATTikNG/ Oeocalovikng oto KEQOAE (4pbpo
47A, uépoc A §3), evd ot mpomv A.O.Y. petatpénovion oe Ymnpecieg @oporoyikng
E&umnpémong (apBpo 47E) ue poro Kupiwg «front desk».
- IMolvmhokdétmra kot  mohvemimedn tepapyio:  Doporoywés Ilepipépeleg —
KEO®OAE/EA.KE./KE.B.EIZ./KE.®O.K. — Ynnpeoieg & ['pagpeia E€umnpémong, pe
SOlOTOVPOVUEVES  OPUOOOTNTEC TOV avEAVOLY TNV TPPN Kot TS KaBLOTEPNOELG.
- Metafatikny aoctoyio: Xtadlokn evepyomoinon o€ TOAAEG NUEPOUNVIES, EKKPEUOTNTES
QOKELOV/0PYEI®V, OTOCTACEIS TPOCHOTIKOV Kol ETOVOAUUPAVOLEVEG OAAAYEC POMV.
- Avemapkng tekpunpioon kéotovg-opérovs: Ilapd v avagepouevn egotkovounon and
emdopato Bécemv, dev €xel mapovcslooTel dNUoGtleEvéVN avaAivon cost-benefit, ovte
oLYKpPLoN pE HETOPATIKEG damAvVES (VITOSOUES, TANPOPOPLUK(, LETAKIVICELS, EKTOIOEVOT).
- Kivovvor mpdcsfaonc/icovopiag: H e€dptnon and anokevipouéva I'pageia yio facikég
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TPAEELG Kol amd KEVTIPIKEG HOVADES Y10 OMOPAGIOTIKES evépyeleg emPapuvel Wlaitepa
VNOLOTIKEG/TEPLPEPEINKES TEPLOYES KOl LUKPES EMLYELPTCELS.

- Oeopikn Aoyodoosia: H amdpaon ekooOnke and tov Atotknt g AAAE (aveEdptnn
apyn)- Aev €xel Kataotel GOEEG O NTAV 1] GOUUETOYT/COUPOVY YVOUN TOL YTTovpyeiov
OTOV GUYKEVIPOTIKO OVTO avaCYESOCUO KOl OTNV  KOTOVOUY TOP®V/TPOCOITIKOV.

[Mopd T1g emionueg AmOVINGELS TOL £XEl ODGEL 1| Aloiknon, Ta TpoPfARpaTa Ol LOVO deV
&xovv apuprovvOel, aALd dtevpvvovtal, pe amotéleopa vo (nteital TAéov avabemdpnon Tov
oyxedlacpov. H BouAn €xet voypémon va eEAEYEEL TMOG KO [LE TOLOL OIKOVOLKA OESOUEVQL
nhpnkav ot amoedoelg yioo T KEQOAE kot tov Aowmdv povadmv Kot ov vadpyel
PEAALOTIKO 0Y£010 B mov Bal amokataoTioEL TIG SUGAEITOVPYIES, TV OMOTEAEGUATIKOTITO
KOL TV EUTIGTOGHVI] TV TOALTMV.

Epotdror o k. Yaovpyog:

1. Tlog mpotiBetar va avtipetonicel Tv taAoimopio Tov vroAiov s AAAE mov
VOIGTOVTOL GUVEYEIS LETAKIVIIOELS, VITEPMOPIES KOl TTiEST) AOY® TNG AELTOVPYinG TOV
KE®OAE kot toov Aowmdv pHovadoy ;

2. Iow pérpa Ba AaPet yio v ToAoummpio TOV TOATOV KO TOV EXOYYEALUATUDV TOV
Biodvouv kabnueptvé avtdV TOV ATOTVYNUEVO 0PYAVAOTIKO GYESOGUO;

3. Ymip&e tekpmpropévn avoaykodmmra idpvong tov KEQGOAE kot tov Aowmav
povadwv; o kotatedel otn BouvAn n wAnpng perén kdotovc/o@éAovg TOL
odnynoe ot dnuovpyia Tovg, poli pe 1o cLVOAKO KOGTOG 1dpLONS Kot LETAPaoNC
(VTOBOUEG, TTANPOPOPLOKA, EKTAIOEVOT), LETUKIVIGEIS/GTEYOON TPOCOTIKOV);

4. "Exervmoloyiotel 1o SNUOGIOVOUIKO KOGTOG TV KBLGTEPNGEMV (ATMOAELN/YPOVIKT|
votépnon eonphéemv, KaBLGTEPNOEL CLUYNEICUMOV/ETMGTPOPDV, TOKOL K.AT.);
®o katateBodv ovykekpiuévor Ogikteg (pHécor ypodvol Odlekmepaimong ova
katnyopio veobeong npwv/petd 1o KEOOAE);

5. Ymdpyet evorlhaxtikd mAdvo (oy€d10 B) yia v opohi] Attovpyio TV LANPEGLOV
KOL TNV 0voKODQLoT TV popoAroyovpuévav; EEetaletal amocuykévipwon Kpicimy
OPLOSIOTHTMV TGM € TEPLPEPELAKES OOUES 1Y/ KOt VPPLOKS povTéLO pe capéc SLA
Service Level Agreement (Zvpgwvia Emmédoov Ynnpeoidv) ava pon;

6. Zopowvel o Ymoupydg He TO VLIEP-GLYKEVIPMOTIKO Kot 1dwaitepa TOAOVTAOKO
opyoveoTikd oynua  mov  gwonydn  (apbpa  47A-47E); Tlowaw nrav 1
ouppeTOY/EVNUEP®OT TOL YTovpyeiov 6TO GYESIOCUO Kot oo 1) B€om tov Yo
mhavn avabempnon Tov;



7. Tog texunpiodvetarl n avaeepopevn eotkovounon (m.y. amd emddpato 0Ecemv)
EVOVTL TOV TPAYUATIKOV HETOPATIKOV domavadv; Oa dobel avaivTikog mivakag Le
10 KaBapo dnpoctovopikd arotédeopa (net fiscal effect) ava étog;

8. Tloeg ewWdwkég pvOuicelg  mpdoPaocng  mpotiBetan  va  AdPer  yw
VNOIOTIKEY/TEPLPEPELKES TTEPLOYES (M. evioyvuéva ['papeia, kvntég povaoeg,
deopevtikd SLA, tpdcOeta kavaio eEumnpETong) OGTE VO ATOTPATEL TEPAITEP®
avion petoyeipion;
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