
 

 

 

Προς το Προεδρείο της Βουλής των Ελλήνων 

Αναφορά 

Για τον Υπουργό Οικονομίας και Οικονομικών 

 

Θέμα: «Προβληματική η υποχρεωτική εφαρμογή του Ψηφιακού 

Πελατολογίου» 

 

Ο βουλευτής Αρκαδίας Γιώργος Παπαηλιού καταθέτει ως αναφορά την υπ΄ 

αριθ.  1207/Φ.1606/28.4.2025 επιστολή του Περιφερειακού Επιμελητηριακού 

Συμβουλίου Πελοποννήσου (ΠΕΣΠ), με την οποία εκφράζονται έντονος 

προβληματισμός και σοβαρές αντιρρήσεις  για την υποχρεωτική εφαρμογή 

του Ψηφιακού Πελατολογίου σε επαγγελματίες που δραστηριοποιούνται σε 

επιχειρήσεις, όπως τα συνεργεία αυτοκινήτων, τα πλυντήρια, οι επιχειρήσεις 

ενοικίασης αυτοκινήτων και οι συναφή επαγγέλματα. Όπως και για την 

επιβολή προστίμου σε περίπτωση μη συμμόρφωσης, το οποίο φτάνει τα 100 

ευρώ ανά εγγραφή/ όχημα. 

Η ΠΕΣΠ υποστηρίζει ότι η συγκεκριμένη εφαρμογή, όπως έχει σχεδιαστεί και 

υλοποιείται, δεν εξυπηρετεί ουσιαστικά το σκοπό της διαφάνειας καθώς ενέχει 

κινδύνους που σχετίζονται με την εφαρμογή της ευρωπαϊκής οδηγίας 

προστασίας προσωπικών δεδομένων (CTPR). Όπως επισημαίνεται στην 

επιστολή «Με το εν λόγω μέτρο οι ιδιώτες επιχειρηματίες καλούνται να 

συλλέγουν προσωπικά δεδομένα των πελατών τους, είτε αυτοί 

χαρακτηρίζονται μόνιμοι πελάτες, είτε έκτακτοι και για μία και μόνο φορά 

(διερχόμενοι). Με την εφαρμογή του μέτρου, οι επιχειρήσεις θα είναι 

εκτεθειμένες έναντι της ευρωπαϊκής οδηγίας GTPR, διότι, λόγω του τεράστιου 

όγκου προσωπικών δεδομένων που θα συσσωρευτεί, υπάρχει κίνδυνος 

διαρροής ή και απώλειας των δεδομένων, με ό,τι αυτό συνεπάγεται νομικά» 

Τέλος ζητούν την άμεση απόσυρση του μέτρου που «αναγκάζει τους 

επιχειρηματίες να εκτεθούν έναντι του «νόμου» και τους πολίτες-πελάτες να 

οδηγούνται σε ένα ακόμη προσωπικό ψηφιακό αποτύπωμα άνευ λόγου» 

                          ΒΟΥΛΗ ΤΩΝ ΕΛΛΗΝΩΝ
   ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΕΥΤΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ

Αριθμ. Πρωτ. ΑΝΑΦΟΡΩΝ:

1818

Ημερομ. Κατάθεσης:

7/5/2025



Αντίγραφο της επιστολής επισυνάπτεται στην παρούσα. 

 

Παρακαλώ για την απάντηση, τις ενέργειές σας, καθώς και την 

ενημέρωσή μου. 

Αθήνα, 2 Μαΐου 2025 

 

 Ο καταθέτων βουλευτής 

 Παπαηλιού Γιώργος 

 

 

 

 

 

 

 



 

 






