
 

 
Αθήνα, 21 Φεβρουαρίου 2025 

 

ΕΠΙΚΑΙΡΗ ΕΡΩΤΗΣΗ 

 
Προς  την Υπουργό Εργασίας και Κοινωνικής Ασφάλισης 

 
Θέμα: Έλλειψη ενημέρωσης και εγκυκλίου για τη διαδικασία ΚΕΠΑ - Οι ασθενείς σε 

αδιέξοδο 
 

Το Κέντρο Πιστοποίησης Αναπηρίας (ΚΕΠΑ) αποτελεί τον αρμόδιο φορέα για την αξιολό-
γηση της αναπηρίας των πολιτών και τη χορήγηση των αντίστοιχων κοινωνικών παροχών. 
Ωστόσο, παρατηρείται έλλειψη ολοκληρωμένης εγκυκλίου από το Υπουργείο, η οποία να 
αποσαφηνίζει τα δικαιώματα των πολιτών και τις διαδικασίες που αφορούν την αξιολόγησή 
τους. Ως αποτέλεσμα, οι εργαζόμενοι των ΚΕΠΑ δεν διαθέτουν σαφείς κατευθύνσεις, γεγο-
νός που οδηγεί σε σύγχυση, καθυστερήσεις και άνιση μεταχείριση των αιτούντων 
 
Η έλλειψη σχετικής εγκυκλίου από το Υπουργείο έχει δημιουργήσει ένα θολό τοπίο, με α-
ποτέλεσμα οι πολίτες να βρίσκονται σε αβεβαιότητα, ενώ πολλές φορές τους ζητούνται επι-
πλέον δικαιολογητικά ή καθυστερεί αδικαιολόγητα η εξέταση της αίτησης τους. 
 
Δεδομένου ότι η συγκεκριμένη διαδικασία αφορά συμπολίτες μας με σοβαρά προβλήματα 
υγείας και συχνά με επείγουσα ανάγκη για στήριξη, η ταλαιπωρία που υφίστανται είναι α-
παράδεκτη. 
 
Ερωτάται η αρμόδια Υπουργός: 
 
1. Για ποιο λόγο δεν έχει εκδοθεί ολοκληρωμένη εγκύκλιος από το Υπουργείο που 

να αποσαφηνίζει τα δικαιώματα των πολιτών και τις διαδικασίες αξιολόγησης από 
τα ΚΕΠΑ, ώστε να διασφαλιστεί η ομοιόμορφη και έγκαιρη εξυπηρέτησή τους; 
 

2. Ποιες ενέργειες προτίθεται να αναλάβει το Υπουργείο για να διασφαλιστεί η ορθή 
και έγκαιρη ενημέρωση τόσο των υπαλλήλων όσο και των πολιτών, ώστε να στα-
ματήσει η ταλαιπωρία των ασθενών; 
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