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ΕΡΩΤΗΣΗ 
Προς την Υπουργό Εργασίας και Κοινωνικής Ασφάλισης 

 
Θέμα: Να στελεχωθούν, άμεσα, με μόνιμο προσωπικό οι υπηρεσίες του ΕΦΚΑ στην ΠΕ 
Χαλκιδικής και να αντιμετωπιστούν τα κτιριακά προβλήματα 
 

Επανερχόμαστε στην Ερώτηση μας υπ’ αριθμ. 6975/24.09.2024, με θέμα «Να 
στελεχωθούν, άμεσα, με μόνιμο προσωπικό οι υπηρεσίες του ΕΦΚΑ στην Π.Ε. Χαλκιδικής 
και να αντιμετωπιστούν τα κτιριακά προβλήματα», η οποία παραμένει αναπάντητη από το 
αρμόδιο Υπουργείο. Η ερώτηση μας είναι η παρακάτω: 

“Στην Π.Ε. Χαλκιδικής λειτουργούν η Τοπική Διεύθυνση ΕΦΚΑ Χαλκιδικής με έδρα τον 
Πολύγυρο και το Αποκεντρωμένο Τμήμα Κοινωνικής Ασφάλισης Ν.  Μουδανιών. Οι 27 στο 
σύνολο τους εργαζόμενοι (21 στον Πολύγυρο και 6 στα Ν. Μουδανιά) καλούνται καθημερινά 
να εξυπηρετήσουν τους 101.000 χιλιάδες μόνιμους κατοίκους ενώ κατά την καλοκαιρινή 
σεζόν οι ασφαλισμένοι, που εξυπηρετούνται από τις συγκεκριμένες υπηρεσίες 
πολλαπλασιάζονται κατακόρυφα. 

Η δραματική κατάσταση, που έχει διαμορφωθεί με την υποστελέχωση των υπηρεσιών 
του ΕΦΚΑ στην Π.Ε. Χαλκιδικής, έχει ως αποτέλεσμα οι εργαζόμενοι να αδυνατούν να 
ανταποκριθούν στις καθημερινές απαιτήσεις παρά την αυταπάρνηση και το φιλότιμο τους. 

Ενδεικτικό της τραγικής υποστελέχωσης, που επικρατεί στις υπηρεσίες του ΕΦΚΑ στην 
Π.Ε. Χαλκιδικής είναι τα εξής: 

- Στην Τοπική Διεύθυνση του Πολυγύρου εργάζονται μόνο 21 υπάλληλοι, ενώ μία υπάλληλος 
βρίσκεται σε μακροχρόνια άδεια το τελευταίο διάστημα. Στο συγκεκριμένο κτίριο δεν 
υπάρχουν τα απαραίτητα παράθυρα συναλλαγής (γκισέ) με το κοινό, συνολικά δεν 
πληρούνται οι όροι και οι προϋποθέσεις που βάζει η ίδια η Διοίκηση του ΕΦΚΑ για την 
κατασκευή των δομών του ΕΦΚΑ.  
- Το Τμήμα Παροχών έχει μια υπάλληλο για όλα τα πρώην ταμεία με την Διευθύντρια του 
Υποκαταστήματος να εκτελεί και χρέη προϊσταμένης. 
- Στο ΚΕΠΑ υπάρχουν δύο υπάλληλοι για ολόκληρη την Περιφερειακή Ενότητα, που 
εκτελούν και χρέη οδηγού χωρίς να υπάρχει η αντίστοιχη ειδικότητα. Η δε μετακίνηση των 
γιατρών για τις κατ’ οίκον επιτροπές γίνεται με υπηρεσιακό αυτοκίνητο 25 ετών, χωρίς 
κλιματισμό και έχοντας είδη καταγράψει χιλιάδες χιλιόμετρα. Κυριολεκτικά οι εργαζόμενοι 
παίζουν με την ίδια τους τη ζωή. 
- Στο Τμήμα Εσόδων, οι δέκα εναπομείναντες υπάλληλοι καλούνται να καλύψουν ολόκληρη 
την Περιφερειακή Ενότητα Χαλκιδικής με τεράστια επιχειρηματική, οικοδομική και αγροτική 
δραστηριότητα. Αυτό έχει ως αποτέλεσμα να συσσωρεύονται εκατοντάδες εκκρεμότητες σε 
δημόσια και ιδιωτικά οικοδομικά έργα, εκκαθαρίσεις, αποπερατώσεις, έλεγχοι ασφάλισης, 
προσυνταξιοδοτικές αποφάσεις κλπ. 
- Στο Τμήμα Συντάξεων (Πληρωμές και Γραμματεία Συντάξεων) υπάρχουν τρεις υπάλληλοι 
η μια εκ των οποίων εκτελεί χρέη προϊσταμένης. Σε αντίθεση με όλες τις υπόλοιπες Τοπικές 
Διευθύνσεις, στην Τοπική Διεύθυνση του Πολυγύρου αντί να υπάρχουν δύο διαφορετικά 
Τμήματα (ένα για Πληρωμές και ένα για Γραμματεία Συντάξεων) αυτά βρίσκονται στον ίδιο 
χώρο όπου σε συνδυασμό με την υποστελέχωση τους δυσχεραίνεται η ομαλή λειτουργία 
τους (εκκαθάριση συντάξεων, αιτήσεις για έκδοση νέων συντάξεων κλπ). 
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- Η ίδια τραγική εικόνα επικρατεί και στο Τμήμα Μητρώου με τους δύο εναπομείναντες 
υπαλλήλους να δέχονται καθημερινά δεκάδες ασφαλισμένους και να δέχονται πολλαπλάσια 
αιτήματα κατά  την καλοκαιρινή σεζόν. 
- Στο Αποκεντρωμένο Τμήμα Κοινωνικής Ασφάλισης Ν. Μουδανιών οι 6 εναπομείναντες 
υπάλληλοι, ένας εκ των οποίων είναι ο προϊστάμενος, καλούνται να εξυπηρετήσουν μια 
τεράστια σε έκταση περιοχή το Λάκκωμα έως το Παλιούρι (Χερσόνησος Κασσάνδρα). 
Πρόκειται για μια κατ’ εξοχήν τουριστική-αγροτική περιοχή, από τις πιο δυναμικές στην 
Ελλάδα. Κατά την καλοκαιρινή περίοδο ο πληθυσμός της περιοχής αυτής αυξάνεται 
κατακόρυφα, αφού εργαζόμενοι από όλο τον κόσμο έρχονται ή τους φέρνουν για να 
εργαστούν στην τουριστική-αγροτική βιομηχανία. Συνέπεια αυτών είναι τα αμέτρητα ΑΜΚΑ 
που προσπαθούν να εκδώσουν υπό την πίεση των ξενοδόχων, τα ΑΜΑ που για να 
εκτυπωθούν πρέπει πρώτα να διορθωθεί το μητρώο, κτλ. 
 - Το Αποκεντρωμένο Τμήμα Κοινωνικής Ασφάλισης Ν. Μουδανιών ουσιαστικά λειτουργεί 
σαν μια Τοπική Διεύθυνση, αφού διεκπεραιώνει σχεδόν όλες τις εργασίες και διαδικασίες 
που έχει μια Τοπική Διεύθυνση. Για το λόγο αυτό, επιβάλλεται να χαρακτηριστεί ως Τοπική 
Διεύθυνση Β’ Χαλκιδικής, να στελεχωθεί με μόνιμο προσωπικό και με την απαραίτητη 
υλικοτεχνική υποδομή.  
Με βάση τα παραπάνω ΕΡΩΤΑΤΑΙ η κ. Υπουργός, σε ποιες άμεσες ενέργειες θα προβεί η 
κυβέρνηση, ώστε: 
- Να στελεχωθούν άμεσα οι Υπηρεσίες του ΕΦΚΑ στην Π.Ε. Χαλκιδικής με όλο το 
απαραίτητο μόνιμο προσωπικό και αντιμετωπιστούν οι ελλείψεις σε υλικοτεχνική υποδομή. 
- Να βρεθεί λύση στο κτιριακό πρόβλημα της Τοπικής Διεύθυνσης Πολυγύρου. 
- Να μετατραπεί το Αποκεντρωμένο Τμήμα Κοινωνικής Ασφάλισης Ν.Μουδανιών σε Τοπική 
Διεύθυνση με όλο το απαραίτητο μόνιμο προσωπικό.” 
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