
 

 

 

 

 

ΕΡΩΤΗΣΗ 
 

         Θεσσαλονίκη, 26/11/2024 
 
Της: Αθανασίου Μαρίας, Βουλευτού Β΄2 Δυτικού Τομέα Αθηνών 
 
ΠΡΟΣ:  Τον κ. Υπουργό Ψηφιακής Διακυβέρνησης 
  Τον κ. Υπουργό Υγείας 
 
ΘΕΜΑ: «Δυσλειτουργία Συστήματος Ηλεκτρονικής Συνταγογράφησης (ΣΗΣ) 

ΗΔΙΚΑ» 
 
Κύριοι Υπουργοί, 
 
Κατόπιν συχνών και κατά καιρούς οχλήσεων ιατρών, παρατηρείται συχνή δυσλειτουργία 
του Συστήματος Ηλεκτρονικής Συνταγογράφησης (ΣΗΣ) της ΗΔΙΚΑ, ιδίως κατά τις 
πρώτες ημέρες έκαστου μήνα. Παρόλο που οι συνταγές φαρμάκων εκδίδονται κανονικά 
και η εφαρμογή του ΣΗΣ φαινομενικά λειτουργεί (λογισμικό Help Desk), παρατηρείται 
μια χρονοκαθυστέρηση, η οποία καταδεικνύει ότι χρήζει το ΣΗΣ περαιτέρω 
αναβάθμισης, προκειμένου αποτελεσματικά να λειτουργεί, ώστε οι ιατροί να 
οργανώνονται, παρέχοντας την υποστήριξη στον ασθενή, αυθωρεί. 
 
Με δεδομένα όλα τα παραπάνω, 
 
Ερωτώνται οι κ. κ. Υπουργοί: 
 
Προτίθεστε όπως προβείτε στις κατάλληλες ενέργειες, ώστε περαιτέρω να αναβαθμιστεί 
το Σύστημα Ηλεκτρονικής Συνταγογράφησης της ΗΔΙΚΑ, δεδομένου ότι παγίως η εν 
λόγω θα πρέπει να αποσκοπεί στη βελτίωση της ποιότητας και της ταχύτητας του ΣΗΣ; 
 
Η ερωτώσα Βουλευτής 
 
 
ΑΘΑΝΑΣΙΟΥ ΜΑΡΙΑ 

                          ΒΟΥΛΗ ΤΩΝ ΕΛΛΗΝΩΝ
   ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΕΥΤΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ
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