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Βουλεύτρια Β3 Αθηνών 

 

ΕΡΩΤΗΣΗ  

ΠΡΟΣ:  Υπουργό Εργασίας και Κοινωνικής Ασφάλισης 

 

ΘΕΜΑ: Οι δυσλειτουργίες του ψηφιακού e-ΕΦΚΑ δημιουργούν τεράστια προβλήματα στην 

ασφαλιστική ικανότητα και την υγειονομική περίθαλψη των εργαζομένων  

 

Το τελευταίο διάστημα έχουμε καταγγελίες από εργαζόμενους, μισθωτούς και 

αυτοαπασχολούμενους, ότι, ενώ εργάζονται επί χρονικό διάστημα ικανό να τους εξασφαλίσει την 

ασφαλιστική τους ικανότητα και πρόσβαση σε υγειονομική κάλυψη, έχοντας καταβάλλει κανονικά 

τις εισφορές τους, τα ψηφιακά μητρώα του e-ΕΦΚΑ δεν εμφανίζουν τις εισφορές τους, 

δημιουργώντας τους τεράστια προβλήματα, ιδίως όταν αντιμετωπίζουν ένα ξαφνικό  πρόβλημα 

υγείας.  

Σύμφωνα με τις καταγγελίες, έως και  έξι μήνες μετά μια νέα πρόσληψη ή έναρξη εργασιών για 

τους αυτοαπασχολούμενους, και ενώ είναι ασφαλιστικοί ενήμεροι, και έχουν συμπληρώσει τα 

προβλεπόμενα  στο νόμο 4670/20 (50 ημέρες εργασίας για τους μισθωτούς και δύο μήνες άσκησης 

επαγγέλματος για τους αυτοαπασχολούμενους), τα μητρώα του e-ΕΦΚΑ εξακολουθούν να τους 

εμφανίζουν ως ανασφάλιστους.  

Μάλιστα, σε κάποιες περιπτώσεις που ασφαλισμένοι χρειάστηκε να αντιμετωπίσουν κάποιο θέμα  

υγείας και επικοινώνησαν με τον e-ΕΦΚΑ για να λύσουν το πρόβλημα και να κάνουν εξετάσεις 

μέσω ΕΟΠΠΥ, τους κλείστηκε ραντεβού μετά από 1-2 μήνες, παρά τις παρακλήσεις τους  λόγω της 

επείγουσας ανάγκης που αντιμετώπιζαν και το δίκαιο του αιτήματος τους.  

Επειδή είναι αδιανόητο στην ψηφιακή εποχή και των πολυδιαφημισμένων και ακριβοπληρωμένων  

πληροφοριακών  συστημάτων του e-ΕΦΚΑ να μην εμφανίζονται αυτόματα στο σύστημα οι 

εισφορές των εργαζομένων, ιδίως όταν αποτελούν προϋπόθεση για την ασφαλιστική τους 

ικανότητα και την υγειονομική τους κάλυψη,  

Επειδή είναι απαράδεκτο, ενώ δεν ευθύνονται καθόλου, και έχουν εκπληρώσει όλες τις νόμιμες 

προϋποθέσεις, οι εργαζόμενοι να μη λαμβάνουν ασφαλιστική ενημερότητα και να μη μπορούν να 
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φροντίσουν την υγεία τους ως ασφαλισμένοι του ΕΟΠΠΥ, αλλά να αναγκάζονται να εντάσσονται 

στο δυσμενέστερο καθεστώς των ανασφάλιστών,  

Ερωτάται η αρμόδια Υπουργός Εργασίας και Κοινωνικής Ασφάλισης  

1. Θα αντιμετωπίσει άμεσα τις δυσλειτουργίες των ψηφιακών  συστημάτων  του e-ΕΦΚΑ ώστε να 

καταχωρούνται αυτόματα οι εισφορές των εργαζομένων ώστε να αποκτούν αυτοί, αμέσως μόλις 

συμπληρώσουν τις νόμιμες προϋποθέσεις, ασφαλιστική ικανότητα και υγειονομική κάλυψη; 
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