
 

 

                                                                                     Αθήνα, 25 Ιουλίου 2024 

ΕΡΩΤΗΣΗ 

Προς τον κ. Υπουργό Εθνικής Οικονομίας και Οικονομικών 

 

ΘΕΜΑ:  «Συνέχιση λειτουργίας εταιριών διαχειρίσεων απαιτήσεων από 

δάνεια και πιστώσεις («servicers»), παρά την έλλειψη εναρμόνισης με 

τον ν.5072/23» 

Στις 28 Ιουνίου 2024, δημοσιεύτηκαν στην Εφημερίδα της Κυβερνήσεως 

(Τεύχος Β΄, αριθμός φύλλου 3742), οι αποφάσεις της Επιτροπής Τραπεζικών 

και Πιστωτικών Θεμάτων της Τράπεζας της Ελλάδας, σχετικά με την συνέχιση 

λειτουργίας εταιρειών που δραστηριοποιούνται στους τομείς των διαχείρισης 

απαιτήσεων από δάνεια και πιστώσεις («servicers»). 

Η Επιτροπή αφού εξέτασε την λειτουργία των εταιριών με επωνυμία: 

«VERALTIS ASSET MANAGEMENT ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ ΑΝΩΝΥΜΗ 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΩΝ ΑΠΟ ΔΑΝΕΙΑ ΚΑΙ ΠΙΣΤΩΣΕΙΣ», 

«doValue Greece Ανώνυμη Εταιρεία Διαχείρισης Απαιτήσεων από Δάνεια και 

Πιστώσεις», «FIRSTCAPITAL Ανώνυμη Εταιρεία Διαχείρισης Απαιτήσεων 

από Δάνεια και Πιστώσεις (Α.Ε.Δ.Α.Δ.Π.)», «INTRUM HELLAS ΑΝΩΝΥΜΗ 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΩΝ ΑΠΟ ΔΑΝΕΙΑ ΚΑΙ ΠΙΣΤΩΣΕΙΣ», 

αποφάσισε σε όλες τις περιπτώσεις την συνέχιση λειτουργίας έως τις 

31.12.24, δεσμευτικά.  

Για κάθε μία από τις προαναφερθείσες εταιρίες η απόφαση ανέφερε: «από τα 

υποβληθέντα στοιχεία δεν διαπιστώνεται πλήρης συμμόρφωση με τις 

απαιτήσεις του Μέρους Β’ του ν. 5072/2023. Η αιτούσα αναμένεται να 

προσκομίσει πρόσθετα στοιχεία μέχρι τις 31.10.2024 προκειμένου να 

καταστεί δυνατή η ολοκλήρωση της αξιολόγησης για τη χορήγηση νέας άδειας 

λειτουργίας ως διαχειριστή πιστώσεων. Η αιτούσα, ως εταιρεία ειδικού και 

αποκλειστικού σκοπού, επιτρέπεται να ασκεί μόνο τις δραστηριότητες 

διαχείρισης απαιτήσεων για τις οποίες είχε αδειοδοτηθεί».  

Έκτοτε, η μια εκ των προαναφερθεισών εταιριών, η «doValue Greece 

Ανώνυμη Εταιρεία Διαχείρισης Απαιτήσεων από Δάνεια και Πιστώσεις» 

απέκτησε άδεια λειτουργίας, με απόφαση της οικείας Επιτροπής της Τ.τ.Ε 

                          ΒΟΥΛΗ ΤΩΝ ΕΛΛΗΝΩΝ
   ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΕΥΤΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ

Αριθμ. Πρωτ. ΕΡΩΤΗΣΕΩΝ:

6048

Ημερομ. Κατάθεσης:

25/7/2024



που δημοσιεύτηκε στην Εφημερίδα της Κυβερνήσεως (Τεύχος Β΄, αριθμός 

φύλλου 4257, 19.07.24) 

Ως γνωστόν, στον συγκεκριμένο τομέα, της διαχείρισης των απαιτήσεων από 

δάνεια και πιστώσεις, έχουν παρατηρηθεί πολλές αυθαίρετες ενέργειες, ειδικά 

στον τομέα της έκδοσης διαταγών πληρωμής, που έχουν οδηγήσει σε 

αποφάσεις αναίρεσης στα δικαστήρια όλων των βαθμών, ενώ υπάρχουν και 

αυστηρές συστάσεις από αρμόδιους φορείς προστασίας των καταναλωτών. 

Με τις αποφάσεις της Τράπεζας της Ελλάδας δίνεται το δικαίωμα στις εταιρίες 

να συνεχίσουν την δραστηριοποίηση τους με τις υφιστάμενες άδειες 

λειτουργίας και να θεραπεύσουν τις ελλείψεις τους, καταθέτοντας πρόσθετα 

στοιχεία, ώστε να λάβουν τη νέα άδεια. 

Ωστόσο, δημιουργείται το εύλογο ερώτημα, αφενός για το ποιες είναι οι 

ελλείψεις που απέτρεψαν την Τ.τ.Ε από το να δώσει άδεια λειτουργίας στις 

εταιρίες και, αφετέρου, αν η παροχή συγκεκριμένης προθεσμίας για την 

προσκόμιση δικαιολογητικών και την εναρμόνιση  με τις απαιτήσεις του 

Ν.5072/2023, επιτρέπει την συνέχιση των δραστηριοτήτων τους, 

συμπεριλαμβανομένων και των εκδόσεων διαταγών πληρωμής 

Επειδή, οι αποφάσεις της Επιτροπής Τραπεζικών και Πιστωτικών Θεμάτων 

της Τράπεζας της Ελλάδας σχετικά με την συνέχιση λειτουργίας εταιριών που 

δραστηριοποιούνται στους τομείς των διαχειρίσεων απαιτήσεων από δάνεια 

και πιστώσεις, επιτρέπει την συνέχιση λειτουργίας εταιρών με διαπιστωμένες 

ελλείψεις 

Επειδή στον συγκεκριμένο τομέα απαιτείται αυστηρή και ενισχυμένη 

εποπτεία με πλήρη εφαρμογή του θεσμικού πλαισίου και τήρηση όλων των 

ρυθμιστικών διατάξεων προς όφελος των πολιτών και των επιχειρήσεων, 

αλλά και της ελληνικής οικονομίας 

Ερωτάται ο αρμόδιος κ. Υπουργός: 

1. Ποιες ήταν οι ελλείψεις των εταιριών που δεν επέτρεψαν την πλήρη 

συμμόρφωση με τον Ν.5072/2023; 

2.Γιατί δόθηκε το δικαίωμα να συνεχιστεί η λειτουργία τους, παρά τις 

ελλείψεις; 

3.Οι ενέργειες των εταιριών (αποφάσεις, διαταγές πληρωμής κλπ.), για 

το διάστημα που μεσολαβεί από την αιρέσιμη λειτουργία τους έως την 

έκδοση νέας άδειας λειτουργίας από την Τράπεζα της Ελλάδας, έχουν 

νομική ισχύ και δεσμευτικότητα; 

 

Οι ερωτώντες Βουλευτές 

 

Βέττα Καλλιόπη 



 

 

Αποστολάκης Ευάγγελος 

 

Αυλωνίτης Αλέξανδρος-Χρήστος 

 

Γιαννούλης Χρήστος 

 

Δούρου Ειρήνη 

 

Ηλιόπουλος Όθων 

 

Καραμέρος Γιώργος 

 

Μάλαμα Κυριακή 

 

Μεϊκόπουλος Αλέξανδρος 

 

Μπάρκας Κωνσταντίνος 

 

Κασιμάτη Νίνα 

 

Νοτοπούλου Αικατερίνη 

 

Ξανθόπουλος Θεόφιλος 

 

Παπαηλιού Γεώργιος 



 

Παππάς Νίκος 

 

Παππάς Πέτρος 

 

Πούλου Γιώτα 

 

Χρηστίδου Ραλλία 

 

Ψυχογιός Γεώργιος 

 

 

 




