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Αθήνα, 20.6.2024
ΕΡΩΤΗΣΗ

Προς τον κ. Υπουργό Ψηφιακής Διακυβέρνησης

Θέμα: Διευκρινίσεις αναφορικά με το άρθρο 10 Ευρωπαϊκού Κανονισμού 2022/2065
(ήδη άρθρο 13 Ν. 5099/2024)

Σύμφωνα με το υπ’ αρ. πρωτ. 14419/22.5.2024 έγγραφο της Εθνικής Επιτροπής
Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων, το οποίο συνιστά απάντηση στην υπ’ αρ.
4657/11.5.2024 ερώτηση μου, επιβεβαιώθηκε ότι οι υπηρεσίες ανταλλαγής μηνυμάτων
ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, εφόσον εμπίπτουν στον ορισμό των υπηρεσιών
«φιλοξενίας», εντάσσονται στις ενδιάμεσες ψηφιακές υπηρεσίες που ρυθμίζει η «Πράξη
για τις ψηφιακές υπηρεσίες».

Στο άρθρο 10 του Ευρωπαϊκού Κανονισμού 2022/2065 (ήδη άρθρο 13 Ν.
5099/2024), με τίτλο «Εντολές παροχής πληροφοριών», αναφέρεται ότι οι αρμόδιες
εθνικές δικαστικές ή διοικητικές αρχές βάσει του εφαρμοστέου ενωσιακού δικαίου ή
εθνικού δικαίου σε συμμόρφωση με το ενωσιακό δίκαιο, δύναται να εκδώσουν εντολές
προς τους παρόχους ενδιάμεσων υπηρεσιών με τις οποίες ζητούν την παροχή
συγκεκριμένων πληροφοριών σχετικά με έναν ή περισσότερους συγκεκριμένους
μεμονωμένους αποδέκτες της υπηρεσίας. Μάλιστα, στην παράγραφο 2, περίπτωση β) του
άρθρου 10, η εν λόγω εντολή ζητεί από τον πάροχο ενδιάμεσων υπηρεσιών να παράσχει
μόνο πληροφορίες που έχουν ήδη συλλεγεί για τους σκοπούς της παροχής της
υπηρεσίας και οι οποίες εμπίπτουν στον έλεγχό του.

Επιπλέον, περιηγούμενοι στο διαδίκτυο, και συγκεκριμένα στην επίσημη σελίδα
της πολιτικής απορρήτου της Google (https://policies.google.com/privacy?hl=el),
παρατηρούμε τα εξής:

A) Η Google αναφέρει ότι συλλέγει πληροφορίες του χρήστη, τις οποίες
αποθηκεύει (τις συνδέει δηλαδή) με τον Λογαριασμό Google (gmail) του χρήστη και τις
διαχειρίζεται ως προσωπικά στοιχεία.

Β) Η Google αναφέρει επίσης ότι χρησιμοποιεί τις πληροφορίες που συλλέγει από
όλες τις υπηρεσίες, με σκοπό την παροχή των υπηρεσίας προς τους χρήστες.

Γ) Ενδεικτικά στοιχεία τα οποία συλλέγει η Google ανά χρήστη με αναγνωριστικό το
λογαριασμό google (gmail) του χρήστη είναι τα παρακάτω:

1. Το περιεχόμενο που δημιουργεί, ανεβάζει ή λαμβάνει από άλλους χρήστες, όταν
χρησιμοποιεί τις υπηρεσίες της. Αυτό μπορεί να περιλαμβάνει μηνύματα ηλεκτρονικού
ταχυδρομείου που γράφει και λαμβάνει, φωτογραφίες και βίντεο που αποθηκεύει,
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έγγραφα και υπολογιστικά φύλλα που δημιουργεί και σχόλια που κάνει σε βίντεο στο
YouTube.

2. Το GPS και άλλα δεδομένα αισθητήρα από τη συσκευή του
3. Διεύθυνση IP
4. Δραστηριότητα σε υπηρεσίες Google, οι αναζητήσεις του ή τα μέρη στα οποία

προσθέτει ετικέτες, π.χ. σπίτι ή εργασία
5. Πληροφορίες εξοπλισμού κοντά στη συσκευή του, όπως σημεία πρόσβασης Wi-

Fi, πύργους κινητής τηλεφωνίας και συσκευές με δυνατότητα Bluetooth
6. Όρους που αναζητά
7. Βίντεο που παρακολουθεί
8. Προβολές και αλληλεπιδράσεις με περιεχόμενο και διαφημίσεις
9. Πληροφορίες φωνής και ήχου
10. Αγοραστική δραστηριότητα
11. Άτομα με τα οποία επικοινωνεί ή μοιράζεται περιεχόμενο
12. Δραστηριότητα σε ιστότοπους και εφαρμογές τρίτων μερών που

χρησιμοποιούν τις υπηρεσίες
13. Ιστορικό περιήγησης Chrome που έχει συγχρονίσει με τον Λογαριασμό Google
Παρομοίως και η πολιτική απορρήτου της Microsoft αναφέρει ότι οι πληροφορίες

που συλλέγει από όλες τις υπηρεσίες έχουν σκοπό την παροχή της υπηρεσίας προς τους
χρήστες.

Ανακεφαλαιώνοντας,
Ι. Το Gmail εντάσσεται στις ενδιάμεσες ψηφιακές υπηρεσίες που ρυθμίζει η «Πράξη

για τις ψηφιακές υπηρεσίες».
ΙΙ. Οι πληροφορίες που συλλέγει η Google από όλες τις υπηρεσίες έχουν σκοπό

την παροχή υπηρεσίας προς τους χρήστες.
ΙΙΙ. Οι πληροφορίες που συλλέγει η Google από τους χρήστες, έχουν ως

αναγνωριστικό (συνδέονται δηλαδή με) το Λογαριασμό Google.
Επισημαίνεται, ότι η αναφορά σε συγκεκριμένους παρόχους ενδιάμεσων

υπηρεσιών, όπως αυτή των Google και Microsoft, είναι ενδεικτική του μεγάλου αριθμού
συνδρομητών αυτών, αφού ούτως ή άλλως ο Ε.Κ. 2022/2065 αφορά το σύνολο των
παρόχων Ενδιάμεσων Υπηρεσιών όπως αυτοί ορίζονται ευκρινέστατα σε αυτόν.

Δεδομένων των ανωτέρω,
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Ερωτάται ο αρμόδιος Υπουργός

Τα δεδομένα που συλλέγει η Google ανά χρήστη με σκοπό την παροχή της
υπηρεσίας και τα οποία συνδέει με τον Λογαριασμό Google (gmail), εμπίπτουν στις
πληροφορίες που δύναται να ζητηθούν με εντολή από τις αρμόδιες αρχές και
υπηρεσίες σύμφωνα με το άρθρο 10 του Ε.Κ. 2022/2065 (ήδη άρθρο 13 Ν. 5099/2024)
προς τον συγκεκριμένο πάροχο ενδιάμεσης υπηρεσίας (την Google);

Σε περίπτωση αρνητικής απάντησης, παρακαλώ να μας αναφέρετε ποιές είναι
αυτές οι συγκεκριμένες πληροφορίες, οι οποίες δύναται να ζητηθούν, με εντολή των
αρμοδίων αρχών και υπηρεσιών, όπως αυτές ορίζονται στον Ε.Κ. 2022/2065, από τους
παρόχους ενδιάμεσων υπηρεσιών. Παρακαλώ να αναφέρετε τις πηγές στις οποίες
στοιχειοθετείτε την απάντησή σας.

Ο Ερωτών Βουλευτής

Σπυρίδων Τσιρώνης
Βουλευτής Αχαΐας




