
              

 

Αθήνα, 15 Μαΐου 2024 

Ε Ρ Ω Τ Η Σ Η   

Προς τους κ.κ.  Υπουργούς   

Κοινωνικής Συνοχής και Οικογένειας 

Μετανάστευσης και Ασύλου 

 

Θέμα: «Να ανανεωθούν οι συμβάσεις των  συμβασιούχων εργαζομένων 
του Εθνικού Κέντρου Κοινωνικής Αλληλεγγύης» 

Έντεκα εργαζόμενοι του Εθνικού Κέντρου Κοινωνικής Αλληλεγγύης 
(Ε.Κ.Κ.Α), που προσελήφθησαν τον Οκτώβριο του 2022 με σύμβαση εργασίας 
Ιδιωτικού Δικαίου Ορισμένου Χρόνου (ΙΔΟΧ) και ανανεώθηκε η σύμβασή τους 
για επιπλέον έξι μήνες ήτοι έως και 30 Απριλίου 2024, βρέθηκαν στην ανεργία 
καθώς η Διοίκηση του Ε.Κ.Κ.Α. δεν προχώρησε στην ανανέωση των 
συμβάσεών τους. 

Οι ως άνω προσλήψεις εργαζομένων διαφόρων ειδικοτήτων 
(ψυχολόγοι, κοινωνιολόγοι, διερμηνείς) αφορούσαν στην  «Προκαθορισμένη 
Πράξη 4 - Βελτίωση της ικανότητας του Εθνικού Κέντρου Κοινωνικής 
Αλληλεγγύης (ΕΚΚΑ) στη διαχείριση ασυνόδευτων ανηλίκων μέσω της 
αποτελεσματικής λειτουργίας της Εθνικής Γραμμής Παιδικής Προστασίας» με 
Κωδικό ΟΠΣ (MIS) 5150049 στο πλαίσιο του Χρηματοδοτικού Μηχανισμού 
Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου περιόδου 2014-2021 (ΧΜ ΕΟΧ 2014 - 2021) 
στο Πρόγραμμα με τίτλο «Ανάπτυξη των δυνατοτήτων διαχείρισης των Εθνικών 
Συστημάτων Ασύλου και Μετανάστευσης».  

Στόχος του προγράμματος είναι η ενίσχυση της ικανότητας της ήδη 
υπάρχουσας Εθνικής Γραμμής Παιδικής Προστασίας «1107» του ΕΚΚΑ ώστε 
να ανταποκρίνεται, αποτελεσματικά και άμεσα, στις επείγουσες ανάγκες των 
ασυνόδευτων ανηλίκων, με δυνατότητα επικοινωνίας στη μητρική τους 
γλώσσα, παροχής υπηρεσιών ψυχοκοινωνικής υποστήριξης αλλά και 
πληροφόρησης για το πως μπορούν με ασφάλεια να απευθυνθούν στις 
αρμόδιες αρχές για παροχή στέγασης και τροφής. 

Τον Μάϊο του 2023, υπογράφηκε μνημόνιο συνεργασίας μεταξύ Ε.Κ.Κ.Α. 
και Υπουργείου Μετανάστευσης και Ασύλου, για την υποστήριξη της 
λειτουργίας της Τηλεφωνικής Γραμμής του Εθνικού Μηχανισμού Επείγουσας 
Ανταπόκρισης (ΕΜΕΑ) σε εικοσιτετράωρη βάση, αναγνωρίζοντας την γνώση, 
την εμπειρία και την ουσιαστική συμβολή των εργαζόμενων ΙΔΟΧ αλλά και 
εκτιμώντας την ικανότητά τους να ανταπεξέλθουν στο δύσκολο αυτό έργο.  
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Ο σκοπός της εργασίας των συγκεκριμένων συμβασιούχων 
εργαζομένων στη γραμμή του ΕΜΕΑ είναι η καταγραφή, αλλά και η διαχείριση 
εκτάκτων περιστατικών, που αφορούν σε ασυνόδευτα ανήλικα, με την συμβολή 
των αστυνομικών αρχών και άλλων δημοσίων φορέων, που μπορούν να 
συμβάλουν αποτελεσματικά στην παροχή βοήθειας.  

Μέχρι τις 30 Απριλίου, χρονική στιγμή που έληξαν οι συμβάσεις, η 
γραμμή του ΕΜΕΑ λειτουργούσε όλο το 24ωρο με την βοήθεια των 
συμβασιούχων εργαζόμενων στο ΕΚΚΑ. Από την 1η Μαΐου και μετά η 
τηλεφωνική γραμμή του ΕΜΕΑ σταμάτησε την 24ωρη λειτουργία της και 
λειτουργεί μόνο Δευτέρα ως Παρασκευή 08.00-22.00, Σάββατο 11.00-19.00, 
εκτός από αργίες. Ταυτόχρονα, καθίσταται αβέβαιη και η λειτουργία της 
γραμμής παιδικής προστασίας 1107, αφού μετά την αποχώρηση των ΙΔΟΧ 
εργαζόμενων δεν υπάρχει επαρκές προσωπικό για την λειτουργία της 

Επειδή οι συμβασιούχοι εργαζόμενοι συμβάλλουν στην αποτελεσματική 
λειτουργία της Εθνικής Γραμμής Παιδικής Προστασίας (1107) για θέματα 
προστασίας και διαχείρισης Ασυνόδευτων Ανηλίκων  

Επειδή οι συμβασιούχοι εργαζόμενοι συνέβαλλαν στην αποτελεσματική 
και σε 24ωρη βάση λειτουργία και της γραμμής ΕΜΕΑ   

Επειδή η μη ανανέωση των συμβάσεων εργασίας των συγκεκριμένων 
εργαζομένων έχει διακόψει την 24ωρη λειτουργία της τηλεφωνικής γραμμής 
ΕΜΕΑ ενώ καθιστά αβέβαιη και τη λειτουργία της γραμμής παιδικής 
προστασίας 1107  

 

Ερωτώνται οι κ.κ. Υπουργοί: 

1. Σε ποιες ενέργειες προτίθενται να προβούν ώστε να 
συνεχιστεί απρόσκοπτα η λειτουργία των δύο τηλεφωνικών 
γραμμών (ΕΜΕΑ και 1107); 

2. Είναι διατεθειμένοι να ανανεώσουν τις συμβάσεις εργασίας 
ώστε οι συγκεκριμένοι εργαζόμενοι να εξακολουθήσουν να 
προσφέρουν τις πολύτιμες υπηρεσίες τους στην 
αποτελεσματική λειτουργία της Εθνικής Γραμμής Παιδικής 
Προστασίας στον κρίσιμο τομέα της προστασίας και 
διαχείρισης Ασυνόδευτων Ανηλίκων και στην υποστήριξη 
της τηλεφωνικής γραμμής του Εθνικού Μηχανισμού 
Επείγουσας Ανταπόκρισης; 

 
 

Οι Ερωτώντες Βουλευτές 

 

Νοτοπούλου Κατερίνα 

 

Ψυχογιός Γιώργος 

 



Αποστολάκης Ευάγγελος 

 

Βέττα Καλλιόπη  

 

Γαβρήλος Γιώργος 

 

Γεροβασίλη Όλγα 

 

Γιαννούλης Χρήστος 

 

Δούρου Ρένα 

 

Θρασκιά Ράνια 

 

Καλαματιανός Διονύσης 

 

Κασιμάτη Νίνα 

 

Μάλαμα Κυριακή 

 

Μαμουλάκης Χάρης 

 

Μεϊκόπουλος Αλέξανδρος 

 

Παναγιωτόπουλος Ανδρέας 

 

Παπαηλιού Γιώργος 

 

Παππάς Νίκος 

 

Πούλου Γιώτα 

 

Σαρακιώτης Ιωάννης 

 



Τζάκρη Θεοδώρα 

 

Χρηστίδου Ραλλία 

 




