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Αθήνα, 14 Μαρτίου 2024 

Ε Ρ Ω Τ Η Σ Η  

Προς τον Υπουργό Υγείας 

Θέμα: Επιχειρούμενη κατάργηση του τηλεφωνικού κέντρου ΕΚΑΒ 166 

στις Σέρρες 

Σε μία δυσάρεστη αποκάλυψη προχώρησε ο Αντιδήμαρχος Υγείας και 

Κοινωνικής Μέριμνας του Δήμου Σερρών, κατά τη διάρκεια της πρόσφατης 

συνεδρίασης του Δημοτικού Συμβουλίου Σερρών. Σύμφωνα με τις καταγγελίες, 

σε λίγες εβδομάδες από σήμερα το τηλεφωνικό κέντρο του ΕΚΑΒ Σερρών θα 

καταργηθεί και θα μεταφερθεί επιχειρησιακά στην Καβάλα. Από αυτή την 

επιχειρούμενη εξέλιξη οι πολίτες, που θα έχουν κάποιο έκτακτο πρόβλημα 

υγείας και θα χρειάζονται άμεσα ασθενοφόρο, θα καλούν στον τηλεφωνικό 

αριθμό 166 και θα συνδέονται με το τηλεφωνικό κέντρο στην Καβάλα. Στη 

συνέχεια το τηλεφωνικό κέντρο στην Καβάλα θα επικοινωνεί με το ΕΚΑΒ 

Σερρών για να σπεύσει ασθενοφόρο στο σημείο του συμβάντος και να 

παραλάβει τον ασθενή του περιστατικού, δημιουργώντας έτσι καθυστέρηση.  

Πληροφοριακά, η περιφερειακή ενότητα Σερρών αποτελείται συνολικά από 

151.317 μόνιμους κατοίκους, σύμφωνα με την απογραφή του 2021 της 

ΕΛΣΤΑΤ, και εξυπηρετείται από το Γενικό Νοσοκομείο Σερρών, το οποίο, 

δυστυχώς, υποφέρει από την κλιμακούμενη υποστελέχωση σε 

ιατρονοσηλευτικό προσωπικό. Συνεπώς, η μεταφορά του τηλεφωνικού κέντρου 

166 του ΕΚΑΒ Σερρών συμβάλλει περαιτέρω στην αποδυνάμωση και 

υποβάθμιση των παρεχόμενων υγειονομικών υπηρεσιών πρώτης γραμμής της 

περιοχής.  

Ενδεικτικά, το τελευταίο διάστημα, ο αριθμός των τροχαίων ατυχημάτων έχει 

αυξηθεί δραματικά, σύμφωνα με τον πρόεδρο των αστυνομικών υπαλλήλων 

Σερρών. Συνεπώς, η άμεση άφιξη των ασθενοφόρων του ΕΚΑΒ στα σημεία 

των τροχαίων ατυχημάτων κρίνεται κρίσιμη για την επιβίωση των θυμάτων 

τροχαίων ατυχημάτων. Βάσει των αναφερόμενων, προκύπτει ένα πρακτικό 

ζήτημα για την εξυπηρέτηση των ασθενών, ειδικά σε χωριά τα οποία είναι 

απομακρυσμένα. Ανακύπτει, λοιπόν, το εύλογο ερώτημα σχετικά με την 

ενδεχόμενη δυσλειτουργία στην επικοινωνία και στην άμεση εξυπηρέτηση των 

ασθενών. Βάσει των παραπάνω, 
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Επειδή, σκοπός του ΕΚΑΒ είναι ο συντονισμός της παροχής, σε έκτακτες 

περιπτώσεις, άμεσης βοήθειας και επείγουσας ιατρικής φροντίδας στους 

πολίτες και η μεταφορά των πολιτών αυτών σε μονάδες παροχής υπηρεσιών 

υγείας, 

Επειδή, η ανάπτυξη του ΕΚΑΒ δημιουργεί ένα σύγχρονο σύστημα υπηρεσιών 

Επείγουσας Προ-νοσοκομειακής Ιατρικής και συμβάλλει καθοριστικά στην 

ποιοτική αναβάθμιση των παρεχόμενων υπηρεσιών υγείας συνολικά,  

Επειδή, η ύπαρξη και η άμεση ανταπόκριση του ΕΚΑΒ παρέχει αίσθημα 

ασφάλειας στους κατοίκους της κάθε περιοχής, και οδηγεί στη μείωση των 

αποτρέψιμων θανάτων (διεθνώς μόνο για τα ατυχήματα κατά 30%), 

Ερωτάται ο αρμόδιος Υπουργός 

1. Εάν γνωρίζει την ενδεχόμενη κατάργηση και μεταφορά του 

τηλεφωνικού κέντρου του 166 του ΕΚΑΒ Σερρών στην Καβάλα. Και 

αν ναι, πότε ακριβώς θα συντελεστεί η κατάργηση και μεταφορά 

στην Καβάλα; 

 

2. Εάν γνωρίζει τη σκοπιμότητα της φημολογούμενης κατάργησης 

του τηλεφωνικού κέντρου 166 του ΕΚΑΒ Σερρών, σε μια περίοδο 

που έχουν αποδυναμωθεί οι υγειονομικές υπηρεσίες της 

περιφερειακής ενότητας Σερρών και επιβαρύνονται ιατροί, 

νοσηλευτές και ασθενείς. Πώς θα διασφαλιστεί η αμεσότητα της 

επικοινωνίας μεταξύ των ασθενών και του ΕΚΑΒ, καθώς και η 

έγκαιρη μεταφορά τους στις υγειονομικές δομές;  

 

Οι Ερωτώντες Βουλευτές 

 

Αποστολάκης Ευάγγελος 
 
 

Αυλωνίτης Αλέξανδρος-Χρήστος 

 

Βέττα Καλλιόπη 

 

Γαβρήλος Γεώργιος 

 

Δούρου Ειρήνη (Ρένα) 
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Θρασκιά Ουρανία (Ράνια) 

 

Λινού Αθηνά 

 

Μάλαμα Κυριακή 

 

Μεϊκόπουλος Αλέξανδρος 

 

Μπάρκας Κωνσταντίνος 

 

Νοτοπούλου Αικατερίνη 

 

Παναγιωτόπουλος Ανδρέας 

 

Παππάς Πέτρος 

 

Πούλου Παναγιού (Γιώτα) 

 

Χρηστίδου Ραλλία 

 

 

 

 




