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Αθήνα, 16 Μαρτίου 2022 

ΕΡΩΤΗΣΗ  

Προς τον Υπουργό Περιβάλλοντος και Ενέργειας 

Θέμα: «Παγίδες επιπλέον χρεώσεων για καταναλωτές που βρίσκονται σε 

διακανονισμό προκειμένου να πληρώσουν οφειλές στο ρεύμα» 

Η άνοδος του κόστους της ενέργειας (ρεύμα, φυσικό αέριο, βενζίνη κ.λ.π) έχει φέρει 

σε αδιέξοδο, νοικοκυριά και καταναλωτές που μπορούσαν οριακά να ανταποκριθούν 

στις ενεργειακές τους ανάγκες το προηγούμενο διάστημα. Πέρα από την απουσία 

ουσιαστικών μέτρων στήριξης των καταναλωτών αυτών από την κυβέρνηση καθ’ 

οιονδήποτε τρόπο, οι ολοένα και περισσότερες καταγγελίες που φτάνουν στο 

Συνήγορο του Πολίτη, στον τύπο και στα βουλευτικά γραφεία καταδεικνύουν ότι 

ακόμη και όταν ένα νοικοκυριό ή ένας ιδιώτης δηλώσει αδυναμία να ανταποκριθεί 

άμεσα στις υποχρεώσεις του και ζητά διακανονισμό των οφειλών του, η 

«διαδικασία» που τον υποχρεώνουν να ακολουθήσει τον επιβαρύνει με 

περισσότερες χρεώσεις αντί να τον βοηθά.  

Λόγω των αυξήσεων και της επιβάρυνσης των τιμολογίων, μέσω της γνωστής Ρήτρας 

Αναπροσαρμογής, ολοένα και περισσότεροι καταναλωτές ζητούν διακανονισμό των 

οφειλών τους. Ωστόσο οι διαδικασίες που υποχρεούνται να ακολουθήσουν από εκεί 

και πέρα μπορούν να χαρακτηριστούν έως και τιμωρητικές. Καταρχάς για να μπουν 

σε διαδικασία διακανονισμού πρέπει να είναι σε θέση να καταβάλουν ως 

προκαταβολή έως και το 30% του οφειλόμενου ποσού, κάτι που δεν είναι εφικτό, 

ιδίως σε περιπτώσεις μεγαλύτερων ποσών, ή πολύ αδύναμων οικονομικά 

νοικοκυριών. Μεγάλο πρόβλημα συνιστά η εξαίρεση των καταναλωτών από το 

Κοινωνικό Οικιακό Τιμολόγιο (ΚΟΤ), λόγω υπέρβασης του ορίου κιλοβατώρων στην 

κατανάλωση ή λόγω διαφοροποίησης των φορολογικών στοιχείων τους. Αίτημά τους 
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αποτελεί η αυτόματη επανένταξή τους στο ΚΟΤ, όταν τα φορολογικά στοιχεία τους ή 

οι καταναλώσεις τους ανταποκριθούν εκ νέου στις προϋποθέσεις ένταξης. 

Επιπλέον, για να γίνει ρύθμιση οι καταναλωτές που δεν έχουν καταφέρει στο 

παρελθόν να εξοφλήσουν τις οφειλές τους, αναγκάζονται να ενταχθούν στην 

«καθολική υπηρεσία» όπου εκτός από τις δυσκολίες που είχαν ήδη για να 

ανταποκριθούν στις οφειλές τους, «φιλοδωρούνται» και με μια επιπλέον 

προσαύξηση- καπέλο στην τιμή του ρεύματος της τάξης του 12%. Αντί δηλαδή να τους 

δοθεί ένα ευνοϊκότερο πλαίσιο χρεώσεων για να μπορέσουν να ανταποκριθούν στη 

δύσκολη συγκυρία, τιμωρούνται και από πάνω. Πώς ακριβώς συνιστά αυτό 

κοινωνική πολιτική;  

Σύμφωνα με καταγγελίες πολιτών που έχουν φτάσει σε βουλευτικά γραφεία, για να 

μπορέσουν να βγουν οι καταναλωτές από την «υπηρεσία» αυτή και να πάνε σε άλλο 

πάροχο, πρέπει να πληρώσουν χρηματικές εγγυήσεις προκαταβολικά, ενώ 

εξαιρούνται και των κρατικών ενισχύσεων-επιδοτήσεων λόγω της ίδιας συνθήκης.  

Επειδή το ηλεκτρικό συνιστά βασικό αγαθό για το οποίο η Πολιτεία οφείλει να 

προνοεί προκειμένου να μην το στερείται ει δυνατόν κανείς πολίτης 

Επειδή όλα τα παραπάνω αλληλοαναιρούμενα «βοηθήματα» ουσιαστικά συνιστούν 

ένα φαύλο κύκλο παγίδευσης ολοένα και περισσότερων καταναλωτών/νοικοκυριών 

που δε μπορούν πια -ενώ θέλουν- να ανταποκριθούν στις υποχρεώσεις τους λόγω 

των  τεράστιων αυξήσεων στο ηλεκτρικό ρεύμα και στην ενέργεια εν γένει 

Επειδή στην προκείμενη περίπτωση δε μιλάμε για «στρατηγικούς κακοπληρωτές» 

αλλά για ιδιώτες/ νοικοκυριά που έχουν βγει εκτός προϋπολογισμού σε βασικές τους 

και ανελαστικές ανάγκες, λόγω των κάκιστων κυβερνητικών χειρισμών που έχουν 

κρατήσει τους μισθούς πολύ χαμηλά και έχουν αφήσει τις αυξήσεις στην ενέργεια 

παντελώς ανεξέλεγκτες 

Ερωτάται ο αρμόδιος Υπουργός: 

1. Τι προτίθενται να κάνει για να δημιουργηθεί ένα ευνοϊκότερο πλαίσιο 

διακανονισμού για ιδιώτες και νοικοκυριά που προσπαθούν να 

αποπληρώσουν τους λογαριασμούς τους; 
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Οι ερωτώντες/ ώσες βουλευτές/ τριες 

Χρηστίδου Ραλλία 

 

Αγαθοπούλου Ειρήνη Ελένη 

Αλεξιάδης Τρύφων 

Αναγνωστοπούλου Αθανασία (Σία) 

Αυγέρη Θεοδώρα (Δώρα) 

Αυλωνίτης Αλέξανδρος - Χρήστος 

Βαρδάκης Σωκράτης 

Βαρεμένος Γεώργιος 

Βέττα Καλλιόπη 

Γκαρά Αναστασία (Νατάσσα) 

Ελευθεριάδου Σουλτάνα (Τάνια) 

Ζαχαριάδης Κωνσταντίνος 

Ζεϊμπέκ Χουσεΐν 

Ηγουμενίδης Νικόλαος 

Θραψανιώτης Εμμανουήλ 

Καλαματιανός Διονύσιος 

Κασιμάτη Νίνα 

Καφαντάρη Χαρά 

Λάππας Σπυρίδων 

Μάλαμα Κυριακή 
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Μαμουλάκης Χαράλαμπος (Χάρης) 

Μάρκου Κωνσταντίνος 

Μεϊκόπουλος Αλέξανδρος 

Μπαλάφας Ιωάννης 

Μπάρκας Κωνσταντίνος 

Μπουρνούς Ιωάννης 

Μωραΐτης Αθανάσιος (Θάνος) 

Νοτοπούλου Αικατερίνη 

Ξανθόπουλος Θεόφιλος 

Ξενογιαννακοπούλου Μαριλίζα 

Παπαδόπουλος Αθανάσιος (Σάκης) 

Παπανάτσιου Αικατερίνη 

Πέρκα Θεοπίστη (Πέτη) 

Πούλου Παναγιού (Γιώτα) 

Ραγκούσης Ιωάννης 

Σαντορινιός Νεκτάριος 

Σαρακιώτης Ιωάννης 

Σκουρολιάκος Παναγώτης (Πάνος) 

Συρμαλένιος Νικόλαος 

Τζάκρη Θεοδώρα 

Τριανταφυλλίδης Αλέξανδρος 

Τσίπρας Γεώργιος 

Φάμελλος Σωκράτης 
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Φίλης Νκόλαος 

Φωτίου Θεανώ 

Χατζηγιαννάκης Μιλτιάδης 

Ψυχογιός Γεώργιος 

 




