
 
 

Αθήνα, 10 Φεβρουαρίου 2022 
 

Ερώτηση 
 

Προς τον κ. Υπουργό Εργασίας & Κοινωνικών Υποθέσεων  

Θέμα: Προβλήματα στην εξυπηρέτηση των πολιτών από τη κατάργηση των 

ανταποκριτών του ΟΓΑ    

 

Την έντονη δυσαρέσκειά τους για την κατάργηση των ανταποκριτών του ΟΓΑ στα 

χωριά της Μαγνησίας και όχι μόνο, εκφράζουν οι πολίτες, αφού οι υπηρεσίες που 

προσέφεραν ήταν αρκετά σημαντικές, καλύπτοντας ανάγκες που αφορούσαν 

στη  σύνταξη και συνταξιοδότησή τους,  τα επιδόματα, την ασφαλιστική τους 

ικανότητα, την ενημερότητά κ.α. 

 Η απόφαση της Κυβέρνησης και του eΕΦΚΑ επιφέρει σοβαρά προβλήματα στους 

αγρότες των κωμοπόλεων και των απομακρυσμένων περιοχών και δυσκολεύει την 

καθημερινότητα τους, ειδικά σε περίοδο πανδημίας. Ακόμα, αγνοεί τα ιδιαίτερα 

χαρακτηριστικά των αγροτικών περιοχών και των νησιών, τις μεγάλες αποστάσεις, την 

μειωμένη ή παντελή έλλειψη συγκοινωνιών, την ηλικία των περισσότερων αγροτών, 

αλλά και την έλλειψη τεχνολογικής γνώσης για την υλοποίηση ηλεκτρονικών 

συναλλαγών με τον eΕΦΚΑ. 

Επιπρόσθετα, ο υποστελεχωμένος ΕΦΚΑ - που λειτουργεί μόνο με ραντεβού – 

πρόκειται να υποδεχθεί και τους πολίτες που μέχρι χθες εξυπηρετούνταν από τους 

ανταποκριτές του ΟΓΑ, με αποτέλεσμα να δημιουργηθούν τεράστιες καθυστερήσεις  

στην εξυπηρέτηση των συμπολιτών μας.  

 
Με βάση τα παραπάνω ερωτάται ο κ. Υπουργός: 
 

1. Θα επανεξετάσει η Κυβέρνηση το ζήτημα της κατάργησης των 
ανταποκριτών του ΟΓΑ, οι οποίοι προσφέρουν σημαντικές υπηρεσίες 
στην επαρχία; 

2. Υπάρχει σχέδιο από το Υπουργείο για να παραμείνουν 
αποκεντρωμένες οι υπηρεσίες του eΕΦΚΑ στην επαρχία, ώστε να μην 
υπάρξει υπερσυγκέντρωση στα καταστήματα που εδρεύουν στις 
πρωτεύουσες των νομών; 
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