
 

 

 
 
 
    Αθήνα,27 Ιανουαρίου 2022 

 

ΕΡΩΤΗΣΗ 

Προς τον κ. Υπουργό Εργασίας και Κοινωνικών Υποθέσεων 
 

Θέμα: «Χωρίς εισόδημα επί μήνες οι ανάπηροι ασφαλισμένοι που έχουν 
εγκριθεί από τα ΚΕΠΑ ως δικαιούχοι σύνταξης αναπηρίας και χωρίς 
ενημέρωση  από το ακριβοπληρωμένο τηλεφωνικό κέντρο 1555»   

 

Πληθαίνουν το τελευταίο διάστημα οι καταγγελίες από δικαιούχους υπηρεσιών 
του ΕΦΚΑ, όχι μόνον από εκείνους που έχουν υποβάλει αίτηση για σύνταξη 
γήρατος, αλλά και από ιδιαίτερα ευάλωτες κατηγορίες, όπως οι εργαζόμενοι 
με επίκτητη αναπηρία, ότι καμία εξυπηρέτηση δεν απολαμβάνουν από τον 
ενιαίο ασφαλιστικό φορέα και ότι οι υποθέσεις τους χρονίζουν.  

Ειδικά οι ασφαλισμένοι που έχουν υποβάλει αίτηση για σύνταξη λόγω 
αναπηρίας αφού έχουν προηγουμένως λάβει εγκριτικές αποφάσεις των ΚΕΠΑ 
που τους αποδίδουν υψηλά ποσοστά αναπηρίας, βρίσκονται σε αναμονή επί 
σειρά μηνών, έως και πάνω από χρόνο. Παραμένουν χωρίς κανένα εισόδημα, 
τη στιγμή που η πάθηση ή η βλάβη τους αυξάνει κατακόρυφα τις δαπάνες 
διαβίωσής τους σε σχέση με τις ήδη δυσθεώρητες δαπάνες του μη ανάπηρου 
πληθυσμού. 

Εκτός αυτού, το πολυδιαφημισμένο ενιαίο τηλεφωνικό κέντρο 1555 των 
υπηρεσιών του Υπουργείου, του ΕΦΚΑ και άλλων εποπτευομένων φορέων, 
για το οποίο δαπανώνται 12,1 εκ. για ανάθεση σε ιδιωτική εταιρεία με 
υπαλλήλους εκτός του Υπουργείου και των φορέων, δεν παρέχει καμία 
ουσιαστική ενημέρωση στους καλούντες για κανένα θέμα (συντάξεις γήρατος 
και αναπηρίας, βεβαιώσεις έναρξης ασφαλιστικού βίου ελεύθερων 
επαγγελματιών, επικαιροποιημένος αριθμός ενσήμων κ.λπ). Και δεν είναι 
μόνον ότι εκείνοι που απαντούν στο κέντρο δεν απαντούν στα ερωτήματα, 
αλλά ότι, όπως είχαμε επισημάνει και όταν ανατέθηκε το έργο, καμία 
προετοιμασία δεν έχει γίνει για σύνδεση των τηλεφωνητών με ομάδα 
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έμπειρων υπαλλήλων που θα λειτουργεί ως “back office” διαχείρισης των 
ερωτημάτων και απάντησης σε δεύτερο χρόνο.  

Αποτέλεσμα είναι οι ερωτώντες ανάπηροι να μη λαμβάνουν ποτέ απάντηση 
για τη φάση στην οποία βρίσκεται το αίτημά τους για χορήγηση σύνταξης 
αναπηρίας και να μην έχουν καν χρονικό ορίζοντα  για το πότε προβλέπεται 
να πληρωθούν.   

Οι κινήσεις εντυπωσιασμού, όπως η απαγόρευση του Υπουργού Εργασίας 
και Κοινωνικών Υποθέσεων να χορηγηθούν οι άδειες της περιόδου των 
εορτών στους υπαλλήλους του ΕΦΚΑ προκειμένου να «βγάλουν συντάξεις», 
απαγόρευση που παραβίαζε τα πάγια δικαιώματα των υπαλλήλων, έχουν 
αποτελέσματα αντίθετα από τα επιθυμητά, γιατί δημιουργούν κλίμα 
δυσαρέσκειας και αίσθημα απαξίωσης στο προσωπικό.  

Η πρόσφατη ανάρτηση σε διαβούλευση Σχεδίου Νόμου για την αναμόρφωση 
του e-ΕΦΚΑ, που θέτει το προσωπικό του ΕΦΚΑ υπό «επιτροπεία» ιδιωτών 
που καταλαμβάνουν τις διευθυντικές θέσεις, έχει δημιουργήσει ένα κύμα 
μετακίνησης προσωπικού από τον φορέα προς άλλους φορείς του δημοσίου, 
αποψιλώνοντάς τον περαιτέρω.  

Φοβούμαστε ότι η κυβέρνηση κινείται βάσει προαποφασισμένου σχεδίου, σε 
εκτέλεση της Έκθεσης Πισσαρίδη, για να δημιουργήσει στην κοινή γνώμη 
αίσθημα απαξίωσης των υπαλλήλων και των υπηρεσιών του ΕΦΚΑ και να μη 
συναντήσει μεγάλες αντιδράσεις όταν τον παραδώσει πλήρως στα χέρια 
ιδιωτών.   

Επειδή η δημόσια ανταποδοτική κοινωνική ασφάλιση είναι δικαίωμα του 
πολίτη κάθε ευνομούμενης δημοκρατικής χώρας, 

Επειδή οι πιο ευάλωτοι εργαζόμενοι που αναγκάζονται να εγκαταλείψουν την 
εργασία τους λόγω επίκτητης βλάβης ή πάθησης, εφόσον τους αποδίδονται 
από τα ΚΕΠΑ τα οριζόμενα στο νόμο ποσοστά αναπηρίας και πληρούν τις 
ασφαλιστικές προϋποθέσεις, έχουν δικαίωμα να λάβουν άμεσα σύνταξη 
αναπηρίας, 

Επειδή των κόστος ζωής και οι δαπάνες διαβίωσης των αναπήρων είναι 
πολλαπλάσιες εκείνων του μη ανάπηρου πληθυσμού δεν είναι δυνατόν 
ανάπηροι εγκεκριμένοι από τα ΚΕΠΑ ως δικαιούχοι σύνταξης αναπηρίας να 
μένουν χωρίς εισόδημα επί έναν και πλέον χρόνο 

Ερωτάται ο κ. Υπουργός: 

1. Τι σκοπεύει να πράξει για την άμεση απόδοση των συντάξεων αναπηρίας 
σε όσους ασφαλισμένους του ΕΦΚΑ έχουν πάρει θετική γνωμάτευση από 
τα ΚΕΠΑ για το ποσοστό αναπηρίας τους και πληρούν όλες τις νόμιμες 
προϋποθέσεις συνταξιοδότησης λόγω αναπηρίας; 

2. Πώς θα διασφαλίσει τη σωστή και άμεση ενημέρωση των δικαιούχων 
συντάξεων αναπηρίας για την πορεία του αιτήματός τους από το τηλ. 



 

 

Κέντρο 1555, ώστε να λαμβάνουν τεκμηριωμένη  ενημέρωση και να έχουν 
συγκεκριμένο χρονικό ορίζοντα έναρξης καταβολής της σύνταξής τους;  

 

Οι ερωτώντες βουλευτές 

Φωτίου Θεανώ  

 

Ξενογιαννακοπούλου Μαρία-Ελίζα (Μαριλίζα) 

 

Αβραμάκης Ελευθέριος 

Αγαθοπούλου Ειρήνη 

Αθανασίου Αθανάσιος (Νάσος) 

Αλεξιάδης Τρύφων 

Αμανατίδης Ιωάννης 

Αναγνωστοπούλου Αθανασία (Σία) 

Αραχωβίτης Σταύρος 

Αυγέρη Θεοδώρα (Δώρα) 

Αυλωνίτης Αλέξανδρος-Χρήστος 

Βαγενά-Κηλαηδόνη Άννα 

Βαρδάκης Σωκράτης 

Βαρεμένος Γεώργιος 

Βέττα Καλλιόπη 

Ελευθεριάδου Σουλτάνα (Τάνια) 

Ζαχαριάδης Κωνσταντίνος 

Ηγουμενίδης Νικόλαος 

Θραψανιώτης Εμμανουήλ 

Κασιμάτη Ειρήνη (Νίνα) 

Κάτσης Μάριος 

Καφαντάρη Χαρούλα (Χαρά) 

Λάππας Σπυρίδωνας 

Μάλαμα Κυριακή 

Mαμουλάκης Χαράλαμπος (Χάρης) 

Μάρκου Κωνσταντίνος 



 

 

Μιχαηλίδης Ανδρέας  

Μουζάλας Ιωάννης  

Μπαλάφας Ιωάννης 

Μπουρνούς Ιωάννης 

Νοτοπούλου Αικατερίνη (Κατερίνα) 

Ξανθόπουλος Θεόφιλος 

Ξανθός Ανδρέας 

Παπαδόπουλος Αθανάσιος (Σάκης) 

Παπανάτσιου Αικατερίνη  

Πέρκα Θεοπίστη 

Πούλου Παναγιού (Γιώτα) 

Ραγκούσης Ιωάννης 

Σαντορινιός Νεκτάριος 

Σκουρολιάκος Παναγιώτης (Πάνος) 

Σκούφα Ελισσάβετ (Μπέττυ) 

Συρμαλένιος  Νικόλαος 

Τζούφη Μερόπη 

Τριανταφυλλίδης Αλέξανδρος (Αλέκος) 

Τσίπρας Γεώργιος 

Φάμελλος Σωκράτης  

Φίλης Νικόλαος 

Χαρίτου Δημήτριος (Τάκης) 

Χρηστίδου Ραλλία  

Ψυχογιός Γεώργιος 

 

 

 

 




