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ΠΡΟΣ: Τον κ. Υπουργό Εργασίας και Κοινωνικών Υποθέσεων

ΘΕΜΑ: «Οι ασφαλισμένοι του “ΝΑΤ” στην Χίο για να διεκπεραιώσουν τις υποθέσεις τους
καταφεύγουν στις Υπηρεσίες του “ΝΑΤ” στον Δήμο  Πειραιώς»

Κύριε Υπουργέ,

Σύμφωνα με αναρτήσεις σε τοπικές ιστοσελίδες του Διαδικτύου, οι ασφαλισμένοι του «ΝΑΤ»,
στην  Χίο,  για  να  διεκπεραιώσουν  προσωπικές  υποθέσεις  τους,  όπως  η  πορεία  της
συνταξιοδότησής τους, η ασφαλιστική τους κάλυψη, οι συντάξεις χηρείας, τα έξοδα κηδείας κλπ,
αναγκάζονται να καταφύγουν στις Υπηρεσίες του “ΝΑΤ”, του Δήμου Πειραιώς, είτε τηλεφωνικά,
είτε δια ζώσης, καθόσον, δε μπορούν να εξυπηρετηθούν από το Τοπικό Υποκατάστημα του «e-
ΕΦΚΑ»,  στο  νησί  τους,  ελλείψει  των  περιορισμένων  σχετικών  υποδομών,  ειδικά  για  τους
παλιούς  ασφαλισμένους,  προ  του  έτους  2016.  Με  δεδομένη  την  ως  άνω  κατάσταση,  οι
ασφαλισμένοι  του εν λόγω Ταμείου  έχουν φτάσει  στα όριά τους,  καθώς, οι  υποθέσεις  τους
παραμένουν εκκρεμείς, με ό,τι αυτό συνεπάγεται για τον οικονομικό τους προϋπολογισμό αλλά
και για την ψυχολογική τους κατάσταση.

Με δεδομένα όλα τα παραπάνω,

Ερωτάται ο κ. Υπουργός:

Προτίθεσθε  να  διευθετήσετε  άμεσα  τις  απαραίτητες  γραφειοκρατικές  διαδικασίες  και
εκκρεμότητες, ώστε να αναβαθμιστούν από πλευράς των απαραίτητων τεχνικών υποδομών και
υποδομών πληροφορικής οι υπηρεσίες του Τοπικού Υποκαταστήματος «e-ΕΦΚΑ», στην Χίο,
προς εξυπηρέτηση των ασφαλισμένων στο «ΝΑΤ», λαμβάνοντας υπόψη ότι για να ταξιδέψει
κανείς από τη νήσο Χίο στις κεντρικές Υπηρεσίες του «ΝΑΤ», στον Πειραιά, χρειάζεται περίπου
8 ώρες διαδρομή με το πλοίο, πόσω μάλλον, αν επικρατούν ακραία καιρικά φαινόμενα, γεγονός
το οποίο προκαλεί δυσβάστακτα κόστη για τους εν λόγω ασφαλισμένους με τον παρόντα φόβο,
κιόλας, του ενδεχόμενου της μη αυθημερόν διεκπεραίωσης της κάθε υπόθεσής τους;
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