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ΕΡΩΤΗΣΗ 
Προς: 
 

 τον Υπουργό Εσωτερικών 

 

Θέμα: «Συμπαραστάτης του Δημότη & της Επιχείρησης – Μέτρα  βελτίωσης 
του θεσμού» 

 

Ο θεσμός του Συμπαραστάτη του Δημότη & της Επιχείρησης θεσπίσθηκε με το άρθρο 
77 του ν. 3852/2010 και τροποποιήθηκε με τον ν. 4555/2018.  
 
Ο Συμπαραστάτης του Δημότη & της Επιχείρησης είναι μία ανεξάρτητη αρχή δίπλα στη 
διοίκηση, αλλά δεν είναι μέρος της διοίκησης. Η θέση του καλύπτεται με πλειοψηφία 
των 3/5 του Δημοτικού Συμβουλίου, έτσι ώστε να προκύπτει ευρύτερη συναίνεση. 
 
Ο Συμπαραστάτης του Δημότη & της Επιχείρησης: 
 Δέχεται έγγραφες καταγγελίες θιγομένων πολιτών και επιχειρήσεων για προβλήματα 

κακοδιοίκησης των υπηρεσιών, των νομικών προσώπων και των επιχειρήσεων του 
Δήμου. 

 Διαμεσολαβεί ώστε να λυθούν αυτά τα προβλήματα, ενώ απαντά εγγράφως ή 
ηλεκτρονικά εντός 30 ημερών στους ενδιαφερόμενους. 

 Συντάσσει έκθεση για απολογισμό διοίκησης κάθε χρόνο, η οποία παρουσιάζεται 
από τον ίδιο και συζητείται σε ειδική δημόσια συνεδρίαση του Δημοτικού 
Συμβουλίου για τον απολογισμό της δημοτικής αρχής. 

 Καταθέτει προτάσεις. 
 
Με δεδομένα ότι στόχοι του θεσμού είναι, μεταξύ άλλων: 

 Η καταπολέμηση της κακοδιοίκησης και η ισχυροποίηση της χρηστής διοίκησης. 
 Η βελτίωση των υπηρεσιών. 
 Η αμεροληψία. 

 Η διαφάνεια. 
 Η εξωδικαστική επίλυση διαφορών μεταξύ διοίκησης και δημοτών. 
 
Γίνεται αντιληπτή η σημαντική αξία λήψης μέτρων βελτίωσης του θεσμού. 
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Ενδεικτικά, τέτοια μέτρα θα μπορούσαν να είναι μεταξύ άλλων: 
 Σύνδεση του Συμπαραστάτη με την ειδική πενταψήφια Γραμμή Δημότη για άμεση 

επικοινωνία. 
 Διαμόρφωση ψηφιακής πλατφόρμας με προτάσεις προς διαβούλευση από τους 

ίδιους τους πολίτες ώστε αυτές να συμπεριλαμβάνονται στην ετήσια Έκθεσή του. 
 Ηλεκτρονική ψηφοφορία για την εκλογή του Συμπαραστάτη του Δημότη & της 

Επιχείρησης. 

 Διεύρυνση του αριθμού Δήμων όπου υφίσταται ο θεσμός, με μείωση του ορίου των 
20.000 δημοτών σε 10.000. 

 Μέτρα λογοδοσίας και κρίσης και του ίδιου του θεσμού προς τους δημότες κτλ. 
 
Με βάση τα παραπάνω, ερωτάται ο κύριος Υπουργός: 
 
Προτίθεται να προχωρήσει σε μέτρα βελτίωσης για τον θεσμό του Συμπαραστάτη 
Δημότη & Επιχείρησης προς όφελος των τοπικών κοινωνιών της χώρας μας; 

Ο ερωτών Βουλευτής 

 

Ιωάννης Καλλιάνος 

 




