
 

 

ΕΡΩΤΗΣΗ 
   Θεσσαλονίκη, 11/06/2021 

 
Του:  Κωνσταντίνου Χήτα, Βουλευτή Β΄ Θεσσαλονίκης 
 
ΠΡΟΣ:  Τον κ. Υπουργό Ψηφιακής Διακυβέρνησης 
  Τον κ. Υπουργό Υποδομών και Μεταφορών 

 

ΘΕΜΑ: «Μη παροχή ενσύρματης τηλεφωνικής σύνδεσης και Διαδικτύου (σταθερής 
τηλεφωνίας) σε Δήμους της Θεσσαλονίκης από τον αρμόδια προκαθορισμένο 
πάροχο» 

 
 
Κύριοι, κύριοι Υπουργοί, 
 

Σύμφωνα με το ΦΕΚ υπ’ αρ. 3960/12.12.2016 τ. Β’: «Απόφαση Καθορισμού Παρόχων Καθολικής 
Υπηρεσίας» και ειδικότερα, στην παρ. 17, της υπ’ αρ. ΕΕΤΤ23223/13.10.2016 επιστολής της 
εταιρείας «Ο.Τ.Ε. Α.Ε.» αποφασίστηκαν τα εξής: “…Α. Τον ορισμό παρόχου καθολικής υπηρεσίας 
για το στοιχείο «Σύνδεση σε σταθερές θέσεις με το δημόσιο τηλεφωνικό δίκτυο και πρόσβαση σε 
διαθέσιμες στο κοινό τηλεφωνικές υπηρεσίες σε σταθερές θέσεις», ως ακολούθως: Ορίζεται η 
εταιρεία «FORTHNET A.E.», ως Πάροχος Καθολικής Υπηρεσίας για το στοιχείο «Σύνδεση σε 
σταθερές θέσεις με το δημόσιο τηλεφωνικό δίκτυο και πρόσβαση σε διαθέσιμες στο κοινό 
τηλεφωνικές υπηρεσίες σε σταθερές θέσεις». Η έναρξη παροχής της άνω υπηρεσίας ορίζεται η 1η 
Ιανουαρίου 2017. Η ελάχιστη διάρκεια ορισμού είναι τα τρία έτη”. Παρά τα όσα προβλέπει ο 
ανωτέρω νόμος, υπάρχουν εκκρεμούσες αιτήσεις καταναλωτών για εγκατάσταση σταθερής 
τηλεφωνικής σύνδεσης και Διαδικτύου, πλέον του ενός έτους, σε περιοχή των Δήμων Κορδελιού-
Ευόσμου και Παύλου Μελά, οι οποίες, δεν έχουν ικανοποιηθεί με το αιτιολογικό της: «έλλειψης 
ελεύθερης χωρητικότητας» ή της «απαίτησης κατασκευής δικτύου από τα «ΚΑΦΑΟ» του «ΟΤΕ», 
έως τις οικίες των αιτούντων πολιτών». Σε περίοδο πανδημίας, όπου προωθούνται η κατ’ οίκον 
τηλεργασία, η εξ αποστάσεως διδασκαλία για εκπαιδευτικούς και μαθητές, η εξ αποστάσεως 
διδασκαλία και οι εξετάσεις για τους φοιτητές και ποικίλες άλλες δραστηριότητες, που είναι 
νομοθετημένες, η συγκεκριμένη ανωτέρω εταιρεία δεν τηρεί τους όρους της συμφωνίας, που 
ανέλαβε, υπογράφοντάς την, στερώντας τα ανωτέρω από τους αιτούντες πολίτες. Πληροφοριακά, 
πρόκειται για αιτήσεις εντός αστικού ιστού του δεύτερου πολυπληθέστερου Δήμου της Βορείου 
Ελλάδος, του Δήμου Κορδελιού-Ευόσμου και του λιγότερο πολυπληθέστερου, Δήμου Παύλου Μελά, 
της Θεσσαλονίκης. 

 

Με δεδομένα όλα τα παραπάνω, 
 
 
Ερωτώνται οι κ. κ. Υπουργοί: 
 

Σε ποιες έκτακτες ενέργειες θα προβείτε και πότε, ώστε να συμμορφωθεί η ως άνω εταιρεία προς 
τον ανωτέρω νόμο, τηρώντας τις δεσμεύσεις τις οποίες ανέλαβε έναντι του κράτους και των πολιτών 
του, προκειμένου, οι τελευταίοι να αποκτήσουν το αυτονόητο για κάθε πολιτισμένη κοινωνία, που 
είναι η απόκτηση σταθερής τηλεφωνικής σύνδεσης και Διαδικτύου, στην εποχή που σχεδόν τα 
πάντα εκτελούνται διαδικτυακά; 
 
 
Ο ερωτών Βουλευτής 
 
ΧΗΤΑΣ ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ 

                          ΒΟΥΛΗ ΤΩΝ ΕΛΛΗΝΩΝ
   ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΕΥΤΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ
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