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ΚΙΝΗΜΑ ΑΛΛΑΓΗΣ 
 

Αθήνα, 12 Μαρτίου 2021 
 

Επίκαιρη Ερώτηση 
 
 

ΠΡΟΣ: Τον Υπουργό Ανάπτυξης & Επενδύσεων 
 
ΘΕΜΑ: «Απαράδεκτες οι πρακτικές των εισπρακτικών εταιρειών εν μέσω πανδημίας» 
 
Κύριοι Υπουργοί, 

Ευρισκόμενοι, επίσημα πλέον, ένα χρόνο αντιμέτωποι με μια πρωτοφανή υγειονομική κρίση, είναι 

αναμφισβήτητο πως ,έναντι στον αγώνα για τη διασφάλιση της δημόσιας υγείας, έχει επηρεαστεί η 

καθημερινότητα κι έχει πληγεί ανεπανόρθωτα η οικονομική ζωή ολόκληρης της κοινωνίας. 

 

Εκατοντάδες χιλιάδες συμπολίτες μας καλούνται ν’ ανταπεξέλθουν σε πρωτόγνωρες οικονομικές συνθήκες. 

Υπάρχουν εργαζόμενοι που βρίσκονται σε αναστολή σχεδόν ένα χρόνο, επιχειρηματίες-αυτοαπασχολούμενοι 

που έχουν μείωση στον κύκλο εργασιών τους έως και 90% ενώ χιλιάδες άλλοι έχουν χάσει εντελώς τη θέση 

εργασία τους. Πραγματικά είναι τρομακτικό το ερώτημα, πόσες επιχειρήσεις και πόσες θέσεις εργασίας θα 

μπορέσουν να διατηρηθούν, έως ότου επιστρέψει η κανονικότητα. 

 

Όλη αυτή η κατάσταση, δυστυχώς δεν φαίνεται να γίνεται αντιληπτή από τις εισπρακτικές εταιρείες και τις 

εταιρείες διαχείρισης απαιτήσεων. Εκατοντάδες καταγγελίες πολιτών και έντονες διαμαρτυρίες Ενώσεων 

δανειοληπτών έχουν αναδείξει το μέγεθος ενός καθημερινού προβλήματος. 

 

Πιο συγκεκριμένα, η καθημερινή πολλαπλή όχληση οφειλετών, ακόμα και στο τηλέφωνο της εργασίας τους, η 

όχληση συμπολιτών μας παρά το γεγονός ότι ήδη τηρούν κάποια ρύθμιση, η προσβλητική τις περισσότερες 

φορές συμπεριφορά προς τους οφειλέτες κατά τη τηλεφωνική επικοινωνία, είναι ξεκάθαρο πως ανέκαθεν 

αποτελούσαν τεράστιο πρόβλημα. 

 

Παρά τις δημόσιες δεσμεύσεις σας, κατά τη πρώτη φάση της πανδημίας, ότι «οι εισπρακτικές εταιρείες δεν θα 

ενοχλούν τους πολίτες» όπως χαρακτηριστικά είχατε αναφέρει, φαίνεται η τακτική των εταιρειών αυτών 

παραμένει ίδια, συνεχίζεται ακάθεκτη κι εν τέλει οι συμπολίτες μας δέχονται ακόμα εντονότερη πίεση, οικονομική 

αλλά και πλέον ψυχολογική, αν αναλογιστούμε τις δύσκολες ημέρες που διανύουμε και το αβέβαιο μέλλον που 

δημιουργείται με τις παρούσες συνθήκες. 

 

Ερωτάσθε κε Υπουργέ : 

 

1) Σκοπεύετε να προβείτε σε συγκεκριμένη ρύθμιση για το πλαίσιο λειτουργίας των εισπρακτικών εταιρειών, με 

βάση τα νέα οικονομικά και κοινωνικά δεδομένα, όπως έχουν διαμορφωθεί λόγω της πανδημίας; Οι ελεγκτικοί 

μηχανισμοί του Υπουργείου σας, έχουν διαπιστώσει παρατυπίες στον τρόπο λειτουργίας των εισπρακτικών 

εταιρειών αυτεπάγγελτα ή κατόπιν καταγγελιών στη Γενική Γραμματεία Εμπορίου και Προστασίας Καταναλωτή;   
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