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ΑθÞνα, 28ΙΙΙΙ2020

ΕΡΩΤΗΣΗ

Προò: 1) Υπουργü Εσωτερικþν
2) Υπουργü ΑνÜπτιιξηò και Επενδýσεων
3) Υπουργü Οικονομικþν

ΘΕΝΙΑ: «Δημüσιεò υπτιρεσßεò σε αποδιοργÜνωση, ενþ χιλιÜδεò πολßτεò
ταλαιπωροýνται>>

Αξιüτιμοι Υπουργοß,

ΚαθημερινÜ αυξÜνονται οι καταγγελßεò των πολπþν που αφοροýν τιò
δημüσιεò υπηρεσßεò, καθþò παρατηροýν üτι εßναι αδýνατο ακüμα και να
επικοινωνÞσουν με αυτÝò εßτε μÝσω τηλεφþνου εßτε μÝσω ηλεκτρονικοý
ταμιδρομεßου.

Στο απü 27 ΙΙΙΙ2020 δημοσßευμα τηò εφημερßδα «Η ΚΑΘΗΜΕΡΙΝΗ»
αναφÝρονται χαρακττ]ριστικÜ ποικßλα παραδεßγματα απü üλεò τιò
bκφÜνσειò τηò Δημüσιαò Διοßκησηζ, τα οποßα πιστοποιοýν üτι εßτε οι
υπιlρεσßεò δεν λειτουργοýν, üπωò η ΚυβÝρνηση διατρανþνει, εßτε οι
εργαζüμενοι δεν επαρκοýν.

Υπενθυμßζεται δε, üτι η εξ αποστÜσεωò εργασßα στο δημüσιο τομÝα δεν
δικαιολογεß αυτÞ τιlν τερÜστια αρρυθμßα στην παροχÞ δημüσιων
υ:τηρεσιþν προò τουò πολßτεò, εκτüò αν αυτÞ υφßσταται μüνο τυπικÜ.

ΣυγκεκριμÝνα, φοροτεχιrικοß καταγγÝλλουν üτι προσπαθοýν περισσüτερεò
απü εßκοσι φορÝò να καλÝσουν κατÜ τüπουò εφορßεò, προκειμÝνου να
προγραμματßσουν μια συνÜντηση. ΕπιπροσθÝτωò, ελεýθεροι
επαγγελματßεò καταγγÝλλουν üτι η εκκαθÜριση των ασφαλιστικþν
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εισφορþν του Ýτουò 20Ig απü τον e-ΕφΚΑ δεν Ýχειυλοποιηθεß, ενþ Üλλοι

ασφαλισμÝνοι δηλþνουν üτι δεν μποροýν να αιτηθοýν ηλεκτρονικÜ για τα

αναδρομικÜ κλη ρονüμων.

Πολιτικοß μτηχανικοß και τοπογρÜφοι, τονßζουν üτι η επικοινωνßα με τιò

πολεοδομικÝò αρχÝò εßναι φýσει αδýνατη, καθþò εßτε δεν διαθÝτουν καν

διεýθυνση ηλεκτρονικοý ταχυδρομεßου, εßτε δεν απαντοýν στα

τηλεφωνÞματα.

Σε εκκρεμüτητα επßσηò εßναι οι αιτÞσειò για κατοχιΙρωση εμπορικþν

σημÜτων απü την αρμüδια επιτρο:τÞ του Υπουργεßου ΑνÜπτυξηò, πρÜγμα

το οποßο προκαλεß τερÜστια προβλ;ηματα σε πλ;ηθοò επιχειρηματιþν και

εμπüρων. ΑλγεινÞ εντýπωση προκαλεß το γεγονüò üτι ακüμα εκκρεμοýν

αιτÞσειò που κατατÝθηκαν τον προηγοýμενο ΜÜΤο (!)

Εμφανþò, οt τηλεφωνικÝò καταγγελßεò των πολιτþν, τουò οποßουò

παρüτρυνε ο Υπουργüò Εσωτερικþν να προβαßνουν σε περßπτωση μτη

εξυπτlρÝτησηò τουò απü κÜποια δημüσια υπιlρεσßα, εßναι Üνgυ

αντικρßσματοò.

ΒÜσει των ανωτÝρω:

Ερωτþνται οι Υπουργοß:

1) Θεωρεßτε üτι αυτÞ η πρακτικÞ συνÜδει με τιò Ýwοιεò του κρÜτουò

πρüνοιαò και κοινωνικÞò αλληλεγγ»ηò και ττιò χρηστÞò Διοßκησηò

απÝναντι στουò ¸λληνεò πολßτεò;

2)ΣετιενÝργειεòθαπροβεßτεπροκειμÝνουναεπιλýσετετην
' ' 

δυσκαμψßα διοßκητικηò εξυιυηρÝτησηò απιξναντι στον ¸λληνα

πολßττ,1;

3) ποια bιαδικασßα ακολουθεßται μετÜ την τηλεφωνικÞ καταγγελßα

των πολιτþν για την μη εξυπηρÝτηση τουò και ποιεò εßναι οι

κυρþσειò υπαλλÞλων που αν και εν þρα υτηρεσßαò, δεν τουò

εφτυηρετοýν;
Ο Ερωτþν ΒουλευτÞò
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