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Κύξηε Τπνπξγέ, 

Δίλαη γεγνλόο πσο γίλεηαη κηα ηεξάζηηα πξνζπάζεηα από ην ππνπξγείν ζαο ώζηε λα 

ζεξαπεπηνύλ παζνγέλεηεο ηνπ παξειζόληνο θαη λα εμαιεηθζεί ην ηέξαο ηεο 

γξαθεηνθξαηίαο ηνπ Διιεληθνύ Γεκνζίνπ. Πιένλ, πνιιά πηζηνπνηεηηθά εθδίδνληαη 

ειεθηξνληθά κε απνηέιεζκα νη πνιίηεο λα θεξδίδνπλ πνιύηηκν ρξόλν πνπ 

ζπαηαινύζαλ ζηηο νπξέο θαη νη ππάιιεινη λα απνδεζκεπηνύλ από απηέο ηηο εξγαζίεο 

θαη λα απαζρνιεζνύλ ζε πόζηα όπνπ ππάξρεη κεγαιύηεξε αλάγθε.  

Όκσο, ην ζύζηεκα ειεθηξνληθήο έθδνζεο πηζηνπνηεηηθώλ, παξνπζηάδεη αξθεηά θαη 

ζνβαξά πξνβιήκαηα πνπ ην θάλνπλ κε θηιηθό θαη απνηειεζκαηηθό γηα ην ρξήζηε.  

Δηδηθόηεξα: 

 Τπάξρεη ηεξάζηηα θαζπζηέξεζε ζηελ έθδνζε θάπνησλ πηζηνπνηεηηθώλ (γηα 

παξάδεηγκα, παξειήθζε πηζηνπνηεηηθό πεξί κε παύζεο πιεξσκώλ εηαηξείαο 

κεηά από 25 κέξεο). Σν ζπγθεθξηκέλν πξόβιεκα εληνπίδεηαη ζηα πηζηνπνηεηηθά 

ηνπ Πξσηνδηθείνπ Αζελώλ, ελώ αληηζέησο, ε θαηάζηαζε είλαη ηθαλνπνηεηηθή ζηα 

πηζηνπνηεηηθά πνπ εθδίδνληαη από ηα θαηά ηόπνπο Δηξελνδηθεία. 

 ε όιεο ζρεδόλ ηηο πεξηπηώζεηο  απαηηείηαη ε επηζύλαςε ζρεηηθώλ εγγξάθσλ, ε 

νπνία όκσο κεξηθέο θνξέο δπζρεξαίλεη ηε δηαδηθαζία αληί λα ηε δηεπθνιύλεη. Γελ 

αλαθέξνκαη βεβαίσο ζηελ πεξίπησζε πρ κηαο ιεμηαξρηθήο πξάμεο ζαλάηνπ γηα 

ηελ έθδνζε πηζηνπνηεηηθνύ πεξί δεκνζίεπζεο ή κε δηαζήθεο, αιιά ζε 

πεξηπηώζεηο όπνπ πξαγκαηηθά θάπνηα έγγξαθα δελ πξνζθέξνπλ ηίπνηα ζηε 

δηαδηθαζία (πρ έγγξαθν από ην νπνίν λα πξνθύπηεη ε αλαγθαηόηεηα έθδνζεο 

πηζηνπνηεηηθνύ πεξί κε παύζεο πιεξσκώλ εηαηξείαο). 

 Ιδηαίηεξα ζεκαληηθό είλαη θαη ην δήηεκα ηελ αλππαξμίαο δπλαηόηεηαο 

πξνζζήθεο ζπκπιεξσκαηηθώλ εγγξάθσλ, ζε πεξίπησζε ηέηνηνπ αηηήκαηνο από 

ην αξκόδην ηκήκα. ε απηή ηελ πεξίπησζε, ζα πξέπεη λα γίλεη λέα αίηεζε, αληί 

λα κπνξεί λα ζπκπιεξσζεί ε πξνεγνύκελε, θαζώο δελ ππάξρεη ζρεηηθό πεδίν ζην 

ζύζηεκα. 

 Δπεηδή δελ είλαη όιεο νη πεξηπηώζεηο απιέο, ζα ήηαλ ρξήζηκν λα ππάξρεη ε 

δπλαηόηεηα online επηθνηλσλίαο γηα δηάθνξα δεηήκαηα πνπ δεκηνπξγνύληαη. 

Δηδηθόηεξα, ζε θάπνηεο πεξηπηώζεηο, ε έθδνζε ηνπ πηζηνπνηεηηθνύ είλαη 

πξαγκαηηθά επείγνπζα θαη δηαθπβεύνληαη ζεκαληηθά δεηήκαηα από ηνλ ρξόλν 

έθδνζήο ηνπ (γηα παξάδεηγκα, ε ζπκκεηνρή ζε κηα δηαγσληζηηθή δηαδηθαζία ή ε 

θαηάζεζε θαθέινπ γηα έθδνζε δαλείνπ). Γπζηπρώο, δελ ππάξρεη ε δπλαηόηεηα 

ελεκέξσζεο ηνπ αξκνδίνπ ηκήκαηνο γη’ απηή ηελ επείγνπζα πεξίπησζε, νύηε ε 

επηθνηλσλία κε θάπνηνλ πξντζηάκελν (όπσο γηλόηαλ παιηά) γηα ηελ επίζπεπζε 

ηεο αίηεζεο ιόγσ ηνπ επείγνληνο ραξαθηήξα. 
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 Αθόκα έλα ζεκαληηθό θαη ηδηαίηεξα ζπρλό πξόβιεκα, ηα νπνίν πξνθξίλεη ηελ κε 

θάπνην ηξόπν επηθνηλσλία ησλ αηηνύλησλ κε ην ηκήκα έθδνζεο ησλ 

πηζηνπνηεηηθώλ είλαη ε πεξίπησζε ηνπ ιάζνπο. Γελ είλαη ζπάλην ην θαηλόκελν λα 

αλεβαίλεη ζην ζύζηεκα ιάζνο πηζηνπνηεηηθό. Δλδεηθηηθά αλαθέξσ πεξίπησζε 

από ην ηκήκα απνπνηήζεσλ ηνπ Πξσηνδηθείνπ Αζελώλ, ε γξακκαηεία ηνπ 

νπνίνπ, όρη κόλν θνηλνπνίεζε ζηνλ αηηνύληα πξνζσπηθά δεδνκέλα ηξίηνπ, αιιά 

δελ απαληνύζε ζηα ηειέθσλα ώζηε λα κπνξέζεη ν αηηώλ λα ελεκεξώζεη γηα ην 

πξόβιεκα θαη ηειηθά αλαγθάζηεθε λα επηζθεθηεί ηελ αξκόδηα ππάιιειν δύν 

θνξέο δηόηη ελώ ηνπ έιεγε όηη έδηλε εληνιή λα αλαξηεζεί ην ζσζηό 

πηζηνπνηεηηθό, απηό δελ κπνξνύζε λα γίλεη ζηελ πξάμε θαη έπξεπε ν πνιίηεο λα 

θάλεη εθ λένπ αίηεζε. 

Καηόπηλ ησλ αλσηέξσ, 

 

Ερωηάηαι ο κ. Τποσργός 

ε πνηέο ελέξγεηεο ζθνπεύεηε λα πξνρσξήζεηε γηα ηε δηόξζσζή ησλ πξνβιεκάησλ 

πνπ ππάξρνπλ ζην ειεθηξνληθό ζύζηεκα έθδνζεο πηζηνπνηεηηθώλ; 

 

 

Ο ερωηών βοσλεσηής 

 

 

 

 

Γιάννης Ανηωνιάδης 
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