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        ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΕΥΤΙΚΗ ΟΜΑΔΑ 

      ΚΙΝΗΜΑ ΑΛΛΑΓΗΣ 

 

    
    Δευτέρα, 30 Μαρτίου 2020 

 
ΕΡΩΤΗΣΗ 

 
 
 
Προς τον Υπουργό: Οικονομικών, κ. Χρ. Σταϊκούρα 
                                Ανάπτυξης και Επενδύσεων, κ. Αδ. Γεωργιάδη   
             
 

Θέμα: «Κατάργηση πληρωμής προμηθειών στις πάσης φύσεως ηλεκτρονικές συναλλαγές 
πολιτών» 

 

Κύριοι Υπουργοί, 

Εν μέσω της πανδημίας του κορονωϊού, της μείζονος οικονομικής δυσπραγίας και 
ανασφάλειας της ελληνικής κοινωνίας, δυστυχώς συνεχίζονται να επιβάλλονται  
«τσουχτερές» προμήθειες που πληρώνουν οι πολίτες στις πάσης φύσεως ηλεκτρονικές 
συναλλαγές τους.  

Υπενθυμίζεται ότι η Ελληνική Ένωση Τραπεζών (ΕΕΤ) ανακοίνωσε πρόσφατα πως η 
αποφυγή διασποράς του κορωνοϊού, οι πληρωμές λογαριασμών τρίτων (Δημόσιο, 
ενέργεια, ύδρευση, τηλεφωνία, συνδρομητική τηλεόραση, ασφάλειες κλπ) θα 
εξοφλούνται μόνο μέσω Internet /mobile banking ή στα ΑΤΜ και στα Κέντρα Αυτόματων 
Συναλλαγών (APS). Περαιτέρω  σύμφωνα με την ΕΕΤ, για ποσά έως και 400 ευρώ οι 
καταναλωτές θα πρέπει να στρέφονται αποκλειστικά και μόνο στα ΑΤΜ. Όσοι, ωστόσο 
για οποιονδήποτε λόγο, σχετίζεται ή όχι με την απαγόρευση της κυκλοφορίας λόγω 
πανδημίας, είναι υποχρεωμένοι να χρησιμοποιήσουν μηχάνημα άλλου 
χρηματοπιστωτικού ιδρύματος, διαφορετικό αυτού στο οποίο διατηρούν λογαριασμό, 
συνεχίζουν να επιβαρύνονται από 2,5 έως 3 ευρώ ανά συναλλαγή.  

Από τα τιμολόγια των τεσσάρων συστημικών Ομίλων, το κόστος για τις πληρωμές των 
πάγιων εξόδων μιας οικογένειας ή επιχείρησης (ρεύμα, νερό, τηλέφωνο, ίντερνετ) 
κυμαίνεται από 0, 15 έως και 1, 20 ευρώ ανά συναλλαγή. 
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Συνάγεται ότι προκαλείται από την συγκεκριμένη συστηματική εισπρακτική συμπεριφορά 
των τραπεζών, συνεχής οικονομική αιμορραγία των συναλλασομένων, οι οποίοι 
προβαίνουν συναλλαγές μέσω ηλεκτρονικής τραπεζικής. 

Επειδή είναι προφανείς οι οικονομικές συνέπειες της πανδημίας στους 
συναλλασσόμενους. 

Επειδή προκύπτει μέιζον ζήτημα ανάγκης ελάφρυνσης των συναλλασσομένων από τις 
χρεώσεις των τραπεζών, για τις ηλεκτρονικές συναλλαγές τους. 

 

Ερωτώνται οι κ. κ. Υπουργοί: 

1. Εξετάζει η Κυβέρνηση την λήψη μέτρων υποχρέωσης των τραπεζών, για πάγωμα των 

χρεώσεων των συναλλαγών μέσω ηλεκτρονικής τραπεζικής; 

2. Τι μέτρα προτίθενται να λάβει η Κυβέρνηση,  σε κάθε περίπτωση,  για  την απαλλαγή 
των συναλλασσομένων οι οποίοι δεν προβαίνουν σε συναλλαγές από τα γκισέ/ 
καταστήματα των τραπεζών, και από αυτή την χρέωση; 

 
 

Οι Ερωτώντες Βουλευτές  
 

 
 
 

Γεώργιος Μουλκιώτης 
 
 
 
 

Μιχάλης Κατρίνης 
  
 
 
 

Κώστας Σκανδαλίδης 
 
 
 


