
ΠΙΝΑΚΑΣ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΩΝ 
ΜΕΡΟΣ Α΄ 
ΕΝΣΩΜΑΤΩΣΗ ΤΗΣ ΟΔΗΓΙΑΣ (ΕΕ) 2023/2225 ΤΟΥ 

ΕΥΡΩΠΑΪΚΟΥ ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΙΟΥ ΚΑΙ ΤΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ 
ΤΗΣ 18ΗΣ ΟΚΤΩΒΡΙΟΥ 2023 ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΙΣ ΣΥΜΒΑ-
ΣΕΙΣ ΠΙΣΤΩΣΗΣ ΓΙΑ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΕΣ ΚΑΙ ΤΗΝ ΚΑΤΑΡΓΗ-
ΣΗ ΤΗΣ ΟΔΗΓΙΑΣ 2008/48/ΕΚ 
ΚΕΦΑΛΑΙΟ Α΄ 
ΣΚΟΠΟΣ - ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ 
Άρθρο 1 Σκοπός  
Άρθρο 2 Αντικείμενο (άρθρο 1 της Οδηγίας (ΕΕ) 

2023/2225) 
ΚΕΦΑΛΑΙΟ Β΄ 
ΠΕΔΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ, ΟΡΙΣΜΟΙ ΚΑΙ ΓΕΝΙΚΕΣ ΔΙΑΤΑ-

ΞΕΙΣ 
Άρθρο 3 Πεδίο εφαρμογής (άρθρο 2 της Οδηγίας (ΕΕ) 

2023/2225) 
Άρθρο 4 Ορισμοί (άρθρο 3 της Οδηγίας (ΕΕ) 

2023/2225) 
Άρθρο 5 Υποχρέωση παροχής πληροφοριών δωρεάν 

στους καταναλωτές (άρθρο 5 της Οδηγίας (ΕΕ) 
2023/2225) 
Άρθρο 6 Απαγόρευση των διακρίσεων (άρθρο 6 της Ο-

δηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 
ΚΕΦΑΛΑΙΟ Γ΄ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΠΟΥ ΠΑΡΕΧΟΝΤΑΙ ΠΡΙΝ ΑΠΟ ΤΗ ΣΥ-

ΝΑΨΗ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΠΙΣΤΩΣΗΣ 
Άρθρο 7 Διαφήμιση και πρακτικές προώθησης συμβά-

σεων πίστωσης (άρθρο 7 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 
Άρθρο 8 Τυποποιημένες πληροφορίες που περιλαμβά-

νονται στη διαφήμιση των συμβάσεων πίστωσης (άρθρο 
8 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 
Άρθρο 9 Γενικές πληροφορίες (άρθρο 9 της Οδηγίας 

(ΕΕ) 2023/2225) 
Άρθρο 10 Προσυμβατικές πληροφορίες (παρ. 1 έως 9 

άρθρου 10 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 
Άρθρο 11 Προσυμβατικές πληροφορίες στις συμβά-

σεις πίστωσης μετατροπής χρεών της παρ. 6 του άρθρου 
3 (παρ. 1 έως 7 άρθρου 11 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 
Άρθρο 12  Εξαιρέσεις από την υποχρέωση χορήγησης 

προσυμβατικών πληροφοριών (παρ. 10 άρθρου 10 και 
παρ. 8 άρθρου 11 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 
Άρθρο 13 Επαρκείς εξηγήσεις (άρθρο 12 της Οδηγίας 

(ΕΕ) 2023/2225) 
Άρθρο 14 Εξατομικευμένες προσφορές βάσει αυτομα-

τοποιημένης επεξεργασίας (άρθρο 13 της Οδηγίας (ΕΕ) 
2023/2225) 
ΚΕΦΑΛΑΙΟ Δ΄ 
ΠΡΑΚΤΙΚΕΣ ΔΕΣΜΕΥΣΗΣ, ΠΡΑΚΤΙΚΕΣ ΟΜΑΔΟΠΟΙΗ-

ΣΗΣ, ΔΗΛΩΣΗ ΒΟΥΛΗΣΗΣ, ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕ-
ΣΙΕΣ ΚΑΙ ΑΥΤΟΚΛΗΤΗ ΧΟΡΗΓΗΣΗ ΠΙΣΤΩΣΕΩΝ 
Άρθρο 15 Πρακτικές δέσμευσης και ομαδοποίησης 

(παρ. 1 και 2 άρθρου 14 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 
Άρθρο 16  Ασφαλιστική σύμβαση που σχετίζεται με 

σύμβαση πίστωσης (παρ. 3, 4 και 5 άρθρου 14 της Οδη-
γίας (ΕΕ) 2023/2225) 
Άρθρο 17 Δήλωση βούλησης για τη σύναψη σύμβασης 

πίστωσης ή την αγορά συμπληρωματικών υπηρεσιών 
(άρθρο 15 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 
Άρθρο 18 Συμβουλευτικές υπηρεσίες (παρ. 1, 4 και 6 

άρθρου 16 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 
Άρθρο 19 Υποχρεώσεις ενημέρωσης σε περίπτωση 

παροχής συμβουλευτικών υπηρεσιών (παρ. 2 άρθρου 16 
της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 
Άρθρο 20 Λοιπές υποχρεώσεις σε περίπτωση παροχής 

συμβουλευτικών υπηρεσιών (παρ. 3 και 5 άρθρου 16 της 
Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 
Άρθρο 21 Απαγόρευση της αυτόκλητης χορήγησης πι-

στώσεων (άρθρο 17 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 
 

       ΒΟΥΛΗ ΤΩΝ ΕΛΛΗΝΩΝ ΑΠΟΣΠΑΣΜΑ 
 

    Πρωτ.                         Από τα επίσημα Πρακτικά της ΡΝΗ΄,  8 Ιουλίου 2026, 
Αριθ. Συνεδρίασης της Ολομέλειας της Βουλής, στην οποία 

    Διεκπ.                         ψηφίστηκε το παρακάτω σχέδιο νόμου: 
      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ενδυνάμωση της προστασίας των καταναλωτών στους τομείς των συμβάσεων πιστώσεων,  
των χρηματοοικονομικών υπηρεσιών και των συμβάσεων που συνάπτονται εξ αποστάσεως, εκτός 
 καταστήματος και ηλεκτρονικά - Ενσωμάτωση των Οδηγιών (ΕΕ) 2017/828, 2023/2225, 2023/2673, 

 2024/825, 2024/1799 και 2026/74 και λοιπές διατάξεις 
 

 



ΚΕΦΑΛΑΙΟ Ε΄ 
ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΗΣ ΠΙΣΤΟΛΗΠΤΙΚΗΣ ΙΚΑΝΟΤΗΤΑΣ 

ΚΑΙ ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΕ ΒΑΣΕΙΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 
Άρθρο 22  Υποχρέωση αξιολόγησης της πιστοληπτι-

κής ικανότητας του καταναλωτή 
(παρ. 1, 2, 4, 5, 6 και 11 άρθρου 18 της Οδηγίας (ΕΕ) 

2023/2225) 
Άρθρο 23  Πληροφορίες για την αξιολόγηση της πιστο-

ληπτικής ικανότητας του καταναλωτή (παρ. 3 και 4 άρ-
θρου 18 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 
Άρθρο 24 Πρόσθετες υποχρεώσεις ως προς την εξέτα-

ση της πιστοληπτικής ικανότητας (παρ. 7, 8, 9 και 10 άρ-
θρου 18 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 
Άρθρο 25  Πρόσβαση σε βάσεις δεδομένων αξιολόγη-

σης πιστοληπτικής ικανότητας (παρ. 1, 2, 3, 4 και 5 άρ-
θρου 19 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 
Άρθρο 26  Ενημέρωση και δικαιώματα καταναλωτών 

για καταχωρίσεις σε βάσεις δεδομένων (παρ. 6, 7 και 8 
άρθρου 19 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 
Άρθρο 27  Παράβαση της υποχρέωσης εξέτασης πι-

στοληπτικής ικανότητας (παρ. 1 άρθρου 44 της Οδηγίας 
(ΕΕ) 2023/2225) 
ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΣΤ΄ 
ΜΟΡΦΗ ΚΑΙ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΤΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ ΠΙ-

ΣΤΩΣΗΣ 
Άρθρο 28 Μορφή της σύμβασης πίστωσης (άρθρο 20 

της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 
Άρθρο 29 Πληροφορίες που περιλαμβάνονται στη σύμ-

βαση πίστωσης (άρθρο 21 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 
ΚΕΦΑΛΑΙΟ Ζ΄ 
ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΕΙΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΠΙΣΤΩΣΗΣ ΚΑΙ ΜΕ-

ΤΑΒΟΛΕΣ ΤΟΥ ΧΡΕΩΣΤΙΚΟΥ ΕΠΙΤΟΚΙΟΥ 
Άρθρο 30 Πληροφορίες σχετικά με την τροποποίηση 

της σύμβασης πίστωσης (άρθρο 22 της Οδηγίας (ΕΕ) 
2023/2225) 
Άρθρο 31 Μεταβολές του χρεωστικού επιτοκίου (άρ-

θρο 23 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 
ΚΕΦΑΛΑΙΟ Η΄ 
ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΑ ΥΠΕΡΑΝΑΛΗΨΗΣ ΚΑΙ ΥΠΕΡΒΑΣΗ 
Άρθρο 32 Σύμβαση πίστωσης με τη μορφή δυνατότη-

τας υπερανάληψης (άρθρο 24 της Οδηγίας (ΕΕ) 
2023/2225) 
Άρθρο 33 Υπέρβαση (άρθρο 25 της Οδηγίας (ΕΕ) 

2023/2225) 
ΚΕΦΑΛΑΙΟ Θ΄ 
ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ ΓΙΑ ΥΠΑΝΑΧΩΡΗΣΗ, ΚΑ-

ΤΑΓΓΕΛΙΑ ΚΑΙ ΠΡΟΩΡΗ ΕΞΟΦΛΗΣΗ ΑΠΟ ΣΥΜΒΑΣΗ ΠΙ-
ΣΤΩΣΗΣ ΚΑΙ ΣΥΝΔΕΔΕΜΕΝΗ ΣΥΜΒΑΣΗ ΠΙΣΤΩΣΗΣ ΓΙΑ 
ΤΗΝ ΑΓΟΡΑ ΑΓΑΘΟΥ - ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΙ ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΑΣ Α-
ΠΟΖΗΜΙΩΣΗΣ ΠΙΣΤΩΤΙΚΟΥ ΦΟΡΕΑ 
Άρθρο 34 Δικαίωμα υπαναχώρησης από σύμβαση πί-

στωσης και από συνδεδεμένη σύμβαση πίστωσης για την 
αγορά αγαθού - Δυνατότητες καταναλωτή σε περίπτωση 
άσκησης δικαιώματος υπαναχώρησης (παρ. 1 έως 3, 5 έ-
ως 7 και 9 άρθρου 26 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 
Άρθρο 35 Παύση δέσμευσης καταναλωτή από συνδε-

δεμένες συμβάσεις πίστωσης σε περίπτωση άσκησης δι-
καιώματος υπαναχώρησης - Προϋποθέσεις άσκησης δι-
καιώματος καταναλωτή να στραφεί κατά πιστωτικού φο-
ρέα (παρ. 1 και 2 άρθρου 27 της Οδηγίας (ΕΕ) 
2023/2225) 

 

Άρθρο 36 Δικαιώματα καταναλωτή και πιστωτικού φο-
ρέα για καταγγελία συμβάσεων πίστωσης αόριστης 
διάρκειας - Προϋποθέσεις παύσης δικαιώματος κατανα-
λωτή για πραγματοποίηση αναλήψεων πιστώσεων από 
σύμβαση πίστωσης αόριστης διάρκειας (άρθρο 28 της Ο-
δηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 
Άρθρο 37 Δικαίωμα καταναλωτή για πρόωρη εξόφλη-

ση και μείωση του συνολικού κόστους της πίστωσης για 
το εναπομένον χρονικό διάστημα της σύμβασης (παρ. 1 
άρθρου 29 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 
Άρθρο 38  Προϋποθέσεις εύλογης και αντικειμενικά δι-

καιολογημένης αποζημίωσης πιστωτικού φορέα σε περί-
πτωση πρόωρης εξόφλησης - Περιπτώσεις μη χορήγη-
σης δυνατότητας αποζημίωσης πιστωτικού φορέα - Χρη-
ματικά όρια αποζημίωσης (παρ. 2, 3, περ. α) παρ. 4 και 
παρ. 5 άρθρου 29 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 
ΚΕΦΑΛΑΙΟ Ι΄ 
ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΕΤΗΣΙΟ ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟ ΕΠΙΤΟΚΙΟ ΚΑΙ ΜΕ-

ΤΡΑ ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΥ ΕΠΙΤΟΚΙΩΝ ΚΑΙ ΕΞΟΔΩΝ 
Άρθρο 39 Υπολογισμός του συνολικού ετήσιου πραγ-

ματικού επιτοκίου (άρθρο 30 της Οδηγίας (ΕΕ) 
2023/2225) 
Άρθρο 40 Καθορισμός ανώτατου ορίου συνολικού ετή-

σιου πραγματικού επιτοκίου και συνολικού ποσού πίστω-
σης, χρεωστικών τόκων, επιβαρύνσεων και εξόδων πά-
σης φύσης για συμβάσεις πίστωσης - Δυνατότητα επιβο-
λής πραγματικών εξόδων του πιστωτικού φορέα (παρ. 1 
και 2 άρθρου 31 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 
ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΙΑ΄ 
ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗΣ ΔΕΟΝΤΟΛΟΓΙΑΣ 

ΚΑΙ ΓΝΩΣΤΙΚΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΓΙΑ ΤΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΠΙ-
ΣΤΩΤΙΚΩΝ ΦΟΡΕΩΝ ΚΑΙ ΤΟΥΣ ΜΕΣΙΤΕΣ ΠΙΣΤΩΣΕΩΝ 
Άρθρο 41 Υποχρεώσεις επαγγελματικής δεοντολο-

γίας κατά την παροχή πίστωσης σε καταναλωτές (άρθρο 
32 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 
Άρθρο 42 Διασφάλιση απαιτήσεων γνώσεων και επάρ-

κειας του προσωπικού πιστωτικών φορέων και μεσιτών 
πιστώσεων (παρ. 1 άρθρου 33 της Οδηγίας (ΕΕ) 
2023/2225) 
ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΙΒ΄ 
ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΚΑΙ ΥΠΟΣΤΗ-

ΡΙΞΗ ΤΩΝ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΩΝ ΠΟΥ ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΖΟΥΝ ΟΙ-
ΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΔΥΣΚΟΛΙΕΣ - ΜΕΤΡΑ ΡΥΘΜΙΣΗΣ ΠΡΙΝ Α-
ΠΟ ΤΗΝ ΕΝΑΡΞΗ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ ΑΝΑΓΚΑΣΤΙΚΗΣ ΕΚΤΕ-
ΛΕΣΗΣ - ΠΑΡΟΧΗ ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
ΣΤΟΥΣ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΕΣ ΓΙΑ ΧΡΕΗ ΚΑΙ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ 
ΤΩΝ ΠΙΣΤΩΤΙΚΩΝ ΦΟΡΕΩΝ 
Άρθρο 43 Λήψη μέτρων χρηματοοικονομικής εκπαί-

δευσης και καθοδήγησης των καταναλωτών σχετικά με 
τις συμβάσεις πιστώσεων - Διαβούλευση με ενδιαφερό-
μενα μέρη για τη λήψη μέτρων (παρ. 1 άρθρου 34 της Ο-
δηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 
Άρθρο 44 Μέτρα ρύθμισης εκ μέρους των πιστωτικών 

φορέων πριν από την έναρξη διαδικασιών αναγκαστικής 
εκτέλεσης σε περίπτωση υπερημερίας καταναλωτή 
(παρ. 1, 3, 4 και 5 άρθρου 35 της Οδηγίας (ΕΕ) 
2023/2225) 
Άρθρο 45 Διασφάλιση ανεξάρτητων συμβουλευτικών 

υπηρεσιών προς τους καταναλωτές για χρέη και υποχρε-
ώσεις πιστωτικών φορέων - Αρμόδιοι φορείς παροχής 
συμβουλευτικών υπηρεσιών για χρέη - Χρηματοδότηση 
δαπανών παροχής δωρεάν συμβουλευτικών υπηρεσιών 

2



για χρέη (παρ. 1, 2 και 3 άρθρου 36 της Οδηγίας (ΕΕ) 
2023/2225) 
ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΙΓ΄ 
ΜΕΣΙΤΕΣ ΠΙΣΤΩΣΕΩΝ - ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΚΑΙ ΔΙΑΔΙ-

ΚΑΣΙΑ ΑΔΕΙΟΔΟΤΗΣΗΣ ΑΠΟ ΤΗΝ ΤΡΑΠΕΖΑ ΤΗΣ ΕΛ-
ΛΑΔΟΣ - ΥΠΟΧΡΕΩΣΗ ΕΓΓΡΑΦΗΣ ΣΕ ΕΝΙΑΙΟ ΜΗΤΡΩΟ 
ΜΕΣΙΤΩΝ ΠΙΣΤΩΣΕΩΝ - ΥΠΟΜΗΤΡΩΟ ΜΕΣΙΤΩΝ ΠΙ-
ΣΤΩΣΕΩΝ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΙΚΗΣ ΠΙΣΤΗΣ - ΕΙΔΙΚΕΣ ΥΠΟ-
ΧΡΕΩΣΕΙΣ ΜΕΣΙΤΩΝ ΠΙΣΤΩΣΕΩΝ 
Άρθρο 46 Αδειοδότηση μεσιτών πιστώσεων - Αρμόδια 

αρχή αδειοδότησης και άσκησης εποπτείας στις δραστη-
ριότητες μεσιτών πιστώσεων - Ελάχιστες απαιτήσεις χο-
ρήγησης άδειας λειτουργίας - Εξαιρέσεις υποχρέωσης 
λήψης άδειας άσκησης δραστηριότητας πιστωτικής δια-
μεσολάβησης (παρ. 1 και περ. α) παρ. 3 άρθρου 37 της Ο-
δηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 
Άρθρο 47 Τήρηση ενιαίου μητρώου μεσιτών πιστώσε-

ων στεγαστικής και καταναλωτικής πίστης στην Τράπεζα 
της Ελλάδος (παρ. 1 άρθρου 37 της Οδηγίας (ΕΕ) 
2023/2225) 
Άρθρο 48 Σύσταση και ενημέρωση μητρώου μεσιτών 

πιστώσεων καταναλωτικής πίστης - Ενιαίο σημείο πλη-
ροφόρησης για την ευχερή πρόσβαση του κοινού στο 
μητρώο μεσιτών πιστώσεων καταναλωτικής πίστης (παρ. 
1 άρθρου 37 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 
Άρθρο 49 Ειδικές υποχρεώσεις για τους μεσίτες πι-

στώσεων και τους μεσίτες πιστώσεων που παρέχουν 
συγχρόνως και συμβουλευτικές υπηρεσίες (άρθρο 38 
της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 
ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΙΔ΄ 
ΠΙΣΤΩΤΙΚΟΙ ΦΟΡΕΙΣ - ΑΔΕΙΟΔΟΤΗΣΗ - ΤΗΡΗΣΗ ΜΗ-

ΤΡΩΟΥ ΠΙΣΤΩΤΙΚΩΝ ΦΟΡΕΩΝ  
Άρθρο 50 Αδειοδότηση πιστωτικών φορέων - Υπόχρε-

οι φορείς - Εξαιρέσεις από την υποχρέωση λήψης άδει-
ας άσκησης δραστηριότητας πιστωτικού φορέα (παρ. 1, 
2 και περ. β) παρ. 3 άρθρου 37 της Οδηγίας (ΕΕ) 
2023/2225) 
Άρθρο 51 Μητρώο πιστωτικών φορέων - Τήρηση και ε-

νημέρωση του μητρώου από την Τράπεζα της Ελλάδος - 
Ελάχιστο περιεχόμενο μητρώου (παρ. 1 άρθρου 37 της 
Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 
Άρθρο 52 Περιπτώσεις που εξαιρούνται της απαγόρευ-

σης χορήγησης δανείων ή λοιπών πιστώσεων - Τροπο-
ποίηση άρθρου 9 ν. 4261/2014 (παρ. 1 άρθρου 37 της Ο-
δηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 
ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΙΕ΄ 
ΕΚΧΩΡΗΣΗ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΩΝ ΠΙΣΤΩΤΙΚΟΥ ΦΟΡΕΑ ΑΠΟ 

ΣΥΜΒΑΣΗ ΠΙΣΤΩΣΗΣ ΚΑΙ ΕΠΙΛΥΣΗ ΔΙΑΦΟΡΩΝ ΚΑΤΑ-
ΝΑΛΩΤΩΝ ΚΑΙ ΠΙΣΤΩΤΙΚΩΝ ΦΟΡΕΩΝ ΚΑΙ ΜΕΣΙΤΩΝ ΠΙ-
ΣΤΩΣΕΩΝ 
Άρθρο 53 Εκχώρηση δικαιωμάτων πιστωτικού φορέα 

που απορρέουν από σύμβαση πίστωσης σε τρίτο - Δικαι-
ώματα καταναλωτή (άρθρο 39 της Οδηγίας (ΕΕ) 
2023/2225) 
Άρθρο 54 Εναλλακτική επίλυση διαφορών μεταξύ κα-

ταναλωτών και πιστωτικών φορέων και μεσιτών πιστώ-
σεων - Παροχή διαδικασιών εναλλακτικής επίλυσης δια-
φορών από φορείς που είναι εγγεγραμμένοι σε ειδικό 
μητρώο - Επίλυση διασυνοριακών διαφορών (άρθρο 40 
της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΙΣΤ΄ 
ΣΥΣΤΗΜΑ ΑΣΚΗΣΗΣ ΕΠΟΠΤΕΙΑΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΩΝ 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΩΝ ΦΟΡΕΩΝ ΚΑΙ ΜΕΣΙΤΩΝ ΠΙΣΤΩΣΕΩΝ - Υ-
ΠΟΧΡΕΩΣΗ ΤΗΡΗΣΗΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΟΥ ΑΠΟΡΡΗ-
ΤΟΥ - ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΑΡΧΩΝ - ΑΠΑΓΟΡΕΥΣΗ ΠΑΡΑΙ-
ΤΗΣΗΣ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ ΑΠΟ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ - ΕΝΝΟΜΕΣ 
ΣΥΝΕΠΕΙΕΣ ΑΠΟ ΠΑΡΑΒΑΣΕΙΣ ΠΙΣΤΩΤΙΚΩΝ ΦΟΡΕΩΝ - 
ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ ΚΥΡΩΣΕΙΣ 
Άρθρο 55 Αρμόδιες αρχές άσκησης εποπτείας και υπο-

χρέωση συνεργασίας αυτών - Δυνατότητα λήψης μέ-
τρων παρέμβασης από την Τράπεζα της Ελλάδος σχετι-
κά με τη διάθεση συγκεκριμένων πιστωτικών προϊόντων 
(παρ. 1, 7 και 9 άρθρου 41 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 
Άρθρο 56  Υποχρέωση τήρησης επαγγελματικού απορ-

ρήτου από τους εργαζομένους στις αρμόδιες αρχές και 
τους εντεταλμένους ελεγκτές και εμπειρογνώμονες - Ε-
ξαιρέσεις από την τήρηση του επαγγελματικού απορρή-
του (παρ. 2 άρθρου 41 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 
Άρθρο 57 Υποχρεώσεις των αρμοδίων αρχών προς την 

Ευρωπαϊκή Επιτροπή (παρ. 3 άρθρου 31, παρ. 2 άρθρου 
34, παρ. 4 άρθρου 36, παρ. 5 άρθρου 41 και άρθρο 42 της 
Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 
Άρθρο 58 Απαγόρευση παραίτησης καταναλωτή από 

δικαιώματα - Εφαρμοστέο δίκαιο σε συμβάσεις πίστωσης 
που διέπονται από το δίκαιο χώρας εκτός Ευρωπαϊκής 
Ένωσης (άρθρο 43 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 
Άρθρο 59 Έννομες συνέπειες ιδιωτικού δικαίου σε πε-

ρίπτωση παραβάσεων των υποχρεώσεων των πιστωτι-
κών φορέων (παρ. 1 άρθρου 44 της Οδηγίας (ΕΕ) 
2023/2225)  
Άρθρο 60 Διοικητικές κυρώσεις σε περίπτωση παραβά-

σεων (άρθρο 44 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 
Άρθρο 61 Παραρτήματα Μέρους Α΄ (Παραρτήματα Ι, ΙΙ, 

ΙΙΙ και IV της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 
ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΙΖ΄ 
ΕΞΟΥΣΙΟΔΟΤΙΚΕΣ, ΤΕΛΙΚΕΣ, ΜΕΤΑΒΑΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΚΑ-

ΤΑΡΓΟΥΜΕΝΕΣ ΔΙΑΤΑΞΕΙΣ ΜΕΡΟΥΣ Α΄ 
Άρθρο 62 Εξουσιοδοτικές διατάξεις Μέρους Α΄ (παρ. 

2 άρθρου 33 και παρ. 1 άρθρου 37 της Οδηγίας (ΕΕ) 
2023/2225) 
Άρθρο 63  Τελικές διατάξεις Μέρους Α΄ (τέταρτο εδά-

φιο άρθρου 47 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 
Άρθρο 64 Μεταβατικές διατάξεις Μέρους Α΄ (άρθρο 

47 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 
Άρθρο 65 Καταργούμενες διατάξεις Μέρους Α΄ (άρ-

θρο 47 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 
ΜΕΡΟΣ Β΄ 
ΜΕΤΡΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΝΙΣΧΥΣΗ ΤΗΣ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΤΟΥ 

ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ ΟΣΟΝ ΑΦΟΡΑ ΣΤΙΣ ΣΥΜΒΑΣΕΙΣ ΧΡΗΜΑ-
ΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΑΠΟ ΑΠΟΣΤΑΣΗ, ΣΤΙΣ 
ΣΥΜΒΑΣΕΙΣ ΑΓΑΘΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΠΟΥ ΣΥΝΑΠΤΟ-
ΝΤΑΙ ΑΠΟ ΑΠΟΣΤΑΣΗ  Ή ΕΚΤΟΣ ΕΜΠΟΡΙΚΟΥ ΚΑΤΑ-
ΣΤΗΜΑΤΟΣ  Ή ΜΕΣΩ ΕΠΙΓΡΑΜΜΙΚΗΣ ΔΙΕΠΑΦΗΣ - ΜΕ-
ΤΡΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΝΣΩΜΑΤΩΣΗ ΤΗΣ ΟΔΗΓΙΑΣ (ΕΕ) 
2023/2673 ΤΟΥ ΕΥΡΩΠΑΪΚΟΥ ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΙΟΥ ΚΑΙ ΤΟΥ 
ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ ΤΗΣ 22ΑΣ ΝΟΕΜΒΡΙΟΥ 2023 ΓΙΑ ΤΗΝ 
ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΗ ΤΗΣ ΟΔΗΓΙΑΣ 2011/83/ΕΕ ΟΣΟΝ ΑΦΟ-
ΡΑ ΣΤΙΣ ΣΥΜΒΑΣΕΙΣ ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕ-
ΣΙΩΝ ΠΟΥ ΣΥΝΑΠΤΟΝΤΑΙ ΕΞ ΑΠΟΣΤΑΣΕΩΣ ΚΑΙ ΓΙΑ 
ΤΗΝ ΚΑΤΑΡΓΗΣΗ ΤΗΣ ΟΔΗΓΙΑΣ 2002/65/ΕΚ 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ Α΄ 
ΣΚΟΠΟΣ - ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ  
Άρθρο 66 Σκοπός 
Άρθρο 67 Αντικείμενο 
ΚΕΦΑΛΑΙΟ Β΄ 
ΕΝΙΣΧΥΣΗ ΤΗΣ ΠΡΟΣΥΜΒΑΤΙΚΗΣ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗΣ ΚΑΙ 

ΤΟΥ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΟΣ ΥΠΑΝΑΧΩΡΗΣΗΣ ΤΟΥ ΚΑΤΑΝΑΛΩ-
ΤΗ ΣΕ ΣΥΜΒΑΣΕΙΣ ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕ-
ΣΙΩΝ ΑΠΟ ΑΠΟΣΤΑΣΗ ΚΑΙ ΣΕ ΣΥΜΒΑΣΕΙΣ ΑΓΑΘΩΝ ΚΑΙ 
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΠΟΥ ΣΥΝΑΠΤΟΝΤΑΙ ΑΠΟ ΑΠΟΣΤΑΣΗ  Ή Ε-
ΚΤΟΣ ΕΜΠΟΡΙΚΟΥ ΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΟΣ  Ή ΜΕ ΟΠΟΙΑΔΗ-
ΠΟΤΕ ΑΝΤΙΣΤΟΙΧΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ Ή ΜΕ ΧΡΗΣΗ ΕΠΙΓΡΑΜ-
ΜΙΚΩΝ ΔΙΕΠΑΦΩΝ 
Άρθρο 68 Ένταξη στο πεδίο εφαρμογής του άρθρου 3α 

του ν. 2251/1994 των συμβάσεων που συνάπτονται από 
απόσταση μεταξύ προμηθευτή και καταναλωτή για την 
παροχή χρηματοοικονομικών υπηρεσιών - Τροποποίηση 
άρθρου 3α ν. 2251/1994 (παρ. 1 και 5 άρθρου 1 της Οδη-
γίας (ΕΕ) 2023/2673) 
Άρθρο 69 Άσκηση δικαιώματος υπαναχώρησης από 

συμβάσεις που συνάπτονται από απόσταση μέσω επι-
γραμμικής διεπαφής - Προσθήκη άρθρου 3ζα στον              
ν. 2251/1994 (παρ. 3 άρθρου 1 της Οδηγίας (ΕΕ) 
2023/2673) 
Άρθρο 70 Υποχρεώσεις ενημέρωσης για τις συμβάσεις 

χρηματοοικονομικών υπηρεσιών από απόσταση - Προ-
σθήκη άρθρου 3ιδ στον ν. 2251/1994 (παρ. 4 άρθρου 1 
της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2673) 
Άρθρο 71 Δικαίωμα υπαναχώρησης από συμβάσεις 

χρηματοοικονομικών υπηρεσιών από απόσταση - Προ-
σθήκη άρθρου 3ιε στον ν. 2251/1994 (παρ. 4 άρθρου 1 
της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2673) 
Άρθρο 72 Πληρωμή για την υπηρεσία που παρασχέθη-

κε πριν από την άσκηση δικαιώματος υπαναχώρησης - 
Προσθήκη άρθρου 3ιστ στον ν. 2251/1994 (παρ. 4 άρ-
θρου 1 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2673) 
Άρθρο 73 Παροχή επαρκών εξηγήσεων από τον προ-

μηθευτή στον καταναλωτή σχετικά με τις προτεινόμενες 
συμβάσεις χρηματοοικονομικών υπηρεσιών - Προσθήκη 
άρθρου 3ιζ στον ν. 2251/1994 (παρ. 4 άρθρου 1 της Οδη-
γίας (ΕΕ) 2023/2673) 
Άρθρο 74 Πρόσθετη προστασία όσον αφορά τις επι-

γραμμικές διεπαφές - Προσθήκη άρθρου 3ιη στον                
ν. 2251/1994 (παρ. 4 άρθρου 1 της Οδηγίας (ΕΕ) 
2023/2673) 
Άρθρο 75 Ενίσχυση προστασίας σε περίπτωση υπανα-

χώρησης από σύμβαση που έχει συναφθεί ηλεκτρονικά - 
Τροποποίηση Παραρτήματος Ι ν. 2251/1994 (παρ. 7 άρ-
θρου 1 και Παράρτημα Ι της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2673) 
Άρθρο 76 Υποχρεώσεις της Γενικής Γραμματείας Ε-

μπορίου του Υπουργείου Ανάπτυξης προς την Ευρωπαϊ-
κή Επιτροπή για τις διακριτικές ευχέρειες της Οδηγίας 
(ΕΕ) 2023/2673 που αξιοποιήθηκαν (παρ. 6 άρθρου 1 της 
Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2673) 
ΚΕΦΑΛΑΙΟ Γ΄ 
ΤΕΛΙΚΕΣ ΚΑΙ ΚΑΤΑΡΓΟΥΜΕΝΕΣ ΔΙΑΤΑΞΕΙΣ ΜΕΡΟΥΣ 

Β΄ 
Άρθρο 77 Τελικές διατάξεις Μέρους Β΄ (δεύτερο εδά-

φιο άρθρου 3 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2673) 
Άρθρο 78 Καταργούμενες διατάξεις Μέρους Β΄ (πρώ-

το εδάφιο άρθρου 3 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2673) 

ΜΕΡΟΣ Γ΄ 
ΜΕΤΡΑ ΕΝΣΩΜΑΤΩΣΗΣ ΤΗΣ ΟΔΗΓΙΑΣ (ΕΕ) 2024/825 

ΤΟΥ ΕΥΡΩΠΑΪΚΟΥ ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΙΟΥ ΚΑΙ ΤΟΥ ΣΥΜΒΟΥ-
ΛΙΟΥ ΤΗΣ 28ΗΣ ΦΕΒΡΟΥΑΡΙΟΥ 2024 ΓΙΑ ΤΗΝ ΤΡΟΠΟ-
ΠΟΙΗΣΗ ΤΩΝ ΟΔΗΓΙΩΝ 2005/29/ΕΚ ΚΑΙ 2011/83/ΕΕ           
ΟΣΟΝ ΑΦΟΡΑ ΣΤΗΝ ΕΝΔΥΝΑΜΩΣΗ ΤΩΝ ΚΑΤΑΝΑΛΩ-
ΤΩΝ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΡΑΣΙΝΗ ΜΕΤΑΒΑΣΗ ΜΕΣΩ ΚΑΛΥΤΕΡΗΣ 
ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΑΠΟ ΑΘΕΜΙΤΕΣ ΠΡΑΚΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΜΕΣΩ 
ΚΑΛΥΤΕΡΗΣ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗΣ 
ΚΕΦΑΛΑΙΟ Α΄ 
ΣΚΟΠΟΣ - ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ 
Άρθρο 79 Σκοπός 
Άρθρο 80  Αντικείμενο 
ΚΕΦΑΛΑΙΟ Β΄ 
ΕΝΔΥΝΑΜΩΣΗ ΤΗΣ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΤΟΥ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ 

ΑΠΟ ΠΑΡΑΠΛΑΝΗΤΙΚΕΣ ΔΗΛΩΣΕΙΣ ΣΤΗΝ ΑΓΟΡΑ ΣΧΕ-
ΤΙΚΑ ΜΕ ΤΑ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΚΑΙ 
ΤΗΝ ΑΝΘΕΚΤΙΚΟΤΗΤΑ ΤΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ - ΤΡΟΠΟΠΟΙ-
ΗΣΕΙΣ Ν. 2251/1994 
Άρθρο 81 Προσθήκη ορισμών για την ανθεκτικότητα 

των προϊόντων στο θεσμικό πλαίσιο προστασίας του κα-
ταναλωτή - Τροποποίηση άρθρου 1α  ν. 2251/1994 (παρ. 
1 άρθρου 2 της Οδηγίας (ΕΕ) 2024/825) 
Άρθρο 82  Υποχρέωση προμηθευτή για παροχή πληρο-

φοριών σχετικά με την άσκηση δικαιώματος υπαναχώρη-
σης για συμβάσεις εξ αποστάσεως ή εκτός εμπορικού 
καταστήματος ή με οποιαδήποτε αντίστοιχη προσφορά - 
Ενίσχυση των απαιτήσεων ενημέρωσης - Τροποποίηση 
άρθρου 3β ν. 2251/1994 (παρ. 2 άρθρου 1 της Οδηγίας 
(ΕΕ) 2023/2673 και παρ. 3 άρθρου 2 της Οδηγίας (ΕΕ) 
2024/825) 
Άρθρο 83  Υποχρέωση προσυμβατικής ενημέρωσης σε 

συμβάσεις εξ αποστάσεως που συνάπτονται με ηλεκτρο-
νικό τρόπο - Τροποποίηση άρθρου 3δ ν. 2251/1994 (παρ. 
4 άρθρου 2 της Οδηγίας (ΕΕ) 2024/825) 
Άρθρο 84 Πρόσθετες υποχρεώσεις προμηθευτών για 

ενημέρωση των καταναλωτών σχετικά με εγγυήσεις σε 
συμβάσεις που δεν συνάπτονται εξ αποστάσεως ή εκτός 
καταστήματος - Τροποποίηση άρθρου 4 ν. 2251/1994 
(παρ. 2 άρθρου 2 της Οδηγίας (ΕΕ) 2024/825) 
Άρθρο 85  Χρήση εναρμονισμένης ανακοίνωσης και ε-

ναρμονισμένου σήματος για την παροχή πληροφοριών 
στους καταναλωτές - Προσθήκη άρθρου 4στα στον          
ν. 2251/1994 (παρ. 5 άρθρου 2 της Οδηγίας (ΕΕ) 
2024/825) 
Άρθρο 86 Συμπληρωματικοί ορισμοί Μέρους Έβδομου 

περί αθέμιτων εμπορικών πρακτικών - Τροποποίηση άρ-
θρου 9α ν. 2251/1994 (περ. β) παρ. 1 άρθρου 1 της Οδη-
γίας (ΕΕ) 2024/825) 
Άρθρο 87 Πρόβλεψη πρόσθετων εμπορικών πρακτικών 

που θεωρούνται παραπλανητικές ως προς τα περιβαλλο-
ντικά χαρακτηριστικά και την ανθεκτικότητα των προϊό-
ντων - Τροποποίηση άρθρου 9δ ν. 2251/1994 (παρ. 2 άρ-
θρου 1 της Οδηγίας (ΕΕ) 2024/825) 
Άρθρο 88  Προσθήκη περιπτώσεων παραπλανητικών 

παραλείψεων ουσιώδους ενημέρωσης καταναλωτών για 
πληροφορίες σχετικά με περιβαλλοντικά ή κοινωνικά χα-
ρακτηριστικά ή πτυχές κυκλικότητας - Τροποποίηση άρ-
θρου 9ε ν. 2251/1994 (παρ. 3 άρθρου 1 της Οδηγίας (ΕΕ) 
2024/825) 
Άρθρο 89 Επέκταση των απαγορεύσεων παραπλανητι-
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κών εμπορικών πρακτικών - Τροποποίηση άρθρου 9στ        
ν. 2251/1994 (παρ. 4 άρθρου 1 και Παράρτημα της Οδη-
γίας (ΕΕ) 2024/825) 
Άρθρο 90  Ενίσχυση της διαφάνειας στην αγορά - Συ-

μπερίληψη του κωδικού και της εμπορικής ονομασίας 
του προϊόντος στην περίληψη απόφασης περί επιβολής 
διοικητικού προστίμου - Τροποποίηση παρ. 5 άρθρου 13α                       
ν. 2251/1994 
ΜΕΡΟΣ Δ΄ 
ΜΕΤΡΑ ΕΝΣΩΜΑΤΩΣΗΣ ΤΗΣ ΟΔΗΓΙΑΣ (ΕΕ) 

2024/1799 ΤΟΥ ΕΥΡΩΠΑΪΚΟΥ ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΙΟΥ ΚΑΙ ΤΟΥ 
ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ ΤΗΣ 13ΗΣ ΙΟΥΝΙΟΥ 2024, ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ 
ΚΟΙΝΟΥΣ ΚΑΝΟΝΕΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΡΟΩΘΗΣΗ ΤΗΣ ΕΠΙ-
ΣΚΕΥΗΣ ΑΓΑΘΩΝ ΚΑΙ ΓΙΑ ΤΗΝ ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΗ ΤΟΥ ΚΑ-
ΝΟΝΙΣΜΟΥ (ΕΕ) 2017/2394 ΚΑΙ ΤΩΝ ΟΔΗΓΙΩΝ (ΕΕ) 
2019/771 ΚΑΙ (ΕΕ) 2020/1828 
ΚΕΦΑΛΑΙΟ Α΄ 
ΣΚΟΠΟΣ - ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ 
Άρθρο 91 Σκοπός 
Άρθρο 92 Αντικείμενο (παρ. 1 άρθρου 1 της Οδηγίας 

(ΕΕ) 2024/1799) 
ΚΕΦΑΛΑΙΟ Β΄  
ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΣΤΗΝ ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΙΚΩΝ ΠΡΟΪ-

ΟΝΤΩΝ - ΠΡΟΣΘΗΚΕΣ ΣΤΟΝ Ν. 2251/1994 
Άρθρο 93 Δικαίωμα στην επισκευή - Αντικατάσταση 

τίτλου Μέρους Τέταρτου ν. 2251/1994 (παρ. 2 άρθρου 1 
της Οδηγίας (ΕΕ) 2024/1799) 
Άρθρο 94 Επισκευή αγαθών - Ορισμοί - Προσθήκη άρ-

θρου 5γ στον ν. 2251/1994 (άρθρο 2 της Οδηγίας (ΕΕ) 
2024/1799) 
Άρθρο 95 Επισκευή αγαθών - Πεδίο εφαρμογής - Προ-

σθήκη άρθρου 5δ στον ν. 2251/1994 (παρ. 2 έως 4 άρ-
θρου 1 της Οδηγίας (ΕΕ) 2024/1799) 
Άρθρο 96  Ευρωπαϊκό έντυπο πληροφοριών επισκευής - 

Προσθήκη άρθρου 5ε στον ν. 2251/1994 (άρθρο 4 της Ο-
δηγίας (ΕΕ) 2024/1799) 
Άρθρο 97 Υποχρέωση επισκευής - Προσθήκη άρθρου 

5στ στον ν. 2251/1994 (άρθρο 5 της Οδηγίας (ΕΕ) 
2024/1799) 
Άρθρο 98  Πληροφορίες σχετικά με την υποχρέωση ε-

πισκευής - Προσθήκη άρθρου 5ζ στον ν. 2251/1994 (άρ-
θρο 6 της Οδηγίας (ΕΕ) 2024/1799) 
Άρθρο 99 Αντικειμενικές απαιτήσεις ανταπόκρισης - 

Προσθήκη άρθρου 5η στον ν. 2251/1994 (παρ. 1 άρθρου 
16 της Οδηγίας (ΕΕ) 2024/1799) 
Άρθρο 100 Ενημέρωση για την αποκατάσταση της α-

νταπόκρισης - Προσθήκη άρθρου 5θ στον ν. 2251/1994 
(παρ. 3 άρθρου 16 της Οδηγίας (ΕΕ) 2024/1799) 
Άρθρο 101 Χορήγηση πράγματος αντικατάστασης - 

Προσθήκη άρθρου 5ι στον ν. 2251/1994 (παρ. 4 άρθρου 
16 της Οδηγίας (ΕΕ) 2024/1799) 
Άρθρο 102 Παραγραφή - Προσθήκη άρθρου 5ια στον              

ν. 2251/1994 (παρ. 2 άρθρου 16 της Οδηγίας (ΕΕ) 
2024/1799) 
Άρθρο 103 Εθνικό τμήμα στην ευρωπαϊκή επιγραμμική 

πλατφόρμα για επισκευές - Προσθήκη άρθρου 5ιβ στον                        
ν. 2251/1994 (άρθρο 7 της Οδηγίας (ΕΕ) 2024/1799) 
Άρθρο 104 Εθνικό σημείο επαφής - Προσθήκη άρθρου 

5ιγ στον ν. 2251/1994 (άρθρο 9 της Οδηγίας (ΕΕ) 
2024/1799) 
Άρθρο 105 Ενημέρωση των καταναλωτών - Προσθήκη 

άρθρου 5ιδ στον ν. 2251/1994 (άρθρο 12 της Οδηγίας 

(ΕΕ) 2024/1799) 
Άρθρο 106 Μέτρα για την προώθηση της επισκευής - 

Προσθήκη άρθρου 5ιε στον ν. 2251/1994 (άρθρο 13 της 
Οδηγίας (ΕΕ) 2024/1799) 
Άρθρο 107 Υποχρεωτικός χαρακτήρας - Προσθήκη άρ-

θρου 5ιστ στον ν. 2251/1994 (άρθρο 14 της Οδηγίας (ΕΕ) 
2024/1799) 
Άρθρο 108 Αποφάσεις Γενικού Γραμματέα Εμπορίου 

του Υπουργείου Ανάπτυξης - Τροποποίηση άρθρου 14        
ν. 2251/1994 (άρθρα 8 και 9 της Οδηγίας (ΕΕ) 2024/1799) 
Άρθρο 109 Τροποποίηση του Παραρτήματος ΙI του           

ν. 2251/1994 (άρθρο 17 της Οδηγίας (ΕΕ) 2024/1799) 
Άρθρο 110 Προσθήκη Παραρτημάτων III και IV στον        

ν. 2251/1994 (Παραρτήματα Ι και ΙΙ της Οδηγίας (ΕΕ) 
2024/1799 και άρθρο 1 της κατ’ εξουσιοδότηση Οδηγίας 
(ΕΕ) 2026/74) 
Άρθρο 111 Προσθήκη σημείου 29 στο Παράρτημα της 

υπ’ αρ. 2126/10.1.2020 κοινής απόφασης (άρθρο 18 της 
Οδηγίας (ΕΕ) 2024/1799) 
ΜΕΡΟΣ Ε΄ 
ΣΥΜΠΛΗΡΩΜΑΤΙΚΑ ΕΘΝΙΚΑ ΜΕΤΡΑ ΣΥΜΜΟΡΦΩ-

ΣΗΣ ΜΕ ΤΗΝ ΟΔΗΓΙΑ (ΕΕ) 2019/1 ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΑΡΟΧΗ 
ΑΡΜΟΔΙΟΤΗΤΩΝ ΣΤΙΣ ΑΡΧΕΣ ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΜΟΥ ΓΙΑ 
ΤΗΝ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΗ ΕΠΙΒΟΛΗ ΤΩΝ ΚΑΝΟΝΩΝ Α-
ΝΤΑΓΩΝΙΣΜΟΥ - ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΕΙΣ Ν. 3959/2011 
Άρθρο 112 Απλούστευση διαδικασίας εκτέλεσης απο-

φάσεων αρχών ανταγωνισμού κρατών μελών από την Ε-
πιτροπή Ανταγωνισμού - Τροποποίηση άρθρου 28Γ           
ν. 3959/2011 (παρ. 2 άρθρου 26 και παρ. 3 άρθρου 27 της 
Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1) 
Άρθρο 113 Συνέπειες άρνησης παροχής πληροφοριών 

λόγω μη προσέλευσης σε κατάθεση - Προσθήκη παρά-
τιτλου και τροποποίηση παρ. 3 άρθρου 38 ν. 3959/2011 
(περ. ε) παρ. 2 άρθρου 13 και άρθρο 16 της Οδηγίας (ΕΕ) 
2019/1) 
Άρθρο 114 Εξουσίες εντεταλμένων υπαλλήλων - Προ-

απαιτούμενη εντολή αρμόδιου Εισαγγελέα και παρουσία 
εκπροσώπου της δικαστικής εξουσίας για τη διενέργεια 
ερευνών σε μη επαγγελματικούς χώρους - Τροποποίηση 
τίτλου και περ. στ) παρ. 1 άρθρου 39 ν. 3959/2011 (παρ. 2 
άρθρου 7 της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1) 
ΜΕΡΟΣ ΣΤ΄ 
ΜΕΤΡΑ ΕΝΣΩΜΑΤΩΣΗΣ ΤΗΣ ΟΔΗΓΙΑΣ (ΕΕ) 2017/828 

ΤΟΥ ΕΥΡΩΠΑΪΚΟΥ ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΙΟΥ ΚΑΙ ΤΟΥ ΣΥΜΒΟΥ-
ΛΙΟΥ ΤΗΣ 17ΗΣ ΜΑΪΟΥ 2017 ΓΙΑ ΤΗΝ ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΗ 
ΤΗΣ ΟΔΗΓΙΑΣ 2007/36/ΕΚ ΟΣΟΝ ΑΦΟΡΑ ΤΗΝ ΕΝΘΑΡ-
ΡΥΝΣΗ ΤΗΣ ΜΑΚΡΟΠΡΟΘΕΣΜΗΣ ΕΝΕΡΓΟΥ ΣΥΜΜΕ-
ΤΟΧΗΣ ΤΩΝ ΜΕΤΟΧΩΝ - ΛΟΙΠΕΣ ΔΙΑΤΑΞΕΙΣ ΥΠΟΥΡ-
ΓΕΙΟΥ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ 
Άρθρο 115 Υποχρέωση γνωστοποίησης ονόματος οι-

κείου συνδεδεμένου μέρους στην ανακοίνωση παροχής 
άδειας για την κατάρτιση συναλλαγής - Ενίσχυση διαφά-
νειας πολιτικής αποδοχών εταιρείας - Τροποποίηση άρ-
θρων 101, 110, 111 και 112 ν. 4548/2018 (παρ. 4 άρθρου 
1 της Οδηγίας (ΕΕ) 2017/828) 
Άρθρο 116 Ανάπτυξη Επιχειρηματικών Πάρκων στον 

Δήμο Μεγαλόπολης - Εξαίρεση των επενδύσεων Μηχα-
νισμού Δίκαιης Μετάβασης επί εδαφών κυριότητας της 
ΜΕΤΑΒΑΣΗ Μ.Α.Ε. εντός Πυρήνων Ζώνης Απολιγνιτο-
ποίησης - Προσθήκη παρ. 3Α στο άρθρο 8 του         
ν. 4982/2022 - Τροποποίηση περ. α) παρ. 6 άρθρου 56            
ν. 2637/1998 
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Άρθρο 117 Ρυθμίσεις οργάνωσης, λειτουργίας και 
προσωπικού της Ανεξάρτητης Αρχής Ελέγχου της Αγο-
ράς και Προστασίας του Καταναλωτή - Τροποποίηση 
παρ. 1 άρθρου 9, παρ. 8 άρθρου 13, παρ. 6 άρθρου 18, 
παρ. 3 άρθρου 23, παρ. 8 άρθρου 37 και παρ. 2 και 4 άρ-
θρου 38 ν. 5255/2025 
Άρθρο 118 Προϊόντα προς πώληση από τα διανυκτε-

ρεύοντα φαρμακεία - Προσθήκη άρθρου 9Α στον                  
ν. 1963/1991 
Άρθρο 119 Αφορολόγητο, ανεκχώρητο και ακατάσχε-

το της ενίσχυσης που καταβάλλεται στο πλαίσιο της 
δράσης «Ενίσχυση των επιχειρήσεων του κλάδου γού-
νας της Περιφέρειας Δυτικής Μακεδονίας για την ανα-
πτυξιακή επανεκκίνησή τους» 
ΜΕΡΟΣ Ζ΄ 
ΡΥΘΜΙΣΕΙΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΤΟΥ ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΥ 

(ΕΕ) 2023/1805 ΤΟΥ ΕΥΡΩΠΑΪΚΟΥ ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΙΟΥ ΚΑΙ 
ΤΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ ΤΗΣ 13ΗΣ ΣΕΠΤΕΜΒΡΙΟΥ 2023 ΓΙΑ 
ΤΗ ΧΡΗΣΗ ΑΝΑΝΕΩΣΙΜΩΝ ΚΑΥΣΙΜΩΝ ΚΑΙ ΚΑΥΣΙΜΩΝ 
ΧΑΜΗΛΩΝ ΑΝΘΡΑΚΟΥΧΩΝ ΕΚΠΟΜΠΩΝ ΣΤΙΣ ΘΑΛΑΣ-
ΣΙΕΣ ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΚΑΙ ΓΙΑ ΤΗΝ ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΗ ΤΗΣ Ο-
ΔΗΓΙΑΣ 2009/16/ΕΚ 
ΚΕΦΑΛΑΙΟ Α΄ 
 ΡΥΘΜΙΣΕΙΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΤΟΥ ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΥ 

(ΕΕ) 2023/1805 ΤΟΥ ΕΥΡΩΠΑΪΚΟΥ ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΙΟΥ ΚΑΙ 
ΤΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ 
Άρθρο 120 Αρμόδια αρχή 
Άρθρο 121 Έσοδα από πρόστιμα Fuel EU 
Άρθρο 122 Διαδικασία επιβολής και καταβολής προστί-

μου Fuel EU 
Άρθρο 123 Διάθεση εσόδων Fuel EU μέσω χρηματοδο-

τικών προγραμμάτων 
Άρθρο 124 Πόροι 
Άρθρο 125 Τελικοί δικαιούχοι χρηματοδοτικών προ-

γραμμάτων 
Άρθρο 126 Έκθεση διάθεσης εσόδων 
Άρθρο 127 Πρόστιμα μη συμμόρφωσης με διαδικαστι-

κές υποχρεώσεις 
Άρθρο 128 Πράσινοι πόροι από την επιβολή προστίμων 

Fuel EU - Τροποποίηση παρ. 1 και 4 άρθρου 3                         
ν. 3889/2010 
Άρθρο 129 Εκπροσώπηση Υπουργείου Ναυτιλίας και 

Νησιωτικής Πολιτικής στο Διοικητικό Συμβούλιο του 
Πράσινου Ταμείου - Προσθήκη παρ. 2Α στο άρθρο 7 του 
ν. 3889/2010 

 
 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ Β΄ 
 ΕΞΟΥΣΙΟΔΟΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΜΕΤΑΒΑΤΙΚΕΣ ΔΙΑΤΑΞΕΙΣ ΜΕ-

ΡΟΥΣ Ζ΄ 
Άρθρο 130 Εξουσιοδοτικές διατάξεις Μέρους Ζ΄ 
Άρθρο 131 Μεταβατικές διατάξεις Μέρους Ζ΄ 
ΜΕΡΟΣ Η΄ 
ΛΟΙΠΕΣ ΔΙΑΤΑΞΕΙΣ 
Άρθρο 132 Παράταση ισχύος μέτρων για την ομαλή 

λειτουργία της αγοράς - Τροποποίηση παρ. 7 άρθρου 15, 
παρ. 5 άρθρου 17 ν. 5055/2023 και παρ. 9 άρθρου 38            
ν. 5082/2024 
Άρθρο 133 Παρατάσεις πολεοδομικών προθεσμιών - 

Τροποποίηση παρ. 1 άρθρου 273 και παρ. 5 άρθρου 438 
Κώδικα Χωροταξίας - Πολεοδομίας 
Άρθρο 134 Οριζόντια ρήτρα δίκαιης μετάβασης 
Άρθρο 135 Αφορολόγητο, ακατάσχετο και ανεκχώρη-

το ενισχύσεων που καταβάλλονται για τη στήριξη των 
καλλιεργητών μηδικής 
Άρθρο 136 Χρηματοδότηση πράξεων της Κοινής Αγρο-

τικής Πολιτικής και πληρωμές νομίμως ανειλημμένων υ-
ποχρεώσεων της προγραμματικής περιόδου 2014-2022 - 
Τροποποίηση παρ. 2 άρθρου 78 ν. 5264/2025 
Άρθρο 137 Διαδικασία απογραφής νέων ανελκυστή-

ρων - Τροποποίηση παρ. 5 άρθρου 11Α ν. 3982/2011 
Άρθρο 138 Διοίκηση της εταιρείας με την επωνυμία 

«ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΥΔΡΟΓΟΝΑΝ-
ΘΡΑΚΩΝ ΚΑΙ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΩΝ ΠΟΡΩΝ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙ-
ΡΕΙΑ» - Τροποποίηση άρθρου 148 ν. 4001/2011 
Άρθρο 139 Παράταση συμβάσεων υπηρεσιών φύλαξης 

και καθαριότητας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσό-
δων - Τροποποίηση άρθρου 102 ν. 5239/2025 
Άρθρο 140 Διαχείριση πόρων της εταιρείας «Ελληνική 

Αναπτυξιακή Τράπεζα Ανώνυμη Εταιρεία» για τη χρημα-
τοδότηση νέων χρηματοδοτικών προγραμμάτων μέσω 
του Ταμείου Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας - Εξουσιο-
δοτικές διατάξεις - Προσθήκη άρθρου 197Β στον          
ν. 4820/2021 
Άρθρο 141 Έναρξη ισχύος αποζημιώσεων για βάρδιες 

Ελεγκτών Εναέριας Κυκλοφορίας της Υπηρεσίας Πολιτι-
κής Αεροπορίας - Προσθήκη παρ. 3 στο άρθρο 26 του          
ν. 5240/2025 
Άρθρο 142 Άριστη γνώση ξένων γλωσσών για την ει-

σαγωγή στην Ελληνική Διπλωματική Ακαδημία - Τροπο-
ποίηση περ. β) παρ. 1 άρθρου 48 ν. 4781/2021 
ΜΕΡΟΣ Θ΄ 
ΕΝΑΡΞΗ ΙΣΧΥΟΣ 
Άρθρο 143 Έναρξη ισχύος 
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 ΜΕΡΟΣ Α΄ 
ΕΝΣΩΜΑΤΩΣΗ ΤΗΣ ΟΔΗΓΙΑΣ (ΕΕ) 2023/2225 
 ΤΟΥ ΕΥΡΩΠΑΪΚΟΥ ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΙΟΥ ΚΑΙ ΤΟΥ 

 ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ ΤΗΣ 18ΗΣ ΟΚΤΩΒΡΙΟΥ 2023 ΣΧΕΤΙΚΑ 
ΜΕ ΤΙΣ ΣΥΜΒΑΣΕΙΣ ΠΙΣΤΩΣΗΣ ΓΙΑ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΕΣ 
ΚΑΙ ΤΗΝ ΚΑΤΑΡΓΗΣΗ ΤΗΣ ΟΔΗΓΙΑΣ 2008/48/ΕΚ 

 
ΚΕΦΑΛΑΙΟ Α΄ 

ΣΚΟΠΟΣ - ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ 
 

Άρθρο 1  
Σκοπός  

 
Σκοπός του παρόντος Μέρους είναι η ενίσχυση της 

προστασίας των καταναλωτών στους τομείς των συμβά-
σεων πίστωσης, των χρηματοοικονομικών υπηρεσιών και 
των συμβάσεων που συνάπτονται εξ αποστάσεως, μέσω 
της θέσπισης κανόνων διαφάνειας, υπεύθυνης παροχής 
πίστωσης και δίκαιων εμπορικών πρακτικών, ιδίως στο 
ψηφιακό περιβάλλον, προς όφελος της εύρυθμης λει-
τουργίας της αγοράς. 

 
Άρθρο 2  

Αντικείμενο 
(άρθρο 1 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 

 
Αντικείμενο του παρόντος Μέρους είναι η επικαιροποί-

ηση του νομοθετικού πλαισίου για τις συμβάσεις πίστω-
σης που συνάπτονται με καταναλωτές, οι οποίες έχουν 
τη μορφή δανείου ή τη μορφή συμφωνίας για εξόφληση 
της οφειλής σε μεταγενέστερο χρόνο ή τη μορφή οποι-
ασδήποτε άλλης παρόμοιας χρηματοδοτικής διευκόλυν-
σης, μέσω της ενσωμάτωσης στο ελληνικό δίκαιο της Ο-
δηγίας (ΕΕ) 2023/2225 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου 
και του Συμβουλίου, της 18ης Οκτωβρίου 2023, σχετικά 
με τις συμβάσεις πίστωσης για καταναλωτές και την κα-
τάργηση της Οδηγίας 2008/48/ΕΚ (L 30.10.2023). 

 
ΚΕΦΑΛΑΙΟ Β΄ 

ΠΕΔΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ, ΟΡΙΣΜΟΙ  
ΚΑΙ ΓΕΝΙΚΕΣ ΔΙΑΤΑΞΕΙΣ 

 
Άρθρο 3  

Πεδίο εφαρμογής 
(άρθρο 2 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 

 
1. Οι διατάξεις του παρόντος νόμου εφαρμόζονται 

στις συμβάσεις πίστωσης που συνάπτονται με κατανα-
λωτές. 

2. Από το πεδίο εφαρμογής του παρόντος νόμου εξαι-
ρούνται: 
α) οι συμβάσεις πίστωσης που εξασφαλίζονται με ε-

μπράγματη ασφάλεια επί ακινήτου, 
β) οι συμβάσεις πίστωσης σκοπός των οποίων είναι η 

απόκτηση ή διατήρηση εμπραγμάτων δικαιωμάτων επί 
εγγείου ιδιοκτησίας ή επί υπάρχοντος ή υπό κατασκευή 
κτιρίου, συμπεριλαμβανομένων των εγκαταστάσεων για 
εμπορική, επιχειρηματική ή επαγγελματική χρήση, 
γ) οι συμβάσεις πίστωσης που αφορούν συνολικό πο-

σό πίστωσης μεγαλύτερο των εκατό χιλιάδων (100.000) 
ευρώ, με την επιφύλαξη της παρ. 4, 
δ) οι συμβάσεις πίστωσης που χορηγούνται από εργο-

δότες στους εργαζομένους τους ως δευτερεύουσα δρα-
στηριότητα, είτε άτοκα είτε με συνολικά ετήσια ποσοστά 

επιβάρυνσης, τα οποία είναι χαμηλότερα από εκείνα που 
επικρατούν στην αγορά και τα οποία δεν προσφέρονται 
στο ευρύ κοινό, 
ε) οι συμβάσεις πίστωσης, οι οποίες συνάπτονται με ε-

πιχειρήσεις επενδύσεων κατά την έννοια της υποπερ. α) 
της περ. 1 του άρθρου 4 του ν. 4514/2018 (Α΄ 14) ή με πι-
στωτικά ιδρύματα κατά την έννοια του σημείου 1 της 
παρ. 1 του άρθρου 4 του Κανονισμού (ΕΕ) 575/2013 του 
Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 26ης 
Ιουνίου 2013, σχετικά με τις απαιτήσεις προληπτικής ε-
ποπτείας για πιστωτικά ιδρύματα και επιχειρήσεις επεν-
δύσεων και την τροποποίηση του κανονισμού (ΕΕ) 
648/2012 (L 176), με σκοπό την παροχή της δυνατότητας 
σε επενδυτή να διενεργήσει συναλλαγή όσον αφορά έ-
να ή περισσότερα από τα χρηματοπιστωτικά μέσα που α-
παριθμούνται στο Τμήμα Γ΄ του Παραρτήματος Ι του           
ν. 4514/2018, όταν η επιχείρηση επενδύσεων ή το πιστω-
τικό ίδρυμα που χορηγεί την πίστωση συμμετέχει στην 
εν λόγω συναλλαγή, 
στ) οι συμβάσεις πίστωσης που απορρέουν από διακα-

νονισμό που επιτεύχθηκε ενώπιον δικαστηρίου ή άλλης 
δημόσιας αρχής, 
ζ) οι συμβάσεις μίσθωσης ή χρηματοδοτικής μίσθωσης 

στις οποίες ούτε η ίδια η σύμβαση ούτε τυχόν άλλη αυ-
τοτελής σύμβαση ορίζουν υποχρέωση ή δικαίωμα αγο-
ράς του αντικειμένου της σύμβασης, 
η) οι συμβάσεις πώλησης αγαθών ή παροχής υπηρε-

σιών με πίστωση του τιμήματος στις οποίες σωρευτικά 
και με την επιφύλαξη της παρ. 3: 
ηα) η πίστωση προσφέρεται από τον ίδιο τον προμη-

θευτή αγαθών ή τον πάροχο και όχι από τρίτο, 
ηβ) το τίμημα καταβάλλεται άτοκα και χωρίς άλλες ε-

πιβαρύνσεις, εκτός από την καταβολή του νόμιμου τόκου 
υπερημερίας σε περίπτωση υπερημερίας,  
ηγ) το τίμημα εξοφλείται στο σύνολό του εντός πενή-

ντα (50) ημερολογιακών ημερών από την παράδοση του 
αγαθού ή την παροχή της υπηρεσίας, 
θ) οι συμβάσεις πίστωσης με τις οποίες συμφωνείται η 

εξόφληση υπάρχουσας οφειλής σε μεταγενέστερο χρό-
νο, χωρίς οποιαδήποτε επιβάρυνση, 
ι) οι συμβάσεις πίστωσης στο πλαίσιο των οποίων ο κα-

ταναλωτής υποχρεούται να χορηγήσει ενέχυρο στον πι-
στωτικό φορέα και η ευθύνη του περιορίζεται αποκλει-
στικά στο εν λόγω ενέχυρο, 
ια) οι συμβάσεις πίστωσης που:  
ιαα) χορηγούνται σε περιορισμένο κοινό, βάσει νόμου, 

για σκοπούς κοινής ωφελείας, και  
ιαβ) είναι άτοκες ή έχουν χρεωστικό επιτόκιο χαμηλό-

τερο από αυτό που επικρατεί στην αγορά ή άλλους ό-
ρους, οι οποίοι είναι πιο ευνοϊκοί για τον καταναλωτή α-
πό αυτούς που επικρατούν στην αγορά, 
ιβ) οι συμβάσεις πίστωσης που είναι σε ισχύ την 

20ή.11.2026, με την επιφύλαξη των παρ. 1 και 2 του άρ-
θρου 64. 

3. Κατά παρέκκλιση της περ. η) της παρ. 2, εξαιρούνται 
από το πεδίο εφαρμογής του παρόντος οι συμβάσεις πώ-
λησης αγαθών ή παροχής υπηρεσιών με πίστωση του τι-
μήματος, οι οποίες συνάπτονται από απόσταση κατά την 
έννοια της παρ. 1 του άρθρου 3 του ν. 2251/1994            
(Α΄ 191), από προμηθευτές αγαθών ή παρόχους υπηρε-
σιών που αποτελούν επιπρόσθετα παρόχους υπηρεσιών 
της κοινωνίας των πληροφοριών κατά την έννοια της 
περ. β) της παρ. 1 του άρθρου 2 του π.δ. 81/2018             
(Α΄ 151), οι οποίοι δεν είναι πολύ μικρές, μικρές ή μεσαί-

7



ες επιχειρήσεις κατά την έννοια της Σύστασης 
2003/361/ΕΚ της Επιτροπής, της 6ης Μαΐου 2003, σχετι-
κά με τον ορισμό των πολύ μικρών, των μικρών και των 
μεσαίων επιχειρήσεων (L 124) εφόσον συντρέχουν σω-
ρευτικά οι ακόλουθες προϋποθέσεις: 
α) η πίστωση δεν παρέχεται από τρίτον, ούτε τρίτος α-

ποκτά τις απαιτήσεις από τη σύμβαση πίστωσης,  
β) το τίμημα καταβάλλεται άτοκα και χωρίς άλλες επι-

βαρύνσεις, εκτός από την καταβολή του νόμιμου τόκου 
υπερημερίας σε περίπτωση υπερημερίας και 
γ) το τίμημα εξοφλείται στο σύνολό του εντός δεκα-

τεσσάρων (14) ημερολογιακών ημερών από την παράδο-
ση του αγαθού ή την παροχή της υπηρεσίας. 

4. Κατά παρέκκλιση της περ. γ) της παρ. 2, ο παρών 
νόμος εφαρμόζεται και σε συμβάσεις πίστωσης με συνο-
λικό ποσό πίστωσης μεγαλύτερο των εκατό χιλιάδων 
(100.000) ευρώ, που δεν εξασφαλίζονται με εμπράγματη 
ασφάλεια επί ακινήτου, όταν σκοπός των εν λόγω συμ-
βάσεων πίστωσης είναι η ανακαίνιση ακινήτου που προο-
ρίζεται για κατοικία. 

5. Στις συμβάσεις πίστωσης υπό μορφή υπέρβασης 
του πιστωτικού ορίου εφαρμόζονται μόνο τα άρθρα 2 έ-
ως 4, 21, 22 έως 27, 33, 40, 44, 45, 53 έως 56, το άρθρο 
57, εκτός της παρ. 2, τα άρθρα 58 έως 60 και 63 έως 65. 

6. Στις συμβάσεις πίστωσης μετατροπής χρεών μεταξύ 
πιστωτικού φορέα και καταναλωτή, με τις οποίες ρυθμί-
ζονται υφιστάμενες συμβάσεις σε σχέση με τον χρόνο ή 
τον τρόπο εξόφλησης, στην περίπτωση που ο καταναλω-
τής βρίσκεται ήδη ή είναι πιθανόν να περιέλθει σε υπε-
ρημερία ως προς τις υποχρεώσεις που προβλέπονται 
στην αρχική σύμβαση πίστωσης, εφαρμόζονται μόνο τα 
άρθρα 2 έως 4, 7, 8, 11, 12, 25 έως 28, οι περ. α) έως η), 
ιβ) και ιη) του πρώτου εδαφίου της παρ. 1 και η παρ. 3 
του άρθρου 29, τα άρθρα 31, 33, 36 έως 52, 54 έως 60 
και 63 έως 65, υπό την προϋπόθεση ότι: 
α) η ρύθμιση είναι πιθανόν να αποτρέψει τυχόν νομι-

κές διαδικασίες λόγω υπερημερίας του καταναλωτή, 
β) ο καταναλωτής δεν υπόκειται, με τη σύναψη της 

ρύθμισης, σε λιγότερο ευνοϊκούς όρους από τους προ-
βλεπόμενους στην αρχική σύμβαση πίστωσης. 

 
Άρθρο 4  
Ορισμοί 

(άρθρο 3 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 
 
Για τους σκοπούς του παρόντος, ισχύουν οι ακόλουθοι 

ορισμοί: 
1) «δυνατότητα υπερανάληψης»: ρητή σύμβαση πί-

στωσης, με την οποία πιστωτικός φορέας καθιστά διαθέ-
σιμα στον καταναλωτή κεφάλαια που υπερβαίνουν το 
τρέχον υπόλοιπο του τρεχούμενου λογαριασμού του κα-
ταναλωτή,  

2) «καταναλωτής»: κάθε φυσικό πρόσωπο, το οποίο ε-
νεργεί για σκοπούς που δεν εμπίπτουν στο πλαίσιο της 
εμπορικής, επιχειρηματικής ή επαγγελματικής δραστη-
ριότητάς του, 

3) «κατάρτιση προφίλ»: όπως ορίζεται στο σημείο 4 
του άρθρου 4 του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του Ευρω-
παϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 27ης Α-
πριλίου 2016, για την προστασία των φυσικών προσώ-
πων έναντι της επεξεργασίας των δεδομένων προσωπι-
κού χαρακτήρα και για την ελεύθερη κυκλοφορία των 

δεδομένων αυτών και την κατάργηση της Οδηγίας 
95/46/ΕΚ (Γενικός Κανονισμός για την Προστασία Δεδο-
μένων, L 119), 

4) «μεσίτης πιστώσεων»: φυσικό ή νομικό πρόσωπο, 
το οποίο δεν ενεργεί ως πιστωτικός φορέας και δεν συ-
στήνει απλώς, άμεσα ή έμμεσα, έναν καταναλωτή σε έ-
ναν πιστωτικό φορέα, και το οποίο, στο πλαίσιο της ε-
μπορικής, επιχειρηματικής ή επαγγελματικής του δρα-
στηριότητας, έναντι αμοιβής, η οποία μπορεί να είναι 
χρηματική ή να έχει οποιαδήποτε άλλη συμφωνηθείσα 
μορφή οικονομικού ανταλλάγματος: 
α) προτείνει ή προσφέρει συμβάσεις πίστωσης σε κα-

ταναλωτές, 
β) βοηθά τους καταναλωτές αναλαμβάνοντας προπα-

ρασκευαστικές εργασίες ή άλλες προσυμβατικές διαδι-
καστικές πράξεις για τη σύναψη συμβάσεων πίστωσης 
πέραν των αναφερόμενων στην περ. α), ή 
γ) συνάπτει συμβάσεις πίστωσης με καταναλωτές για 

λογαριασμό του πιστωτικού φορέα, 
5) «πιστωτικός φορέας»: κάθε φυσικό ή νομικό πρόσω-

πο που χορηγεί ή υπόσχεται να χορηγήσει πίστωση στο 
πλαίσιο της εμπορικής, επιχειρηματικής ή επαγγελματι-
κής δραστηριότητάς του,  

6) «πρακτική δέσμευσης»: η προσφορά ή η πώληση 
σύμβασης πίστωσης σε δέσμη με άλλα ξεχωριστά χρη-
ματοπιστωτικά προϊόντα ή υπηρεσίες σε περίπτωση που 
η σύμβαση πίστωσης δεν διατίθεται χωριστά στον κατα-
ναλωτή, 

7) «πρακτική ομαδοποίησης»: η προσφορά ή η πώληση 
σύμβασης πίστωσης σε δέσμη με άλλα ξεχωριστά χρη-
ματοπιστωτικά προϊόντα ή υπηρεσίες, σε περίπτωση που 
η σύμβαση πίστωσης διατίθεται και χωριστά στον κατα-
ναλωτή, αλλά όχι κατ’ ανάγκη με τους ίδιους όρους ό-
πως όταν προσφέρεται ομαδοποιημένη με τα εν λόγω 
άλλα προϊόντα ή υπηρεσίες, 

8) «προσυμβατικές πληροφορίες»: οι πληροφορίες 
που παρέχονται πριν ο καταναλωτής δεσμευθεί από 
σύμβαση ή προσφορά πίστωσης ή, κατά περίπτωση, από 
την υποβολή δεσμευτικής προσφοράς και τις οποίες 
χρειάζεται ο καταναλωτής προκειμένου να είναι σε θέση 
να συγκρίνει διαφορετικές προσφορές πίστωσης και να 
λάβει τεκμηριωμένη απόφαση σχετικά με το αν θα συνά-
ψει τη σύμβαση πίστωσης, 

9) «πρόωρη εξόφληση»: η πλήρης ή μερική εκπλήρω-
ση των υποχρεώσεων του καταναλωτή που απορρέουν 
από σύμβαση πίστωσης, πριν από την ημερομηνία που έ-
χει συμφωνηθεί στη σύμβαση πίστωσης, 

10) «σταθερό μέσο»: κάθε μέσο που επιτρέπει στον 
καταναλωτή να αποθηκεύει πληροφορίες που απευθύνο-
νται προσωπικά σε αυτόν, κατά τρόπο προσπελάσιμο για 
μελλοντική πρόσβαση για επαρκές χρονικό διάστημα σε 
σχέση με τους σκοπούς που εξυπηρετούν οι πληροφο-
ρίες, και το οποίο επιτρέπει την ακριβή αναπαραγωγή 
των αποθηκευμένων πληροφοριών, όπως το χαρτί, τα 
κλειδιά USB, τα CD-ROM, τα DVD, οι κάρτες μνήμης ή οι 
σκληροί δίσκοι υπολογιστών, και τα μηνύματα ηλεκτρο-
νικού ταχυδρομείου, 

11) «σταθερό χρεωστικό επιτόκιο»: το χρεωστικό επι-
τόκιο, το οποίο ο πιστωτικός φορέας και ο καταναλωτής 
συμφωνούν στη σύμβαση πίστωσης για ολόκληρη τη 
διάρκεια της σύμβασης πίστωσης, ή τα διάφορα χρεω-
στικά επιτόκια, τα οποία ο πιστωτικός φορέας και ο κα-
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ταναλωτής συμφωνούν στη σύμβαση πίστωσης για τμη-
ματικές περιόδους για τις οποίες τα χρεωστικά επιτόκια 
καθορίζονται αποκλειστικά από συγκεκριμένο σταθερό 
ποσοστό. Αν η σύμβαση πίστωσης δεν ορίζει όλα τα χρε-
ωστικά επιτόκια, το χρεωστικό επιτόκιο θεωρείται σταθε-
ρό μόνο για τις τμηματικές περιόδους για τις οποίες τα 
χρεωστικά επιτόκια καθορίζονται αποκλειστικά από συ-
γκεκριμένο σταθερό ποσοστό που συμφωνήθηκε κατά τη 
σύναψη της σύμβασης πίστωσης, 

12) «σύμβαση πίστωσης»: σύμβαση δυνάμει της οποί-
ας πιστωτικός φορέας χορηγεί ή υπόσχεται να χορηγή-
σει σε καταναλωτή πίστωση με τη μορφή:  
α) δανείου,  
β) συμφωνίας για εξόφληση της οφειλής σε μεταγενέ-

στερο χρόνο, ή  
γ) οποιασδήποτε άλλης παρόμοιας χρηματοδοτικής δι-

ευκόλυνσης,  
με εξαίρεση τις συμβάσεις που συνάπτονται για την 

παροχή υπηρεσιών ή την προμήθεια αγαθών του ίδιου εί-
δους σε συνεχή βάση, στο πλαίσιο των οποίων ο κατα-
ναλωτής καταβάλλει το τίμημα σε δόσεις, κατά τη διάρ-
κεια της παροχής των υπηρεσιών ή της προμήθειας των 
αγαθών, 

13) «συμβουλευτικές υπηρεσίες»: εξατομικευμένες 
συστάσεις προς καταναλωτή σε σχέση με μία ή περισσό-
τερες συναλλαγές που σχετίζονται με συμβάσεις πίστω-
σης και οι οποίες συνιστούν χωριστή δραστηριότητα από 
τη χορήγηση της πίστωσης ή από τις δραστηριότητες με-
σιτείας πιστώσεων της περ. 4), 

14) «συμβουλευτικές υπηρεσίες για χρέη»: εξατομι-
κευμένη βοήθεια τεχνικής, νομικής ή ψυχολογικής φύ-
σης που παρέχεται από ανεξάρτητους επαγγελματίες οι 
οποίοι δεν είναι, ιδίως, μεσίτες πιστώσεων ή πιστωτικοί 
φορείς, όπως ορίζονται, αντίστοιχα, στις περ. 4)                   
και 5) του παρόντος, ή αγοραστές πιστώσεων ή διαχειρι-
στές πιστώσεων, όπως ορίζονται στις περ. 6) και 8) του 
άρθρου 4 του ν. 5072/2023 (Α΄ 198), προς όφελος κατα-
ναλωτών που αντιμετωπίζουν ή ενδέχεται να αντιμετω-
πίσουν δυσκολίες στην εκπλήρωση των οικονομικών 
τους υποχρεώσεων, 

15) «συμπληρωματική υπηρεσία»: υπηρεσία που προ-
σφέρεται στον καταναλωτή σε συνδυασμό με τη σύμβα-
ση πίστωσης, 

16) «συνδεδεμένη σύμβαση πίστωσης»: σύμβαση πί-
στωσης στην οποία: 
α) η σχετική πίστωση ή οι σχετικές υπηρεσίες εξυπη-

ρετούν αποκλειστικά τη χρηματοδότηση σύμβασης προ-
μήθειας συγκεκριμένων αγαθών ή παροχής συγκεκριμέ-
νης υπηρεσίας και 
β) οι δύο αυτές συμβάσεις συνιστούν αντικειμενικά μία 

οικονομική ενότητα, δηλαδή όταν:  
βα) η πίστωση χορηγείται στον καταναλωτή από τον ί-

διο τον προμηθευτή αγαθών ή τον πάροχο υπηρεσιών ή  
ββ) η πίστωση χρηματοδοτείται από πιστωτικό φορέα, 

ο οποίος χρησιμοποιεί τις υπηρεσίες του προμηθευτή α-
γαθών ή του παρόχου υπηρεσιών κατά την προώθηση, 
προετοιμασία ή σύναψη της σύμβασης πίστωσης, ή 
βγ) στη σύμβαση πίστωσης καθορίζονται ρητώς τα συ-

γκεκριμένα αγαθά ή η παροχή συγκεκριμένης υπηρε-
σίας, 

17) «συνολικό ετήσιο πραγματικό επιτόκιο» ή 
«Σ.Ε.Π.Ε.»: το συνολικό κόστος της πίστωσης για τον 
καταναλωτή, εκφραζόμενο ως ετήσιο ποσοστό του συ-
νολικού ποσού της πίστωσης και υπολογιζόμενο όπως ο-
ρίζεται στο άρθρο 39, 

18) «συνολικό κόστος της πίστωσης για τον κατανα-
λωτή»: το σύνολο: 
α) των εξόδων, συμπεριλαμβανομένων των τόκων, των 

προμηθειών, των φόρων και κάθε άλλου είδους αμοιβών, 
που καλείται να καταβάλει ο καταναλωτής σε σχέση με 
τη σύμβαση πίστωσης και τις οποίες γνωρίζει ο πιστωτι-
κός φορέας, πλην των συμβολαιογραφικών εξόδων, και  
β) των εξόδων που σχετίζονται με συμπληρωματικές 

υπηρεσίες σχετικές με τη σύμβαση πίστωσης, ιδίως τα α-
σφάλιστρα, όταν η σύναψη σύμβασης για τις εν λόγω 
συμπληρωματικές υπηρεσίες είναι υποχρεωτική προκει-
μένου να εγκριθεί η πίστωση ή να του χορηγηθεί αυτή υ-
πό τους διαφημιζόμενους όρους, 

19) «συνολικό ποσό πληρωτέο από τον καταναλωτή»: 
το άθροισμα του συνολικού ποσού της πίστωσης και του 
συνολικού κόστους της πίστωσης για τον καταναλωτή, 

20) «συνολικό ποσό της πίστωσης»: το ανώτατο όριο ή 
το σύνολο των ποσών που καθίστανται διαθέσιμα βάσει 
σύμβασης πίστωσης, 

21) «υπέρβαση»: σιωπηρώς αποδεκτή υπέρβαση πι-
στωτικού ορίου στο πλαίσιο της οποίας πιστωτικός φο-
ρέας καθιστά διαθέσιμα στον καταναλωτή κεφάλαια που 
υπερβαίνουν το τρέχον υπόλοιπο του τρεχούμενου λο-
γαριασμού του καταναλωτή ή τη συμφωνημένη δυνατό-
τητα υπερανάληψης, 

22) «χρεωστικό επιτόκιο»: το επιτόκιο, εκφραζόμενο 
ως σταθερό ή κυμαινόμενο ποσοστό, το οποίο εφαρμό-
ζεται σε ετήσια βάση στο ποσό της πίστωσης που έχει α-
ναληφθεί.  

 
Άρθρο 5 

Υποχρέωση παροχής πληροφοριών  
δωρεάν στους καταναλωτές 

(άρθρο 5 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 
 
Οι πληροφορίες προς τους καταναλωτές, σύμφωνα με 

τον παρόντα νόμο, παρέχονται δωρεάν, ανεξάρτητα από 
τα μέσα που χρησιμοποιούνται για την παροχή τους.  

 
Άρθρο 6 

Απαγόρευση των διακρίσεων 
(άρθρο 6 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 

 
1. Οι πιστωτικοί φορείς δεν προβαίνουν σε διακρίσεις 

σε βάρος των καταναλωτών που διαμένουν νόμιμα στην 
Ευρωπαϊκή Ένωση λόγω της ιθαγένειας ή του τόπου δια-
μονής τους, ούτε για οποιονδήποτε άλλον λόγο από 
τους προβλεπόμενους στο άρθρο 21 του Χάρτη των Θε-
μελιωδών Δικαιωμάτων της Ευρωπαϊκής Ένωσης, όταν 
αιτούνται τη σύναψη, συνάπτουν ή διατηρούν σύμβαση 
πίστωσης εντός της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Οι προϋποθέ-
σεις για τη σύναψη σύμβασης, οι όροι και η διατήρησή 
της δεν μπορεί να συνεπάγονται οποιουδήποτε είδους 
διακριτική μεταχείριση. 
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2. Η παρ. 1 δεν θίγει τη δυνατότητα να προσφέρονται 
διαφορετικοί όροι πρόσβασης σε πίστωση, όταν αυτοί δι-
καιολογούνται δεόντως από αντικειμενικά κριτήρια.  

 
ΚΕΦΑΛΑΙΟ Γ΄  

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΠΟΥ ΠΑΡΕΧΟΝΤΑΙ ΠΡΙΝ  
ΑΠΟ ΤΗ ΣΥΝΑΨΗ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΠΙΣΤΩΣΗΣ 

 
Άρθρο 7  

Διαφήμιση και πρακτικές προώθησης 
 συμβάσεων πίστωσης 

(άρθρο 7 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 
 
1. Με την επιφύλαξη των άρθρων 9α έως 9θ του                

ν. 2251/1994 (Α΄ 191), περί αθέμιτων εμπορικών πρακτι-
κών, οι διαφημίσεις και οι πρακτικές προώθησης που α-
φορούν συμβάσεις πίστωσης πρέπει να είναι θεμιτές, 
σαφείς και μη παραπλανητικές.  

2. Απαγορεύονται διατυπώσεις στις εν λόγω διαφημί-
σεις και πρακτικές προώθησης που ενδέχεται να δημι-
ουργήσουν ψευδείς προσδοκίες στον καταναλωτή όσον 
αφορά τη διαθεσιμότητα ή το κόστος της πίστωσης ή το 
συνολικό ποσό πληρωτέο από τον καταναλωτή. 

3. Ο πιστωτικός φορέας και, εφόσον υπάρχει, ο μεσί-
της πίστωσης υποχρεούνται να τηρούν όλα τα μηνύματα 
διαφημιστικού χαρακτήρα επί τρία (3) έτη από τη λήξη 
του ημερολογιακού έτους εντός του οποίου ολοκληρώ-
θηκε η μετάδοσή τους και να τα θέτουν στη διάθεση της 
αρμόδιας αρχής της περ. α) της παρ. 1 του άρθρου 55, ε-
φόσον ζητηθούν. 

 
Άρθρο 8 

Τυποποιημένες πληροφορίες που περιλαμβάνονται 
 στη διαφήμιση των συμβάσεων πίστωσης 

(άρθρο 8 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 
 
1. H διαφήμιση σχετικά με τις συμβάσεις πίστωσης πε-

ριλαμβάνει σαφή και ευδιάκριτη προειδοποίηση που ενη-
μερώνει τους καταναλωτές ότι ο δανεισμός κοστίζει 
χρήματα, χρησιμοποιώντας τη διατύπωση: «Προσοχή! Ο 
δανεισμός χρημάτων κοστίζει χρήματα».  

2. Η διαφήμιση σχετικά με τις συμβάσεις πίστωσης, η 
οποία αναφέρει επιτόκιο ή οποιαδήποτε αριθμητικά στοι-
χεία που αφορούν οποιοδήποτε κόστος της πίστωσης 
για τον καταναλωτή, περιλαμβάνει τυποποιημένες πλη-
ροφορίες σύμφωνα με τις παρ. 3 έως 7.  

3. Οι τυποποιημένες πληροφορίες είναι ευανάγνωστες 
ή μπορούν να ακουστούν ευκρινώς, κατά περίπτωση, εί-
ναι προσαρμοσμένες στους τεχνικούς περιορισμούς του 
μέσου που χρησιμοποιείται για τη διαφήμιση και προσ-
διορίζουν με σαφή, ευσύνοπτο και ευδιάκριτο τρόπο όλα 
τα ακόλουθα στοιχεία: 
α) το χρεωστικό επιτόκιο, σταθερό ή κυμαινόμενο ή 

και τα δύο, μαζί με πληροφορίες για ενδεχόμενες επιβα-
ρύνσεις που περιλαμβάνονται στο συνολικό κόστος της 
πίστωσης για τον καταναλωτή, 
β) το συνολικό ποσό της πίστωσης, 
γ) το συνολικό ετήσιο πραγματικό επιτόκιο (Σ.Ε.Π.Ε.), 
δ) τη διάρκεια της σύμβασης πίστωσης, όταν αυτή έχει 

ορισμένη διάρκεια,  
ε) την τιμή τοις μετρητοίς και το ποσό της τυχόν προ-

καταβολής, στην περίπτωση πίστωσης με τη μορφή συμ-
φωνίας για εξόφληση σε μεταγενέστερο χρόνο για συ-
γκεκριμένα αγαθά ή υπηρεσίες, 

στ) το συνολικό ποσό πληρωτέο από τον καταναλωτή 
και το ποσό των δόσεων, εφόσον αυτό έχει εφαρμογή 
βάσει του τύπου της σύμβασης. 
Σε ειδικές και δικαιολογημένες περιπτώσεις, στις ο-

ποίες το μέσο που χρησιμοποιείται για την κοινοποίηση 
των τυποποιημένων πληροφοριών δεν παρέχει τη δυνα-
τότητα οπτικής απεικόνισης των πληροφοριών, οι περ. ε) 
και στ) δεν εφαρμόζονται. 

4. Οι τυποποιημένες πληροφορίες που αναφέρονται 
στην παρ. 3 προσδιορίζονται μέσω αντιπροσωπευτικού 
παραδείγματος. 

5. Όταν για την έγκριση της πίστωσης ή τη χορήγησή 
της υπό τους διαφημιζόμενους όρους, είναι υποχρεωτι-
κή η σύναψη σύμβασης που αφορά συμπληρωματική υ-
πηρεσία σχετική με τη σύμβαση πίστωσης και το κόστος 
της εν λόγω υπηρεσίας δεν μπορεί να καθοριστεί εκ των 
προτέρων, οι τυποποιημένες πληροφορίες, που αναφέ-
ρονται στην παρ. 3 διευκρινίζουν με σαφή, ευσύνοπτο 
και ευδιάκριτο τρόπο την υποχρέωση σύναψης αυτής 
της σύμβασης. 

6. Με την επιφύλαξη των άρθρων 9α έως 9θ του              
ν. 2251/1994 (A΄ 191), σε ειδικές και δικαιολογημένες 
περιπτώσεις, στις οποίες το ηλεκτρονικό μέσο που χρη-
σιμοποιείται για την κοινοποίηση των τυποποιημένων 
πληροφοριών που αναφέρονται στην παρ. 3 δεν παρέχει 
τη δυνατότητα οπτικής απεικόνισης των πληροφοριών 
με ευδιάκριτο και σαφή τρόπο, ο καταναλωτής μπορεί να 
έχει πρόσβαση στις πληροφορίες που αναφέρονται στις 
περ. ε) και στ) της παρ. 3 μέσω επιλογής, κύλισης ή σά-
ρωσης. 

7. Απαγορεύεται η διαφήμιση πιστωτικών προϊόντων, η 
οποία: 
α) παροτρύνει τους καταναλωτές να ζητήσουν πίστω-

ση υποδηλώνοντας ότι η πίστωση θα βελτιώσει την οικο-
νομική τους κατάσταση, 
β) αναφέρει ότι οι εκκρεμείς συμβάσεις πίστωσης ή οι 

καταχωρισμένες πιστώσεις σε βάσεις δεδομένων επηρε-
άζουν ελάχιστα ή καθόλου την αξιολόγηση μιας αίτησης 
πίστωσης, 
γ) υποδηλώνει ψευδώς ότι η πίστωση οδηγεί σε αύξη-

ση των οικονομικών πόρων, αποτελεί υποκατάστατο της 
αποταμίευσης ή μπορεί να βελτιώσει το βιοτικό επίπεδο 
του καταναλωτή, 
δ) αναφέρει ότι η χορήγηση μειωμένης τιμής σε ένα 

προϊόν ή μία υπηρεσία εξαρτάται από τη λήψη πίστωσης. 
 

Άρθρο 9 
Γενικές πληροφορίες 

(άρθρο 9 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 
 
1. Ο πιστωτικός φορέας ή, εφόσον υπάρχει, ο μεσίτης 

πιστώσεων παρέχουν στους καταναλωτές, ανά πάσα 
στιγμή, σαφείς και κατανοητές γενικές πληροφορίες για 
τις συμβάσεις πίστωσης, επί του σταθερού μέσου που ε-
πιλέγει ο καταναλωτής. Οι γενικές πληροφορίες για τις 
συμβάσεις πίστωσης, όταν διατίθενται στις εγκαταστά-
σεις του πιστωτικού φορέα ή, εφόσον υπάρχει, του μεσί-
τη πιστώσεων, παρέχονται στους καταναλωτές τουλάχι-
στον σε έντυπη μορφή. 

2. Οι γενικές πληροφορίες που αναφέρονται στην παρ. 
1 περιλαμβάνουν τουλάχιστον τα ακόλουθα: 
α) τα στοιχεία ταυτότητας, τη γεωγραφική διεύθυνση, 

τον αριθμό τηλεφώνου και τη διεύθυνση ηλεκτρονικού 
ταχυδρομείου του παρόχου των πληροφοριών, 
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β) τους σκοπούς για τους οποίους μπορεί να χρησιμο-
ποιηθεί η πίστωση, 
γ) την πιθανή διάρκεια της σύμβασης πίστωσης, 
δ) τα είδη του διαθέσιμου χρεωστικού επιτοκίου, με α-

ναφορά του αν είναι σταθερό ή κυμαινόμενο ή και τα 
δύο, με σύντομη περιγραφή των χαρακτηριστικών του 
σταθερού και του κυμαινόμενου επιτοκίου, συμπεριλαμ-
βανομένων των σχετικών επιπτώσεων για τον κατανα-
λωτή, 
ε) αντιπροσωπευτικό παράδειγμα του συνολικού πο-

σού της πίστωσης, του συνολικού κόστους της πίστωσης 
για τον καταναλωτή, του συνολικού πληρωτέου ποσού 
από τον καταναλωτή και του συνολικού ετήσιου πραγμα-
τικού επιτοκίου (Σ.Ε.Π.Ε.), 
στ) αναφορά των πιθανών επιπλέον εξόδων που δεν 

περιλαμβάνονται στο συνολικό κόστος της πίστωσης για 
τον καταναλωτή και τα οποία συνδέονται με τη σύμβαση 
πίστωσης, 
ζ) το εύρος των διαφορετικών διαθέσιμων εναλλακτι-

κών επιλογών για την αποπληρωμή της πίστωσης στον 
πιστωτικό φορέα, συμπεριλαμβανομένων του αριθμού, 
της περιοδικότητας και του ποσού των τακτικών δόσεων 
αποπληρωμής, 
η) περιγραφή των όρων που σχετίζονται άμεσα με την 

πρόωρη εξόφληση, 
θ) περιγραφή του δικαιώματος υπαναχώρησης, 
ι) αναφορά των συμπληρωματικών υπηρεσιών που υ-

ποχρεούται να λάβει ο καταναλωτής προκειμένου να ε-
γκριθεί η πίστωση ή να του χορηγηθεί αυτή υπό τους δια-
φημιζόμενους όρους και, εφόσον υπάρχει τέτοια δυνα-
τότητα, διευκρίνιση ότι οι συμπληρωματικές υπηρεσίες 
μπορούν να ληφθούν από πάροχο διαφορετικό από τον 
πιστωτικό φορέα και 
ια) γενική προειδοποίηση σχετικά με τις πιθανές συνέ-

πειες της μη συμμόρφωσης με τις υποχρεώσεις που συν-
δέονται με τη σύμβαση πίστωσης. 

 
Άρθρο 10  

Προσυμβατικές πληροφορίες 
(παρ. 1 έως 9 άρθρου 10 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 
 
1. Ο πιστωτικός φορέας και, εφόσον υπάρχει, ο μεσί-

της πιστώσεων παρέχουν στον καταναλωτή σαφείς και 
κατανοητές προσυμβατικές πληροφορίες που είναι απα-
ραίτητες για τη σύγκριση των διαφορετικών προσφορών, 
ώστε ο καταναλωτής να μπορεί να λάβει τεκμηριωμένη 
απόφαση σχετικά με το αν θα συνάψει σύμβαση πίστω-
σης βάσει των όρων που προσφέρει ο πιστωτικός φορέ-
ας και των προτιμήσεων και πληροφοριών που έχει ενδε-
χομένως παράσχει ο καταναλωτής.  
Οι εν λόγω προσυμβατικές πληροφορίες παρέχονται 

στον καταναλωτή εγκαίρως, πριν ο καταναλωτής δε-
σμευθεί από οποιαδήποτε σύμβαση ή προσφορά πίστω-
σης, συμπεριλαμβανομένων των περιπτώσεων χρήσης 
μέσων επικοινωνίας από απόσταση, όπως ορίζονται 
στην περ. 12 του άρθρου 1α του ν. 2251/1994 (Α΄ 191). 
Αν οι προσυμβατικές πληροφορίες παρέχονται λιγότε-

ρο από μία (1) ημέρα πριν ο καταναλωτής δεσμευθεί από 
τη σύμβαση ή την προσφορά πίστωσης, ο πιστωτικός φο-
ρέας και, εφόσον υπάρχει, ο μεσίτης πιστώσεων υπενθυ-
μίζουν στον καταναλωτή τη δυνατότητα υπαναχώρησης 
από τη σύμβαση πίστωσης και τη διαδικασία που πρέπει 
να ακολουθηθεί για την υπαναχώρηση, σύμφωνα με το 
άρθρο 34. Η υπενθύμιση παρέχεται στον καταναλωτή επί 

του σταθερού μέσου που έχει επιλέξει ο καταναλωτής 
και προσδιορίζεται στη σύμβαση πίστωσης, εντός μίας 
(1) έως επτά (7) ημερολογιακών ημερών μετά τη σύναψη 
της σύμβασης πίστωσης ή, κατά περίπτωση, την υποβο-
λή από τον καταναλωτή της δεσμευτικής προσφοράς πί-
στωσης.  

2. Οι προσυμβατικές πληροφορίες που αναφέρονται 
στην παρ. 1 παρέχονται επί του σταθερού μέσου που ε-
πιλέγει ο καταναλωτής, μέσω του εντύπου τυποποιημέ-
νων ευρωπαϊκών πληροφοριών καταναλωτικής πίστης 
που παρατίθεται στο Παράρτημα Ι του άρθρου 61. Όλες 
οι πληροφορίες που παρέχονται στο έντυπο πρέπει να 
είναι εξίσου ευδιάκριτες. Ο πιστωτικός φορέας θεωρεί-
ται ότι έχει εκπληρώσει τις υποχρεώσεις παροχής πλη-
ροφοριών που προβλέπονται στην παρούσα και την παρ. 
1 του άρθρου 3ιδ του ν. 2251/1994, αν έχει παράσχει το 
έντυπο αυτό. 

3. Ο πιστωτικός φορέας και, εφόσον υπάρχει, ο μεσί-
της πιστώσεων παρέχουν τις ακόλουθες προσυμβατικές 
πληροφορίες με ευδιάκριτο τρόπο στο πρώτο μέρος του 
εντύπου τυποποιημένων ευρωπαϊκών πληροφοριών κα-
ταναλωτικής πίστης: 
α) τα στοιχεία ταυτότητας του πιστωτικού φορέα και, 

εφόσον υπάρχει, του μεσίτη πιστώσεων, 
β) το συνολικό ποσό της πίστωσης, 
γ) τη διάρκεια της σύμβασης πίστωσης, 
δ) το χρεωστικό επιτόκιο ή όλα τα χρεωστικά επιτόκια 

αν ισχύουν διαφορετικά χρεωστικά επιτόκια σε διαφορε-
τικές περιστάσεις, 
ε) το συνολικό ετήσιο πραγματικό επιτόκιο (Σ.Ε.Π.Ε.) 

και το συνολικό ποσό πληρωτέο από τον καταναλωτή, 
στ) τα συγκεκριμένα αγαθά ή υπηρεσίες και την τιμή 

τοις μετρητοίς, στην περίπτωση πίστωσης με τη μορφή 
συμφωνίας για εξόφληση της οφειλής σε μεταγενέστε-
ρο χρόνο για συγκεκριμένα αγαθά ή υπηρεσίες και στην 
περίπτωση συνδεδεμένων συμβάσεων πίστωσης,  
ζ) το εφαρμοστέο επιτόκιο υπερημερίας και τις ρυθμί-

σεις για την προσαρμογή του και την ενημέρωση ότι με 
βάση τη νομοθεσία δεν υφίστανται πρόσθετες επιβαρύν-
σεις σε περίπτωση υπερημερίας, 
η) το ποσό, τον αριθμό και την περιοδικότητα των κα-

ταβολών που πρέπει να πραγματοποιήσει ο καταναλω-
τής και, εφόσον η σύμβαση πίστωσης προβλέπει ότι διά-
φορα τμήματα του οφειλόμενου υπολοίπου επιβαρύνο-
νται με διαφορετικά χρεωστικά επιτόκια και ότι οι κατα-
βολές μπορούν να κατανέμονται μεταξύ αυτών με συ-
γκεκριμένη σειρά, τη σειρά κατανομής των καταβολών 
στα διάφορα ανεξόφλητα υπόλοιπα στα οποία εφαρμό-
ζονται διαφορετικά χρεωστικά επιτόκια για τους σκο-
πούς της εξόφλησης, 
θ) προειδοποίηση για τις συνέπειες της υπερημερίας ή 

της μη πληρωμής, 
ι) την ύπαρξη ή μη δικαιώματος υπαναχώρησης και, ε-

φόσον υφίσταται τέτοιο δικαίωμα, την προθεσμία υπανα-
χώρησης, 
ια) την ύπαρξη δικαιώματος πρόωρης εξόφλησης και, 

εφόσον υφίσταται δικαίωμα αποζημίωσης του πιστωτι-
κού φορέα, πληροφορίες σχετικά με το εν λόγω δικαίω-
μα, 
ιβ) τη γεωγραφική διεύθυνση, τον αριθμό τηλεφώνου 

και τη διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου του πιστω-
τικού φορέα, καθώς και, εφόσον υπάρχει, του μεσίτη πι-
στώσεων. 

4. Αν δεν είναι εφικτό να παρουσιαστούν όλες οι πλη-
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ροφορίες της παρ. 3 με ευδιάκριτο τρόπο σε μία (1) σελί-
δα, τότε αυτές παρατίθενται στο πρώτο μέρος του εντύ-
που τυποποιημένων ευρωπαϊκών πληροφοριών κατανα-
λωτικής πίστης κατανεμημένες σε δύο (2) σελίδες το πο-
λύ. Σε κάθε περίπτωση, οι πληροφορίες που αναφέρο-
νται στις περ. α) έως ζ) της παρ. 3 περιλαμβάνονται στην 
πρώτη σελίδα του εντύπου. 

5. Στις προσυμβατικές πληροφορίες περιλαμβάνονται 
πέραν των πληροφοριών της παρ. 3, και τα ακόλουθα 
στοιχεία, τα οποία παρατίθενται μετά και σε σαφή δια-
χωρισμό από τις πληροφορίες της παρ. 3: 
α) το είδος της πίστωσης, 
β) οι όροι που διέπουν τις αναλήψεις, 
γ) οι όροι εφαρμογής κάθε χρεωστικού επιτοκίου, αν 

εφαρμόζονται διαφορετικά χρεωστικά επιτόκια σε δια-
φορετικές περιστάσεις, και, αν είναι διαθέσιμα, ο δεί-
κτης ή το επιτόκιο αναφοράς που εφαρμόζεται σε κάθε 
αρχικό χρεωστικό επιτόκιο, καθώς και οι περίοδοι, οι ό-
ροι και οι διαδικασίες για την τροποποίηση κάθε χρεω-
στικού επιτοκίου, 
δ) όταν η σύμβαση πίστωσης προβλέπει διαφορετι-

κούς τρόπους ανάληψης με διαφορετικές επιβαρύνσεις 
ή χρεωστικά επιτόκια και ο πιστωτικός φορέας χρησιμο-
ποιεί την παραδοχή της περ. β) της παρ. 1 του Παραρτή-
ματος ΙΙΙ του άρθρου 61, αναφορά ότι άλλοι μηχανισμοί 
ανάληψης για το εν λόγω είδος σύμβασης πίστωσης 
μπορεί να έχουν ως αποτέλεσμα υψηλότερα Σ.Ε.Π.Ε., 
ε) εφόσον υφίστανται, οι επιβαρύνσεις για την τήρηση 

ενός ή περισσότερων υποχρεωτικών λογαριασμών για 
την καταγραφή τόσο των καταβολών όσο και των αναλή-
ψεων, οι επιβαρύνσεις για τη χρήση μέσου πληρωμής τό-
σο για τις καταβολές όσο και για τις αναλήψεις, καθώς 
και κάθε άλλη επιβάρυνση που προκύπτει από τη σύμβα-
ση πίστωσης και οι όροι υπό τους οποίους μπορούν να 
τροποποιηθούν οι επιβαρύνσεις αυτές, 
στ) αντιπροσωπευτικό παράδειγμα που απεικονίζει το 

Σ.Ε.Π.Ε. και το συνολικό ποσό πληρωτέο από τον κατα-
ναλωτή, αναφέροντας όλες τις παραδοχές που χρησιμο-
ποιούνται για τον υπολογισμό του εν λόγω επιτοκίου. Ό-
ταν ο καταναλωτής έχει πληροφορήσει τον πιστωτικό 
φορέα για ένα ή περισσότερα συστατικά στοιχεία της πί-
στωσης που προτιμά, όπως η διάρκεια της σύμβασης πί-
στωσης και το συνολικό ποσό της πίστωσης, ο πιστωτι-
κός φορέας λαμβάνει υπόψη τα στοιχεία αυτά, 
ζ) εφόσον υφίστανται, τυχόν έξοδα που πρέπει να κα-

ταβάλει ο καταναλωτής σε συμβολαιογράφο κατά τη σύ-
ναψη της σύμβασης πίστωσης, 
η) η ενδεχόμενη υποχρέωση σύναψης σύμβασης συ-

μπληρωματικής υπηρεσίας σχετικής με τη σύμβαση πί-
στωσης, όταν η σύναψη τέτοιας σύμβασης είναι υποχρε-
ωτική για την έγκριση της πίστωσης ή για τη χορήγησή 
της υπό τους διαφημιζόμενους όρους, 
θ) οι απαραίτητες εγγυήσεις, εφόσον υφίστανται, 
ι) πληροφορίες σχετικά με τον τρόπο καθορισμού της 

αποζημίωσης του πιστωτικού φορέα σε περίπτωση πρό-
ωρης εξόφλησης, εφόσον υφίσταται τέτοιο δικαίωμα, 
ια) το δικαίωμα του καταναλωτή να λάβει άμεση και 

δωρεάν ενημέρωση για το αποτέλεσμα έρευνας σε βάση 
δεδομένων για την αξιολόγηση της πιστοληπτικής του ι-
κανότητας, σύμφωνα με την παρ. 1 του άρθρου 26, 
ιβ) το προβλεπόμενο στην παρ. 8 δικαίωμα του κατα-

ναλωτή να λάβει, κατόπιν αιτήματός του επί σταθερού 
μέσου της επιλογής του και δωρεάν, αντίγραφο του σχε-
δίου σύμβασης πίστωσης, υπό την προϋπόθεση ότι ο πι-

στωτικός φορέας, κατά τον χρόνο του αιτήματος, είναι 
πρόθυμος να προβεί στη σύναψη της σύμβασης πίστω-
σης, 
ιγ) αναφορά ότι η τιμή εξατομικεύτηκε βάσει αυτομα-

τοποιημένης επεξεργασίας, συμπεριλαμβανομένης της 
κατάρτισης προφίλ, σε περίπτωση που ο πιστωτικός φο-
ρέας προβαίνει σε τέτοιου είδους επεξεργασία, 
ιδ) το χρονικό διάστημα, κατά το οποίο ο πιστωτικός 

φορέας δεσμεύεται από τις προσυμβατικές πληροφορίες 
τις οποίες έχει παράσχει σύμφωνα με το παρόν, το οποίο 
δεν μπορεί να είναι μικρότερο από δεκατέσσερις (14) η-
μερολογιακές ημέρες, 
ιε) η δυνατότητα του καταναλωτή να προσφύγει σε 

φορέα εναλλακτικής επίλυσης διαφορών, ο οποίος είναι 
εγγεγραμμένος στο ειδικό μητρώο του άρθρου 18 της υ-
πό στοιχεία 70330/οικ./30.6.2015 κοινής απόφασης των 
Υπουργών Οικονομίας, Υποδομών, Ναυτιλίας και Τουρι-
σμού και Δικαιοσύνης, Διαφάνειας και Ανθρωπίνων Δι-
καιωμάτων «Ρυθμίσεις σχετικά με προσαρμογή της ελ-
ληνικής νομοθεσίας, σε συμμόρφωση με την Οδηγία 
2013/11/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμ-
βουλίου της 21ης Μαΐου 2013 για την εναλλακτική επί-
λυση καταναλωτικών διαφορών και για την τροποποίηση 
του κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 2006/2004 και της οδηγίας 
2009/22/ΕΚ (οδηγία ΕΕΚΔ) και τη λήψη συμπληρωματι-
κών εθνικών μέτρων εφαρμογής του Κανονισμού 
524/2013 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμ-
βουλίου της 21ης Μαΐου 2013 για την ηλεκτρονική επί-
λυση καταναλωτικών διαφορών» (Β΄ 1421) και η διαδι-
κασία πρόσβασης σε αυτόν,  
ιστ) προειδοποίηση και επεξήγηση σχετικά με τις νομι-

κές και οικονομικές συνέπειες της μη συμμόρφωσης με 
τις άλλες υποχρεώσεις που συνδέονται με τη συγκεκρι-
μένη σύμβαση πίστωσης, 
ιζ) χρονοδιάγραμμα εξόφλησης που περιλαμβάνει ό-

λες τις πληρωμές και τις εξοφλήσεις κατά τη διάρκεια 
της σύμβασης πίστωσης, συμπεριλαμβανομένων των 
πληρωμών και των εξοφλήσεων για οποιεσδήποτε συ-
μπληρωματικές υπηρεσίες σχετίζονται με τη σύμβαση 
πίστωσης και πωλούνται ταυτόχρονα, και όπου οι πλη-
ρωμές και οι εξοφλήσεις, σε περίπτωση που ισχύουν 
διαφορετικά χρεωστικά επιτόκια σε διαφορετικές περι-
στάσεις, βασίζονται σε εύλογες προς τα άνω μεταβολές 
του χρεωστικού επιτοκίου. 
Όταν η σύμβαση πίστωσης αναφέρεται σε δείκτη ανα-

φοράς, όπως ορίζεται στο σημείο 3 της παρ. 1 του άρ-
θρου 3 του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/1011 του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 8ης Ιουνίου 2016, 
σχετικά με τους δείκτες που χρησιμοποιούνται ως δεί-
κτες αναφοράς σε χρηματοπιστωτικά μέσα και χρηματο-
πιστωτικές συμβάσεις ή για τη μέτρηση της απόδοσης ε-
πενδυτικών κεφαλαίων, και για την τροποποίηση των ο-
δηγιών 2008/48/ΕΚ και 2014/17/ΕΕ και του κανονισμού 
(ΕΕ) 596/2014 (L 171), προσδιορίζονται σε χωριστό έγ-
γραφο το οποίο μπορεί να επισυνάπτεται στο έντυπο τυ-
ποποιημένων ευρωπαϊκών πληροφοριών καταναλωτικής 
πίστης το όνομα του εν λόγω δείκτη αναφοράς και του 
διαχειριστή του και οι δυνητικές επιπτώσεις του εν λόγω 
δείκτη αναφοράς για τον καταναλωτή. 

6. Οι πληροφορίες που περιλαμβάνονται στο έντυπο 
τυποποιημένων ευρωπαϊκών πληροφοριών καταναλωτι-
κής πίστης έχουν συνοχή, είναι ευανάγνωστες και προ-
σαρμοσμένες στους τεχνικούς περιορισμούς του μέσου 
στο οποίο εμφανίζονται.  
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Οι πληροφορίες εμφανίζονται με επαρκή και κατάλλη-
λο τρόπο στους διάφορους διαύλους, λαμβανομένης υ-
πόψη της διαλειτουργικότητας. 
Κάθε πρόσθετη πληροφορία που ενδεχομένως παρέ-

χει ο πιστωτικός φορέας στον καταναλωτή, εμφανίζεται 
σαφώς και ευανάγνωστα σε χωριστό έγγραφο που μπο-
ρεί να επισυνάπτεται στο έντυπο τυποποιημένων ευρω-
παϊκών πληροφοριών καταναλωτικής πίστης. 

7. Κατά παρέκκλιση της παρ. 5, στις περιπτώσεις εμπο-
ρίας από απόσταση με χρήση τηλεφωνικής επικοινωνίας 
κατά τα αναφερόμενα στην παρ. 2 του άρθρου 3ιδ του                          
ν. 2251/1994, η περιγραφή των βασικών χαρακτηριστι-
κών της χρηματοοικονομικής υπηρεσίας, η οποία παρέ-
χεται σύμφωνα με την παρ. 3 του άρθρου 3ιδ του                 
ν. 2251/1994 σε συνδυασμό με την περ. στ) της παρ. 1 
αυτού, περιλαμβάνει τουλάχιστον τα στοιχεία που ανα-
φέρονται στην παρ. 3 του παρόντος. Στην περίπτωση αυ-
τή, ο πιστωτικός φορέας και, εφόσον υπάρχει, ο μεσίτης 
πιστώσεων παρέχουν στον καταναλωτή το έντυπο τυπο-
ποιημένων ευρωπαϊκών πληροφοριών καταναλωτικής 
πίστης επί σταθερού μέσου αμέσως μετά τη σύναψη της 
σύμβασης πίστωσης. 

8. Κατόπιν αιτήματος του καταναλωτή, ο πιστωτικός 
φορέας και, εφόσον υπάρχει, ο μεσίτης πιστώσεων, επι-
πλέον του εντύπου τυποποιημένων ευρωπαϊκών πληρο-
φοριών καταναλωτικής πίστης, παρέχουν στον κατανα-
λωτή δωρεάν αντίγραφο του σχεδίου σύμβασης πίστω-
σης, επί σταθερού μέσου, υπό την προϋπόθεση ότι ο πι-
στωτικός φορέας, κατά τον χρόνο του αιτήματος, είναι 
πρόθυμος να προβεί στη σύναψη της σύμβασης πίστω-
σης με τον καταναλωτή. 

9. Σε συμβάσεις πίστωσης, όπου οι καταβολές του κα-
ταναλωτή δεν επιφέρουν άμεση και αντίστοιχη μείωση 
του συνολικού ποσού της πίστωσης, αλλά χρησιμοποιού-
νται για τον σχηματισμό κεφαλαίου, κατά χρονικές πε-
ριόδους και υπό προϋποθέσεις που ορίζονται στη σύμβα-
ση πίστωσης ή σε τυχόν συμπληρωματική σύμβαση, ο πι-
στωτικός φορέας και, εφόσον υπάρχει, ο μεσίτης πιστώ-
σεων, υποχρεούνται να περιλαμβάνουν στις πληροφο-
ρίες της παρ. 1, μία σαφή, κατανοητή και ευσύνοπτη δή-
λωση ότι στις εν λόγω συμβάσεις πίστωσης η αποπλη-
ρωμή του συνολικού ποσού της πίστωσης που έχει ανα-
ληφθεί δεν είναι εγγυημένη, εκτός αν η ίδια η σύμβαση 
προβλέπει ρητώς τέτοια εγγύηση.  

 
Άρθρο 11  

Προσυμβατικές πληροφορίες στις συμβάσεις πίστωσης 
μετατροπής χρεών της παρ. 6 του άρθρου 3 

(παρ. 1 έως 7 άρθρου 11 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 
 

1. Για τις συμβάσεις πίστωσης μετατροπής χρεών που 
αναφέρονται στην παρ. 6 του άρθρου 3, οι προσυμβατι-
κές πληροφορίες που αναφέρονται στην παρ. 1 του άρ-
θρου 10, κατά παρέκκλιση της παρ. 2 του άρθρου 10, πα-
ρέχονται επί του σταθερού μέσου που επιλέγει ο κατα-
ναλωτής, μέσω του εντύπου ευρωπαϊκών πληροφοριών 
καταναλωτικής πίστης που παρατίθεται στο Παράρτημα 
ΙΙ του άρθρου 61. Οι πληροφορίες αυτές είναι σαφείς και 
κατανοητές. Όλες οι πληροφορίες παρατίθενται στο εν 
λόγω έντυπο με τον ίδιο ευδιάκριτο τρόπο. Ο πιστωτικός 

φορέας θεωρείται ότι έχει εκπληρώσει τις υποχρεώσεις 
παροχής πληροφοριών που προβλέπονται στην παρούσα 
και την παρ. 1 του άρθρου 3ιδ του ν. 2251/1994 (Α΄ 191), 
αν έχει παράσχει το έντυπο αυτό. 

2. Για τις συμβάσεις πίστωσης μετατροπής χρεών που 
αναφέρονται στην παρ. 6 του άρθρου 3, οι προσυμβατι-
κές πληροφορίες οι οποίες αναφέρονται στην παρ. 1 του 
άρθρου 10, κατά παρέκκλιση της παρ. 3 του άρθρου 10, 
περιλαμβάνουν με ευδιάκριτο τρόπο στο πρώτο μέρος 
του εντύπου ευρωπαϊκών πληροφοριών καταναλωτικής 
πίστης σε μία σελίδα τις πληροφορίες που αναφέρονται 
στις περ. α) έως θ), ια) και ιβ) της παρ. 3 του άρθρου 10, 
καθώς και ενημέρωση περί της ανυπαρξίας του δικαιώ-
ματος υπαναχώρησης.  

3. Αν όλα τα στοιχεία που αναφέρονται στην παρ. 2 
δεν μπορούν να εμφανιστούν με ευδιάκριτο τρόπο σε 
μία (1) σελίδα, εμφανίζονται στο πρώτο μέρος του εντύ-
που ευρωπαϊκών πληροφοριών καταναλωτικής πίστης 
σε δύο (2) σελίδες το πολύ. Στην περίπτωση αυτή, οι 
πληροφορίες που αναφέρονται στις περ. α) έως ζ) της 
παρ. 3 του άρθρου 10 εμφανίζονται στην πρώτη σελίδα 
του εντύπου. 

4. Στις προσυμβατικές πληροφορίες περιλαμβάνονται, 
πέραν των πληροφοριών της παρ. 2, και τα ακόλουθα 
στοιχεία, τα οποία παρατίθενται μετά και σε σαφή δια-
χωρισμό από τις πληροφορίες της παρ. 2: 
α) το είδος της πίστωσης, 
β) οι όροι εφαρμογής κάθε χρεωστικού επιτοκίου, αν 

εφαρμόζονται διαφορετικά χρεωστικά επιτόκια σε δια-
φορετικές περιστάσεις, κάθε δείκτης ή επιτόκιο αναφο-
ράς που εφαρμόζεται στο αρχικό χρεωστικό επιτόκιο, οι 
επιβαρύνσεις που εφαρμόζονται από τη στιγμή της σύ-
ναψης της σύμβασης πίστωσης και οι όροι υπό τους ο-
ποίους μπορούν να μεταβληθούν οι επιβαρύνσεις αυτές, 
εφόσον είναι επιτρεπτή η μεταβολή, 
γ) αντιπροσωπευτικό παράδειγμα που απεικονίζει το 

συνολικό ετήσιο πραγματικό επιτόκιο και το συνολικό 
ποσό πληρωτέο από τον καταναλωτή, αναφέροντας ό-
λες τις παραδοχές που χρησιμοποιούνται για τον υπολο-
γισμό του εν λόγω επιτοκίου, 
δ) οι όροι και η διαδικασία καταγγελίας της σύμβασης 

πίστωσης, 
ε) πληροφορίες σχετικά με τον τρόπο καθορισμού της 

αποζημίωσης του πιστωτικού φορέα σε περίπτωση πρό-
ωρης εξόφλησης, εφόσον υφίσταται τέτοιο δικαίωμα, 
στ) αναφορά ότι ο καταναλωτής μπορεί να κληθεί να 

εξοφλήσει στο ακέραιο το ποσό της πίστωσης ανά πάσα 
στιγμή, εφόσον υφίσταται το ενδεχόμενο αυτό σύμφω-
να με τους όρους της σύμβασης,  
ζ) αναφορά στο δικαίωμα του καταναλωτή να λάβει ά-

μεση και δωρεάν ενημέρωση για το αποτέλεσμα έρευ-
νας σε βάση δεδομένων για την αξιολόγηση της πιστο-
ληπτικής του ικανότητας, σύμφωνα με την παρ. 1 του άρ-
θρου 26, 
η) αναφορά ότι η τιμή εξατομικεύτηκε βάσει αυτομα-

τοποιημένης επεξεργασίας, συμπεριλαμβανομένης της 
κατάρτισης προφίλ, σε περίπτωση που ο πιστωτικός φο-
ρέας προβαίνει σε τέτοιου είδους επεξεργασία, 
θ) το χρονικό διάστημα κατά το οποίο ο πιστωτικός 

φορέας δεσμεύεται από τις προσυμβατικές πληροφορίες 
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τις οποίες έχει παράσχει σύμφωνα με το παρόν άρθρο, 
το οποίο δεν μπορεί να είναι μικρότερο από δεκατέσσε-
ρις (14) ημερολογιακές ημέρες, 
ι) αναφορά στη δυνατότητα του καταναλωτή να προ-

σφύγει σε φορέα εναλλακτικής επίλυσης διαφορών, ο ο-
ποίος είναι εγγεγραμμένος στο ειδικό μητρώο του άρ-
θρου 18 της υπό στοιχεία 70330/οικ./30.6.2015 κοινής α-
πόφασης των Υπουργών Οικονομίας, Υποδομών, Ναυτι-
λίας και Τουρισμού και Δικαιοσύνης, Διαφάνειας και Αν-
θρωπίνων Δικαιωμάτων «Ρυθμίσεις σχετικά με προσαρ-
μογή της ελληνικής νομοθεσίας, σε συμμόρφωση με την 
Οδηγία 2013/11/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και 
του Συμβουλίου της 21ης Μαΐου 2013 για την εναλλακτι-
κή επίλυση καταναλωτικών διαφορών και για την τροπο-
ποίηση του κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 2006/2004 και της ο-
δηγίας 2009/22/ΕΚ (οδηγία ΕΕΚΔ) και τη λήψη συμπλη-
ρωματικών εθνικών μέτρων εφαρμογής του Κανονισμού 
524/2013 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμ-
βουλίου της 21ης Μαΐου 2013 για την ηλεκτρονική επί-
λυση καταναλωτικών διαφορών» (Β΄ 1421) και τη διαδι-
κασία πρόσβασης σε αυτόν, 
ια) προειδοποίηση και επεξήγηση σχετικά με τις νομι-

κές και οικονομικές συνέπειες της μη συμμόρφωσης με 
τις άλλες υποχρεώσεις που συνδέονται με τη συγκεκρι-
μένη σύμβαση πίστωσης, 
ιβ) χρονοδιάγραμμα εξόφλησης που περιλαμβάνει ό-

λες τις πληρωμές και τις εξοφλήσεις κατά τη διάρκεια 
της σύμβασης πίστωσης, συμπεριλαμβανομένων των 
πληρωμών και των εξοφλήσεων για οποιεσδήποτε συ-
μπληρωματικές υπηρεσίες που σχετίζονται με τη σύμβα-
ση πίστωσης και πωλούνται ταυτόχρονα. Αν ισχύουν δια-
φορετικά χρεωστικά επιτόκια σε διαφορετικές περιστά-
σεις, οι ως άνω πληρωμές και οι εξοφλήσεις λαμβάνουν 
υπόψη και τις εύλογες προς τα πάνω μεταβολές του 
χρεωστικού επιτοκίου. 

5. Οι πληροφορίες που εμφανίζονται στο έντυπο ευ-
ρωπαϊκών πληροφοριών καταναλωτικής πίστης πρέπει 
να έχουν συνοχή, να είναι ευανάγνωστες και προσαρμο-
σμένες στους τεχνικούς περιορισμούς του μέσου στο ο-
ποίο εμφανίζονται. Οι πληροφορίες εμφανίζονται με ε-
παρκή και κατάλληλο τρόπο στους διάφορους διαύλους, 
λαμβανομένης υπόψη της διαλειτουργικότητας. 

6. Κατά παρέκκλιση της παρ. 4, στις περιπτώσεις εμπο-
ρίας από απόσταση με χρήση τηλεφωνικής επικοινωνίας 
κατά τα αναφερόμενα στην παρ. 2 του άρθρου 3ιδ του                                   
ν. 2251/1994, η περιγραφή των βασικών χαρακτηριστι-
κών της χρηματοοικονομικής υπηρεσίας που πρέπει να 
παρέχεται σύμφωνα με την παρ. 3 του άρθρου 3ιδ του                                     
ν. 2251/1994 σε συνδυασμό με την περ. στ) της παρ. 1 
αυτού, περιλαμβάνει τουλάχιστον τα στοιχεία που ανα-
φέρονται στην παρ. 2 του παρόντος. Στην περίπτωση αυ-
τή, ο πιστωτικός φορέας και, εφόσον υπάρχει, ο μεσίτης 
πιστώσεων παρέχουν στον καταναλωτή το έντυπο ευρω-
παϊκών πληροφοριών καταναλωτικής πίστης επί σταθε-
ρού μέσου αμέσως μετά τη σύναψη της σύμβασης πί-
στωσης. 

7. Κατόπιν αιτήματος του καταναλωτή, ο πιστωτικός 
φορέας και, εφόσον υπάρχει, ο μεσίτης πιστώσεων, επι-
πλέον του εντύπου ευρωπαϊκών πληροφοριών κατανα-
λωτικής πίστης, παρέχουν στον καταναλωτή δωρεάν α-
ντίγραφο του σχεδίου σύμβασης πίστωσης, επί σταθε-
ρού μέσου, υπό την προϋπόθεση ότι ο πιστωτικός φορέ-
ας, κατά τον χρόνο του αιτήματος, είναι διατεθειμένος 
να προβεί στη σύναψη της σύμβασης πίστωσης με τον 
καταναλωτή. 

 

Άρθρο 12 
Εξαιρέσεις από την υποχρέωση χορήγησης 

 προσυμβατικών πληροφοριών 
(παρ. 10 άρθρου 10 και παρ. 8 άρθρου 11 

 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 
 
Η υποχρέωση παροχής προσυμβατικών πληροφοριών 

σύμφωνα με το άρθρο 10 ή το άρθρο 11 δεν εφαρμόζε-
ται στους προμηθευτές αγαθών ή τους παρόχους υπηρε-
σιών που ενεργούν ως μεσίτες πιστώσεων στο πλαίσιο 
συμπληρωματικής δραστηριότητας. Ωστόσο, παραμένει 
η υποχρέωση του πιστωτικού φορέα ή, εφόσον υπάρχει, 
του μεσίτη πιστώσεων να διασφαλίζουν την παροχή 
στον καταναλωτή των προσυμβατικών πληροφοριών που 
αναφέρονται στα εν λόγω άρθρα. 

 
Άρθρο 13 

Επαρκείς εξηγήσεις 
(άρθρο 12 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 

 
1. Ο πιστωτικός φορέας και, εφόσον υπάρχει, ο μεσί-

της πιστώσεων υποχρεούνται να παρέχουν επαρκείς ε-
ξηγήσεις στον καταναλωτή σχετικά με τις προτεινόμε-
νες συμβάσεις πίστωσης και τις ενδεχόμενες συμπλη-
ρωματικές υπηρεσίες, ούτως ώστε ο καταναλωτής να εί-
ναι σε θέση να αξιολογήσει αν οι προτεινόμενες συμβά-
σεις πίστωσης και οι προτεινόμενες συμπληρωματικές υ-
πηρεσίες ανταποκρίνονται στις ανάγκες και στην οικονο-
μική του κατάσταση.  

2. Οι ως άνω εξηγήσεις παρέχονται δωρεάν, πριν από 
τη σύναψη της σύμβασης πίστωσης και περιλαμβάνουν 
τα ακόλουθα στοιχεία: 
α) τις πληροφορίες που αναφέρονται στα άρθρα 10 έ-

ως 12 και 49, 
β) τα βασικά χαρακτηριστικά της προτεινόμενης σύμ-

βασης πίστωσης ή των προτεινόμενων συμπληρωματι-
κών υπηρεσιών, 
γ) τις συγκεκριμένες επιπτώσεις για τον καταναλωτή 

που μπορεί να προκύψουν από την προτεινόμενη σύμβα-
ση πίστωσης ή τις προτεινόμενες συμπληρωματικές υπη-
ρεσίες, συμπεριλαμβανομένων των επιπτώσεων της υ-
περημερίας, 
δ) σε περίπτωση που οι συμπληρωματικές υπηρεσίες 

προσφέρονται ομαδοποιημένες με τη σύμβαση πίστω-
σης, διευκρινίσεις σχετικά με το αν κάθε επιμέρους συ-
στατικό στοιχείο μπορεί να καταγγελθεί χωριστά και ποι-
ες είναι οι συνέπειες της εν λόγω καταγγελίας για τον 
καταναλωτή. 

 
Άρθρο 14  

Εξατομικευμένες προσφορές βάσει 
 αυτοματοποιημένης επεξεργασίας 

(άρθρο 13 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 
 

Με την επιφύλαξη του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του 
Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 27ης 
Απριλίου 2016, για την προστασία των φυσικών προσώπων 
έναντι της επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χα-
ρακτήρα και για την ελεύθερη κυκλοφορία των δεδομένων 
αυτών και την κατάργηση της οδηγίας 95/46/ΕΚ (Γενικός 
Κανονισμός για την Προστασία Δεδομένων, L 119), οι πι-
στωτικοί φορείς και οι μεσίτες πιστώσεων ενημερώνουν 
τους καταναλωτές με τρόπο σαφή και κατανοητό, όταν 
τους παρέχουν εξατομικευμένη προσφορά που βασίζεται 
σε αυτοματοποιημένη επεξεργασία δεδομένων προσωπι-
κού χαρακτήρα. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ Δ΄ 
ΠΡΑΚΤΙΚΕΣ ΔΕΣΜΕΥΣΗΣ, ΠΡΑΚΤΙΚΕΣ  
ΟΜΑΔΟΠΟΙΗΣΗΣ, ΔΗΛΩΣΗ ΒΟΥΛΗΣΗΣ,  

ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΚΑΙ ΑΥΤΟΚΛΗΤΗ 
 ΧΟΡΗΓΗΣΗ ΠΙΣΤΩΣΕΩΝ 

 
Άρθρο 15 

Πρακτικές δέσμευσης και ομαδοποίησης 
(παρ. 1 και 2 άρθρου 14 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 
 
1. Απαγορεύονται οι πρακτικές δέσμευσης. 
2. Κατά παρέκκλιση της παρ. 1, με την επιφύλαξη της 

εφαρμογής του δικαίου περί ανταγωνισμού, είναι επιτρε-
πτή η πρακτική δέσμευσης με την οποία ο πιστωτικός 
φορέας απαιτεί από τον καταναλωτή να ανοίξει ή να τη-
ρεί λογαριασμό πληρωμών ή ταμιευτηρίου, όταν ο λογα-
ριασμός αυτός παρέχεται δωρεάν και εφόσον μοναδικός 
σκοπός του είναι ένας από τους ακόλουθους: 
α) η σώρευση κεφαλαίου για την εξόφληση της πίστω-

σης, 
β) η εξυπηρέτηση της πίστωσης, 
γ) η συγκέντρωση από κοινού πόρων για τη λήψη της 

πίστωσης, 
δ) η παροχή πρόσθετης ασφάλειας στον πιστωτικό φο-

ρέα για την περίπτωση αθέτησης υποχρέωσης. 
3. Οι πρακτικές ομαδοποίησης επιτρέπονται. Ο πιστω-

τικός φορέας υποχρεούται σε περίπτωση προσφοράς ή 
πώλησης της σύμβασης πίστωσης σε δέσμη με άλλα ξε-
χωριστά χρηματοπιστωτικά προϊόντα ή υπηρεσίες να χο-
ρηγήσει δωρεάν και σε σταθερό μέσο στον καταναλωτή 
επιπροσθέτως των λοιπών υποχρεώσεων χορήγησης 
πληροφοριών για τη δέσμη πίστωσης και ξεχωριστών 
χρηματοπιστωτικών προϊόντων ή υπηρεσιών:  
α) την πληροφορία ότι η πίστωση είναι διαθέσιμη και 

χωρίς τα ξεχωριστά χρηματοπιστωτικά προϊόντα ή υπη-
ρεσίες και  
β) τις πληροφορίες του άρθρου 10 αναφορικά με την 

πίστωση χωρίς τα ξεχωριστά χρηματοπιστωτικά προϊό-
ντα ή υπηρεσίες, εφόσον υφίσταται διαφοροποίηση των 
όρων της πίστωσης σε σχέση με την παροχή της πίστω-
σης σε δέσμη.  

 
Άρθρο 16  

Ασφαλιστική σύμβαση που σχετίζεται  
με σύμβαση πίστωσης  

(παρ. 3, 4 και 5 άρθρου 14 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 
 
1. Οι πιστωτικοί φορείς δύναται να απαιτούν από τον 

καταναλωτή, εφόσον τούτο δικαιολογείται και είναι ανα-
λογικό σε σχέση με τη φύση και τους όρους της σύμβα-
σης πίστωσης, τη σύναψη και διατήρηση ασφαλιστικής 
σύμβασης αναφορικά με τη σύμβαση πίστωσης. Ο πιστω-
τικός φορέας υποχρεούται να αποδέχεται ασφαλιστική 
σύμβαση επιλογής του καταναλωτή, η οποία συνάπτεται 
με ασφαλιστική εταιρεία διαφορετική από εκείνη που 
προτείνεται από τον πιστωτικό φορέα, εφόσον η παρε-
χόμενη ασφαλιστική κάλυψη είναι αντίστοιχη με εκείνη 
που έχει προταθεί από τον πιστωτικό φορέα. Η άσκηση 
από τον καταναλωτή του δικαιώματός του να επιλέξει ε-
ναλλακτική ασφαλιστική εταιρεία δεν επιτρέπεται να ε-
πιφέρει δυσμενή μεταβολή στους όρους της προσφερό-
μενης πίστωσης. 

2. Η ασφαλιστική σύμβαση που σχετίζεται με σύμβαση 
πίστωσης δεν μπορεί να συναφθεί πριν από την πάροδο 
τριών (3) εργάσιμων ημερών από την ημερομηνία χορή-

γησης στον καταναλωτή των πληροφοριών της παρ. 3. 
Οι καταναλωτές μπορούν να συνάπτουν ασφαλιστική 
σύμβαση και πριν από την πάροδο της προθεσμίας του 
πρώτου εδαφίου, εφόσον έχουν λάβει τις πληροφορίες 
της παρ. 3 και ζητήσουν ρητώς και εγγράφως τη σύναψη 
της σύμβασης. 

3. Πριν από τη σύναψη της ασφαλιστικής σύμβασης α-
ναφορικά με τη σύμβαση πίστωσης ο πιστωτικός φορέας 
παρέχει δωρεάν και με σταθερό μέσο τις ακόλουθες 
πληροφορίες: 
α) το προτεινόμενο ασφαλιζόμενο ποσό, 
β) το δικαίωμα του καταναλωτή να επιλέξει άλλη α-

σφαλιστική εταιρεία, εφόσον η σύμβαση παρέχει αντί-
στοιχη ασφαλιστική κάλυψη, 
γ) την ελάχιστη προθεσμία των τριών (3) εργάσιμων η-

μερών από την ημερομηνία χορήγησης των πληροφο-
ριών για τη σύναψη της σύμβασης, 
δ) το δικαίωμα του καταναλωτή να ζητήσει ρητώς και 

με σταθερό μέσο τη σύναψη της ασφαλιστικής σύμβα-
σης ακόμα και πριν από την πάροδο της προθεσμίας των 
τριών (3) εργάσιμων ημερών. 

4. Απαγορεύεται η χρήση δεδομένων προσωπικού χα-
ρακτήρα που σχετίζονται με τη διάγνωση ογκολογικής 
ασθένειας καταναλωτή για σκοπούς ασφαλιστικής σύμ-
βασης συνδεδεμένης με σύμβαση πίστωσης, εφόσον έ-
χουν παρέλθει πέντε (5) έτη από την ολοκλήρωση της 
θεραπείας του. 

 
Άρθρο 17 

Δήλωση βούλησης για τη σύναψη σύμβασης πίστωσης 
ή την αγορά συμπληρωματικών υπηρεσιών 

(άρθρο 15 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 
 
1. Η δήλωση βούλησης του καταναλωτή για τη σύναψη 

οποιασδήποτε σύμβασης πίστωσης ή την αγορά συμπλη-
ρωματικών υπηρεσιών πρέπει να είναι ρητή. Ιδίως, σε πε-
ρίπτωση χρήσης τετραγωνιδίων επιλογής απαιτείται σα-
φής θετική ενέργεια εκ μέρους του καταναλωτή, με την 
οποία προβαίνει ελεύθερα για τη συγκεκριμένη περίπτω-
ση σε ενημερωμένη αποδοχή του περιεχομένου της 
πρότασης που περιέχεται στο τετραγωνίδιο επιλογής. 

2. Δεν επιτρέπεται στους πιστωτικούς φορείς ή στους 
μεσίτες πιστώσεων να θεωρούν ότι ο καταναλωτής έχει 
συναινέσει σιωπηρώς στη σύναψη σύμβασης πίστωσης ή 
στην αγορά συμπληρωματικών υπηρεσιών, όταν αυτές 
προσφέρονται μέσω προκαθορισμένων επιλογών, όπως 
ιδίως μέσω προεπιλεγμένων τετραγωνιδίων επιλογής. 

 
Άρθρο 18 

Συμβουλευτικές υπηρεσίες 
(παρ. 1, 4 και 6 άρθρου 16 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 

 
1. Οι συμβουλευτικές υπηρεσίες δύναται να παρέχο-

νται μόνο από πιστωτικό φορέα και, εφόσον υπάρχει, α-
πό μεσίτη πιστώσεων.  

2. Ο πιστωτικός φορέας και, εφόσον υπάρχει, ο μεσί-
της πιστώσεων ενημερώνουν ρητώς τον καταναλωτή, 
στο πλαίσιο συγκεκριμένης συναλλαγής, για το αν παρέ-
χονται ή μπορούν να παρασχεθούν συμβουλευτικές υπη-
ρεσίες σε αυτόν. 

3. Δεν επιτρέπεται η χρήση των όρων «συμβουλές» 
και «σύμβουλος» ή παρόμοιοι όροι αναφορικά με τις 
συμβουλευτικές υπηρεσίες που παρέχονται στους κατα-
ναλωτές από πιστωτικούς φορείς ή μεσίτες πιστώσεων. 
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Άρθρο 19  
Υποχρεώσεις ενημέρωσης σε περίπτωση 

 παροχής συμβουλευτικών υπηρεσιών 
(παρ. 2 άρθρου 16 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 

 
1. Ο πιστωτικός φορέας και, εφόσον υπάρχει, ο μεσί-

της πιστώσεων, πριν από την παροχή συμβουλευτικών υ-
πηρεσιών ή τη σύναψη σύμβασης για την παροχή τέτοι-
ων υπηρεσιών, παρέχουν στον καταναλωτή τις ακόλου-
θες πληροφορίες επί του σταθερού μέσου που επιλέγει 
ο καταναλωτής: 
α) αναφορά του αν η σύσταση θα βασίζεται μόνο στο 

δικό τους φάσμα προϊόντων ή σε ευρύ φάσμα προϊό-
ντων από ολόκληρη την αγορά σύμφωνα με την περ. γ) 
της παρ. 1 του άρθρου 20, 
β) εφόσον παρέχονται συμβουλευτικές υπηρεσίες έ-

ναντι αμοιβής, αναφορά του ποσού της αμοιβής που 
πρέπει να καταβάλει ο καταναλωτής για τις συμβουλευ-
τικές υπηρεσίες ή, αν το ποσό της εν λόγω αμοιβής δεν 
μπορεί να καθοριστεί κατά τον χρόνο της παροχής των 
πληροφοριών, αναφορά του τρόπου υπολογισμού του. 

2. Οι πληροφορίες που αναφέρονται στην παρ. 1 μπο-
ρούν να παρέχονται στον καταναλωτή με τη μορφή πρό-
σθετων προσυμβατικών πληροφοριών σύμφωνα με το 
τρίτο εδάφιο της παρ. 6 του άρθρου 10. 

 
Άρθρο 20  

Λοιπές υποχρεώσεις σε περίπτωση  
παροχής συμβουλευτικών υπηρεσιών 

(παρ. 3 και 5 άρθρου 16 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 
 

1. Όταν παρέχονται συμβουλευτικές υπηρεσίες σε κα-
ταναλωτές, ο πιστωτικός φορέας και, εφόσον υπάρχει, ο 
μεσίτης πιστώσεων: 
α) λαμβάνουν τις αναγκαίες πληροφορίες σχετικά με 

την οικονομική κατάσταση, τις προτιμήσεις και τους στό-
χους του καταναλωτή που σχετίζονται με τη σύμβαση πί-
στωσης, προκειμένου ο πιστωτικός φορέας ή ο μεσίτης 
πιστώσεων να προτείνει συμβάσεις πίστωσης κατάλλη-
λες για τον καταναλωτή, 
β) αξιολογούν την οικονομική κατάσταση και τις ανά-

γκες του καταναλωτή με βάση τις πληροφορίες που ανα-
φέρονται στην περ. α), οι οποίες είναι επίκαιρες κατά 
τον χρόνο της αξιολόγησης, λαμβάνοντας υπόψη εύλο-
γες παραδοχές όσον αφορά τους κινδύνους για την οι-
κονομική κατάσταση του καταναλωτή κατά τη διάρκεια 
της προτεινόμενης σύμβασης πίστωσης, 
γ) λαμβάνουν υπόψη επαρκώς μεγάλο αριθμό συμβά-

σεων πίστωσης στο φάσμα προϊόντων τους και, στη βά-
ση αυτή, προτείνουν μία ή περισσότερες συμβάσεις πί-
στωσης από το εν λόγω φάσμα προϊόντων που να είναι 
κατάλληλες για τις ανάγκες, την οικονομική και την προ-
σωπική κατάσταση του καταναλωτή, 
δ) ενεργούν προς το συμφέρον του καταναλωτή και 
ε) παρέχουν στον καταναλωτή αρχείο με καταγεγραμ-

μένες τις προτάσεις που του υπέβαλαν, επί σταθερού μέ-
σου που επιλέγει ο καταναλωτής και προσδιορίζεται στη 
σύμβαση σχετικά με την παροχή συμβουλευτικών υπη-
ρεσιών. 

2. Ο πιστωτικός φορέας και, εφόσον υπάρχει, ο μεσί-
της πιστώσεων προειδοποιούν τον καταναλωτή όταν μία 
σύμβαση πίστωσης ενδέχεται να προκαλέσει συγκεκρι-

μένο κίνδυνο για αυτόν λαμβανομένης υπόψη της οικο-
νομικής του κατάστασης. 

 
Άρθρο 21 

Απαγόρευση της αυτόκλητης χορήγησης πιστώσεων 
(άρθρο 17 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 

 
Απαγορεύεται κάθε χορήγηση πίστωσης σε καταναλω-

τή χωρίς προηγούμενη αίτηση και ρητή συμφωνία του.  
 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ Ε΄  
ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΗΣ ΠΙΣΤΟΛΗΠΤΙΚΗΣ ΙΚΑΝΟΤΗΤΑΣ 

 ΚΑΙ ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΕ ΒΑΣΕΙΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ  
 

Άρθρο 22 
Υποχρέωση αξιολόγησης της πιστοληπτικής 

 ικανότητας του καταναλωτή 
(παρ. 1, 2, 4, 5, 6 και 11 άρθρου 18 της Οδηγίας (ΕΕ) 

2023/2225) 
 
1. Πριν από τη σύναψη σύμβασης πίστωσης ο πιστωτι-

κός φορέας προβαίνει σε ενδελεχή αξιολόγηση της πι-
στοληπτικής ικανότητας του καταναλωτή. Η αξιολόγηση 
πραγματοποιείται προς το συμφέρον του καταναλωτή, 
προκειμένου να αποφευχθούν ανεύθυνες πρακτικές δα-
νεισμού και υπερχρέωση. Η αξιολόγηση λαμβάνει υπό-
ψη, κατά ενδεδειγμένο τρόπο, τους παράγοντες που εί-
ναι ουσιώδεις για την επαλήθευση της ικανότητας του 
καταναλωτή να εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του βάσει 
της σύμβασης πίστωσης. 

2. Η αξιολόγηση δύναται να διενεργείται και μέσω έ-
ρευνας σε βάσεις δεδομένων του άρθρου 25. Ωστόσο, 
δεν βασίζεται αποκλειστικά στο πιστωτικό ιστορικό του 
καταναλωτή. 

3. Ο πιστωτικός φορέας καθιστά την πίστωση διαθέσι-
μη στον καταναλωτή μόνο όταν το αποτέλεσμα της αξιο-
λόγησης της πιστοληπτικής ικανότητας δείχνει ότι οι υ-
ποχρεώσεις που απορρέουν από τη σύμβαση πίστωσης 
είναι πιθανόν να εκπληρωθούν με τον τρόπο που προ-
βλέπεται από την εν λόγω σύμβαση, λαμβάνοντας υπό-
ψη τους σχετικούς παράγοντες όπως αναφέρονται στην 
παρ. 1. 

4. Αν η αίτηση πίστωσης υποβάλλεται από κοινού από 
περισσότερους του ενός καταναλωτές, ο πιστωτικός φο-
ρέας διενεργεί την αξιολόγηση της πιστοληπτικής ικανό-
τητας με βάση την κοινή ικανότητα εξόφλησης αυτών. 

5. Οι μεσίτες πιστώσεων διαβιβάζουν με ακρίβεια στον 
ενδιαφερόμενο πιστωτικό φορέα τις απαραίτητες πλη-
ροφορίες που λαμβάνουν από τον καταναλωτή σύμφωνα 
με τον Κανονισμό (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινο-
βουλίου και του Συμβουλίου, της 27ης Απριλίου 2016, 
για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της ε-
πεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα 
και για την ελεύθερη κυκλοφορία των δεδομένων αυτών 
και την κατάργηση της οδηγίας 95/46/ΕΚ (Γενικός Κανο-
νισμός για την Προστασία Δεδομένων, L 119), προκειμέ-
νου να καταστεί εφικτή η αξιολόγηση της πιστοληπτικής 
ικανότητας. 

6. Ο πιστωτικός φορέας θεσπίζει, τεκμηριώνει και δια-
τηρεί διαδικασίες για την αξιολόγηση της παρ. 1. Οι εν 
λόγω διαδικασίες υποβάλλονται στην αρμόδια αρχή της 
περ. β) της παρ. 1 του άρθρου 55.  
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Άρθρο 23  
Πληροφορίες για την αξιολόγηση  

της πιστοληπτικής ικανότητας του καταναλωτή 
(παρ. 3 και 4 άρθρου 18 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 
 
1. Η αξιολόγηση της πιστοληπτικής ικανότητας διενερ-

γείται με βάση κατάλληλες και ακριβείς πληροφορίες για 
το εισόδημα και τις δαπάνες, καθώς και τις άλλες χρημα-
τοπιστωτικές και οικονομικές συνθήκες του καταναλωτή, 
οι οποίες είναι αναγκαίες και αναλογικές προς τη φύση, 
τη διάρκεια και την αξία της πίστωσης και τους κινδύ-
νους που αυτή ενέχει για τον καταναλωτή.  

2. Οι πληροφορίες αυτές:  
α) μπορούν να περιλαμβάνουν αποδεικτικά εισοδημά-

των ή άλλων πηγών αποπληρωμής, πληροφορίες σχετι-
κά με τα χρηματοοικονομικά στοιχεία ενεργητικού και 
παθητικού ή πληροφορίες σχετικά με άλλες χρηματοοι-
κονομικές υποχρεώσεις, και 
β) δεν περιλαμβάνουν τις ειδικές κατηγορίες δεδομέ-

νων που αναφέρονται στην παρ. 1 του άρθρου 9 του Κα-
νονισμού (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου 
και του Συμβουλίου, της 27ης Απριλίου 2016, για την 
προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξερ-
γασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και για 
την ελεύθερη κυκλοφορία των δεδομένων αυτών και την 
κατάργηση της οδηγίας 95/46/ΕΚ (Γενικός Κανονισμός 
για την Προστασία Δεδομένων, L 119).  

3. Οι πληροφορίες λαμβάνονται από σχετικές εσωτερι-
κές ή εξωτερικές πηγές, στις οποίες περιλαμβάνονται 
και πληροφορίες που δίδονται από τον ίδιο τον κατανα-
λωτή καθώς και βάσει έρευνας σε βάση δεδομένων κατά 
τα αναφερόμενα στα άρθρα 25 και 26. Οι ιστότοποι κοι-
νωνικής δικτύωσης δεν θεωρούνται εξωτερική πηγή για 
τους σκοπούς του παρόντος. Οι πληροφορίες που λαμ-
βάνονται σύμφωνα με την παρούσα επαληθεύονται κα-
τάλληλα, μεταξύ άλλων, αν είναι αναγκαίο, μέσω παρα-
πομπής σε έγγραφα που εκδίδονται ή παρέχονται από 
πηγές που μπορούν να επαληθεύσουν ανεξάρτητα την 
ακρίβειά τους. 

4. Ο πιστωτικός φορέας τεκμηριώνει εγγράφως και 
διατηρεί τις πληροφορίες που αναφέρονται στις παρ. 1 
έως 3. 

 
Άρθρο 24 

Πρόσθετες υποχρεώσεις ως προς την εξέταση  
της πιστοληπτικής ικανότητας  

(παρ. 7, 8, 9 και 10 άρθρου 18 της Οδηγίας (ΕΕ) 
2023/2225) 

 
1. Όταν πιστωτικός φορέας συνάπτει σύμβαση πίστω-

σης με καταναλωτή, ο πιστωτικός φορέας δεν ακυρώνει 
ούτε τροποποιεί, στη συνέχεια, τη σύμβαση πίστωσης σε 
βάρος του καταναλωτή για τον λόγο ότι η αξιολόγηση 
της πιστοληπτικής ικανότητας δεν διεξήχθη σωστά. Η 
παρούσα δεν εφαρμόζεται όταν αποδεικνύεται ότι ο κα-
ταναλωτής εν γνώσει του παρέλειψε ή παραποίησε τις 
πληροφορίες που αναφέρονται στις παρ. 1, 2 και 3 του 
άρθρου 23 και τις οποίες παρέσχε στον πιστωτικό φο-
ρέα. 

2. Όταν η αξιολόγηση της πιστοληπτικής ικανότητας 
περιλαμβάνει τη χρήση αυτοματοποιημένης επεξεργα-
σίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, ο καταναλω-
τής έχει το δικαίωμα να ζητήσει και να λάβει από τον πι-

στωτικό φορέα ανθρώπινη παρέμβαση, η οποία συνίστα-
ται στο δικαίωμα: 
α) να ζητήσει και να λάβει από τον πιστωτικό φορέα 

σαφή και κατανοητή εξήγηση της αξιολόγησης της πι-
στοληπτικής ικανότητας, μεταξύ άλλων όσον αφορά τη 
λογική και τους κινδύνους που ενέχει η αυτοματοποιη-
μένη επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, 
καθώς και τη σημασία και τις επιπτώσεις της στην από-
φαση, 
β) να εκφράσει την ιδία άποψή του στον πιστωτικό φο-

ρέα και 
γ) να ζητήσει επανεξέταση της αξιολόγησης της πι-

στοληπτικής ικανότητας και της απόφασης σχετικά με τη 
χορήγηση της πίστωσης από τον πιστωτικό φορέα. 
Ο καταναλωτής ενημερώνεται από τον πιστωτικό φο-

ρέα για τη δυνατότητα άσκησης του εν λόγω δικαιώμα-
τος. 

3. Όταν απορρίπτεται η αίτηση πίστωσης, ο πιστωτικός 
φορέας ενημερώνει χωρίς καθυστέρηση τον καταναλω-
τή για την απόρριψη και, εφόσον η απόρριψη σχετίζεται 
με πιθανή οικονομική δυσκολία ή κίνδυνο υπερχρέωσης, 
τον παραπέμπει σε εύκολα προσβάσιμες συμβουλευτι-
κές υπηρεσίες για χρέη. Αν η αξιολόγηση της πιστολη-
πτικής ικανότητας βασίζεται σε αυτοματοποιημένη επε-
ξεργασία δεδομένων, ο πιστωτικός φορέας ενημερώνει 
τον καταναλωτή για το γεγονός αυτό, για το δικαίωμα 
του καταναλωτή σε αξιολόγηση από άνθρωπο, καθώς και 
για τη διαδικασία που πρέπει να ακολουθήσει προκειμέ-
νου να αμφισβητήσει την απόφαση. 

4. Όταν τα μέρη συμφωνήσουν να αλλάξουν το συνο-
λικό ποσό της πίστωσης μετά τη σύναψη της σύμβασης 
πίστωσης, ο πιστωτικός φορέας επαναξιολογεί την πι-
στοληπτική ικανότητα του καταναλωτή βάσει επικαιρο-
ποιημένων πληροφοριών πριν από την έγκριση οποιασ-
δήποτε σημαντικής αύξησης του συνολικού ποσού της 
πίστωσης. 

 
Άρθρο 25 

Πρόσβαση σε βάσεις δεδομένων αξιολόγησης 
 πιστοληπτικής ικανότητας  

(παρ. 1, 2, 3, 4 και 5 άρθρου 19 της Οδηγίας (ΕΕ) 
2023/2225) 

 
1. Οι πιστωτικοί φορείς έχουν πρόσβαση στο διατρα-

πεζικό αρχείο δεδομένων οικονομικής συμπεριφοράς 
που λειτουργεί στο πλαίσιο του χρηματοπιστωτικού συ-
στήματος της χώρας, καθώς και σε οποιαδήποτε άλλη α-
ντίστοιχη βάση δεδομένων, δημόσια ή ιδιωτική, η οποία 
λειτουργεί νόμιμα στην Ελλάδα για την αξιολόγηση της 
πιστοληπτικής ικανότητας των καταναλωτών, υπό την 
προϋπόθεση ότι οι εν λόγω πιστωτικοί φορείς: 
α) υπάγονται σε εποπτεία από τις αρμόδιες αρχές του 

άρθρου 55 και 
β) συμμορφώνονται πλήρως με τον Κανονισμό (ΕΕ) 

2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμ-
βουλίου, της 27ης Απριλίου 2016, για την προστασία των 
φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας των δεδο-
μένων προσωπικού χαρακτήρα και για την ελεύθερη κυ-
κλοφορία των δεδομένων αυτών και την κατάργηση της 
οδηγίας 95/46/ΕΚ (Γενικός Κανονισμός για την Προστα-
σία Δεδομένων, L 119). 

2. Σε περίπτωση διασυνοριακής πίστωσης, οι πιστωτι-
κοί φορείς των άλλων κρατών μελών της Ευρωπαϊκής Έ-
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νωσης, οι οποίοι τελούν υπό την εποπτεία αρμόδιας ε-
θνικής αρχής, έχουν πρόσβαση στις βάσεις δεδομένων 
της παρ. 1, με τους ίδιους όρους πρόσβασης που προ-
βλέπονται για τους εγχώριους πιστωτικούς φορείς. 

3. Οι βάσεις δεδομένων της παρ. 1, οι οποίες περιέ-
χουν πληροφορίες σχετικά με τις συμβάσεις πίστωσης 
για τους καταναλωτές, περιλαμβάνουν τουλάχιστον 
πληροφορίες σχετικά με τις υπερήμερες οφειλές των 
καταναλωτών για την εξόφληση της πίστωσης, το είδος 
της πίστωσης και την ταυτότητα του πιστωτικού φορέα. 

4. Οι πιστωτικοί φορείς και οι μεσίτες πιστώσεων απα-
γορεύεται να επεξεργάζονται:  
α) ειδικές κατηγορίες δεδομένων, όπως αναφέρονται 

στην παρ. 1 του άρθρου 9 του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 
και  
β) δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα από ιστοτόπους 

κοινωνικής δικτύωσης, τα οποία ενδέχεται να περιέχο-
νται στις βάσεις δεδομένων της παρ. 1. 

 
Άρθρο 26 

Ενημέρωση και δικαιώματα καταναλωτών  
για καταχωρίσεις σε βάσεις δεδομένων  

(παρ. 6, 7 και 8 άρθρου 19 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 
 
1. Όταν μια αίτηση χορήγησης πίστωσης απορρίπτεται 

βάσει έρευνας σε βάση δεδομένων της παρ. 1 του άρ-
θρου 25, ο πιστωτικός φορέας ενημερώνει τον κατανα-
λωτή δωρεάν, με σταθερό μέσο, αμελλητί και το αργότε-
ρο εντός τριών (3) εργάσιμων ημερών για το αποτέλε-
σμα της εν λόγω έρευνας και τα στοιχεία της συγκεκρι-
μένης βάσης δεδομένων, καθώς και για τις κατηγορίες 
δεδομένων που ελήφθησαν υπόψη. 

2. Οι πάροχοι των βάσεων δεδομένων διαθέτουν διαδι-
κασίες που διασφαλίζουν ότι οι πληροφορίες που περιέ-
χονται στις βάσεις δεδομένων τους για τις ανάγκες του 
παρόντος νόμου είναι επικαιροποιημένες και ακριβείς. Οι 
εν λόγω διαδικασίες υποβάλλονται στην αρμόδια αρχή 
της περ. β) της παρ. 1 του άρθρου 55. 

3. Οι πιστωτικοί φορείς ενημερώνουν τους καταναλω-
τές: 
α) εντός τριάντα (30) ημερολογιακών ημερών από την 

καταχώριση σε βάση δεδομένων των οποιωνδήποτε υπε-
ρήμερων οφειλών για την εξόφληση της πίστωσης, και 
β) για τα δικαιώματά τους σύμφωνα με τον Κανονισμό 

(ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 
Συμβουλίου, της 27ης Απριλίου 2016, για την προστασία 
των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας των 
δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και για την ελεύθε-
ρη κυκλοφορία των δεδομένων αυτών και την κατάργη-
ση της οδηγίας 95/46/ΕΚ (Γενικός Κανονισμός για την 
Προστασία Δεδομένων, L 119).  

4. Οι πάροχοι βάσεων δεδομένων υποχρεούνται να ε-
φαρμόζουν εσωτερικές διαδικασίες παραπόνων προκει-
μένου να διευκολύνεται η υποβολή αντιρρήσεων εκ μέ-
ρους των καταναλωτών αναφορικά με το περιεχόμενο 
των βάσεων δεδομένων που χρησιμοποιούνται σε συμ-
βάσεις πίστωσης. Στο εν λόγω περιεχόμενο περιλαμβά-
νονται ιδίως οι πληροφορίες που μπορούν να λαμβάνο-
νται από τρίτα μέρη, όπως οι πιστωτικοί φορείς, μέσω 
της βάσης δεδομένων. Οι εν λόγω διαδικασίες και πολιτι-
κές υποβάλλονται στην αρμόδια αρχή της περ. β) της 
παρ. 1 του άρθρου 55. 

 
 

Άρθρο 27 
Παράβαση της υποχρέωσης εξέτασης 

 πιστοληπτικής ικανότητας 
(παρ. 1 άρθρου 44 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225)  

 
1. Αν ο πιστωτικός φορέας χορηγήσει πίστωση κατά 

παράβαση των υποχρεώσεων αξιολόγησης πιστοληπτι-
κής ικανότητας σύμφωνα με τα άρθρα 22 έως 26:  
α) O καταναλωτής απαλλάσσεται από το συνολικό κό-

στος της πίστωσης και έχει υποχρέωση να καταβάλει μό-
νο το ποσό του κεφαλαίου σύμφωνα με το αρχικό χρο-
νοδιάγραμμα πληρωμών.  
β) Ο πιστωτικός φορέας οφείλει να παραδώσει στον 

καταναλωτή χωρίς καθυστέρηση αναθεωρημένο αντί-
γραφο της σύμβασης, στο οποίο αποτυπώνονται αναλυ-
τικά οι οφειλόμενες καταβολές μετά την εφαρμογή της 
περ. α). 
γ) Ο καταναλωτής δύναται να καταγγείλει τη σύμβαση 

οποτεδήποτε και χωρίς προθεσμία. Σε περίπτωση τέτοι-
ας καταγγελίας, ο πιστωτής δεν δικαιούται καμία αποζη-
μίωση ή άλλη αμοιβή για πρόωρη εξόφληση ή καταγγε-
λία. 
δ) Αν ο καταναλωτής αδυνατεί να εκπληρώσει τις υπο-

χρεώσεις του από τη σύμβαση και η αδυναμία αυτή οφεί-
λεται σε περιστάσεις οι οποίες, εφόσον είχαν ληφθεί υ-
πόψη κατά την προσήκουσα αξιολόγηση της πιστοληπτι-
κής ικανότητας, θα είχαν οδηγήσει σε μη σύναψη της 
σύμβασης, ο πιστωτικός φορέας δεν δύναται να αξιώσει 
τόκο υπερημερίας με επιτόκιο ανώτερο του εξωτραπεζι-
κού νόμιμου τόκου υπερημερίας. 

2. Οι συνέπειες της παρ. 1 δεν εφαρμόζονται, αν ο κα-
ταναλωτής με δόλο παρείχε εσφαλμένες ή παραπλανη-
τικές πληροφορίες ή απέκρυψε ουσιώδη δεδομένα σχε-
τικά με την οικονομική του κατάσταση, τα οποία ήταν κα-
θοριστικά για την αξιολόγηση της πιστοληπτικής του ικα-
νότητας. 

 
ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΣΤ΄  

ΜΟΡΦΗ ΚΑΙ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ 
 ΤΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ ΠΙΣΤΩΣΗΣ 

 
Άρθρο 28  

Μορφή της σύμβασης πίστωσης 
(άρθρο 20 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 

 
Οι συμβάσεις πίστωσης και οι τροποποιήσεις τους κα-

ταρτίζονται εγγράφως ή επί άλλου σταθερού μέσου και 
σε όλα τα συμβαλλόμενα μέρη παρέχεται αντίγραφο της 
σύμβασης πίστωσης. 

 
Άρθρο 29 

Πληροφορίες που περιλαμβάνονται 
 στη σύμβαση πίστωσης 

(άρθρο 21 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 
 
1. Η σύμβαση πίστωσης περιλαμβάνει, με τρόπο σαφή 

και ευσύνοπτο, όλα τα ακόλουθα στοιχεία: 
α) το είδος της πίστωσης, 
β) τα στοιχεία ταυτότητας, τις ταχυδρομικές διευθύν-

σεις, τους αριθμούς τηλεφώνου και τις διευθύνσεις ηλε-
κτρονικού ταχυδρομείου των συμβαλλόμενων μερών, 
καθώς και τα στοιχεία ταυτότητας και την ταχυδρομική 
διεύθυνση του διαμεσολαβούντος μεσίτη πιστώσεων, ε-
φόσον υπάρχει, 
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γ) το συνολικό ποσό της πίστωσης και τους όρους που 
διέπουν τις αναλήψεις, 
δ) τη διάρκεια της σύμβασης πίστωσης, 
ε) τα συγκεκριμένα αγαθά ή υπηρεσίες και την τιμή 

τους τοις μετρητοίς, όταν η σύμβαση πίστωσης έχει τη 
μορφή συμφωνίας για εξόφληση της οφειλής σε μεταγε-
νέστερο χρόνο για συγκεκριμένα αγαθά ή υπηρεσίες ή 
όταν πρόκειται για συνδεδεμένη σύμβαση πίστωσης,  
στ) το ή τα χρεωστικά επιτόκια, αν εφαρμόζονται δια-

φορετικά χρεωστικά επιτόκια σε διαφορετικές περιστά-
σεις, τους όρους εφαρμογής κάθε χρεωστικού επιτοκίου 
και, αν είναι διαθέσιμα, τον δείκτη ή το επιτόκιο αναφο-
ράς που εφαρμόζεται σε κάθε αρχικό χρεωστικό επιτό-
κιο, καθώς και τις περιόδους, τους όρους και τις διαδικα-
σίες για την τροποποίηση κάθε χρεωστικού επιτοκίου, 
ζ) το συνολικό ετήσιο πραγματικό επιτόκιο (Σ.Ε.Π.Ε.) 

και το συνολικό ποσό πληρωτέο από τον καταναλωτή, υ-
πολογιζόμενο κατά τον χρόνο της σύναψης της σύμβα-
σης πίστωσης και αναφορά όλων των παραδοχών που 
χρησιμοποιήθηκαν για τον υπολογισμό αυτόν, 
η) το ποσό, τον αριθμό και την περιοδικότητα των κα-

ταβολών που πρέπει να πραγματοποιήσει ο καταναλω-
τής και εφόσον η σύμβαση πίστωσης προβλέπει ότι διά-
φορα τμήματα του οφειλόμενου υπολοίπου επιβαρύνο-
νται με διαφορετικά χρεωστικά επιτόκια και ότι οι κατα-
βολές μπορούν να κατανέμονται μεταξύ αυτών με συ-
γκεκριμένη σειρά, τη σειρά κατανομής των καταβολών 
στα διάφορα ανεξόφλητα υπόλοιπα στα οποία εφαρμό-
ζονται διαφορετικά χρεωστικά επιτόκια για τους σκο-
πούς της εξόφλησης, 
θ) όταν η σύμβαση πίστωσης καθορισμένης διάρκειας 

προβλέπει απόσβεση κεφαλαίου, αναφορά στο δικαίωμα 
του καταναλωτή να λαμβάνει οποτεδήποτε και δωρεάν, 
κατόπιν αιτήματός του, απόσπασμα λογαριασμού με τη 
μορφή πίνακα χρεολυσίων, 
ι) όταν καταβάλλονται επιβαρύνσεις και τόκοι χωρίς α-

πόσβεση κεφαλαίου, κατάσταση που δείχνει τις περιό-
δους και τους όρους καταβολής των τόκων και κάθε σχε-
τικής περιοδικής ή μη περιοδικής επιβάρυνσης, 
ια) εφόσον υφίστανται, τις επιβαρύνσεις για την τήρη-

ση ενός ή περισσότερων υποχρεωτικών λογαριασμών 
για την καταγραφή τόσο των καταβολών όσο και των α-
ναλήψεων, τις επιβαρύνσεις για τη χρήση μέσου πληρω-
μής τόσο για τις καταβολές όσο και για τις αναλήψεις, 
καθώς και κάθε άλλη επιβάρυνση που προκύπτει από τη 
σύμβαση πίστωσης και τους όρους υπό τους οποίους 
μπορούν να τροποποιηθούν οι επιβαρύνσεις αυτές, 
ιβ) το εφαρμοστέο επιτόκιο υπερημερίας και τις ρυθμί-

σεις για την προσαρμογή του και την ενημέρωση ότι με 
βάση τη νομοθεσία δεν υφίστανται πρόσθετες επιβαρύν-
σεις σε περίπτωση υπερημερίας, 
ιγ) προειδοποίηση για τις συνέπειες της υπερημερίας 

ή της μη πληρωμής, 
ιδ) εφόσον συντρέχει περίπτωση, ενημέρωση σχετικά 

με την υποχρέωση καταβολής συμβολαιογραφικής αμοι-
βής, 
ιε) τις απαραίτητες εγγυήσεις και ασφαλίσεις, εφόσον 

απαιτούνται, 
ιστ) την ύπαρξη ή μη δικαιώματος υπαναχώρησης, την 

προθεσμία άσκησής του, τους όρους που διέπουν την ά-
σκησή του, το σταθερό μέσο που χρησιμοποιείται για την 
κοινοποίηση που αναφέρεται στην περ. α) της παρ. 4 του 
άρθρου 34, καθώς και τις πληροφορίες σχετικά με την υ-
ποχρέωση του καταναλωτή κατά την περ. β) της παρ. 4 

του άρθρου 34 να καταβάλει το αναληφθέν κεφάλαιο και 
τους τόκους, συμπεριλαμβανομένου του ποσού των κα-
ταβλητέων τόκων ανά ημέρα, 
ιζ) το είδος του σταθερού μέσου στο οποίο ο κατανα-

λωτής επιλέγει να λάβει τα ακόλουθα: 
ιζα) την υπενθύμιση του τρίτου και του τέταρτου εδα-

φίου της παρ. 1 του άρθρου 10, όταν οι προσυμβατικές 
πληροφορίες παρέχονται λιγότερο από μία (1) ημέρα 
πριν ο καταναλωτής δεσμευθεί από τη σύμβαση ή την 
προσφορά πίστωσης, 
ιζβ) τις πληροφορίες του άρθρου 30, 
ιζγ) τις πληροφορίες σχετικά με τη μεταβολή του χρε-

ωστικού επιτοκίου της παρ. 1 του άρθρου 31, 
ιζδ) τις πληροφορίες των παρ. 1 έως 3 του άρθρου 32, 

σε περίπτωση συμβάσεων πίστωσης με τη μορφή δυνα-
τότητας υπερανάληψης και 
ιζε) τις πληροφορίες σχετικά με την καταγγελία της 

σύμβασης σύμφωνα με την παρ. 2 του άρθρου 36 και 
σχετικά με το δικαίωμα παύσης της παρ. 3 του άρθρου 
36, σε περίπτωση συμβάσεων πίστωσης αόριστης διάρ-
κειας, 
ιη) πληροφορίες για τα δικαιώματα του άρθρου 35, κα-

θώς και για τους όρους άσκησής τους, εφόσον η πιστω-
τική σύμβαση συνδέεται με την προμήθεια αγαθών ή υ-
πηρεσιών, 
ιθ) αναφορά στο δικαίωμα πρόωρης εξόφλησης του 

άρθρου 37, τη διαδικασία πρόωρης εξόφλησης, καθώς 
και πληροφορίες σχετικά με το δικαίωμα αποζημίωσης 
του πιστωτικού φορέα του άρθρου 38 και διαφανή και 
κατανοητή επεξήγηση του τρόπου υπολογισμού της α-
ποζημίωσης αυτής, εφόσον υφίσταται τέτοιο δικαίωμα 
αποζημίωσης, 
κ) τη διαδικασία άσκησης του δικαιώματος καταγγε-

λίας της σύμβασης πίστωσης, 
κα) τη δυνατότητα του καταναλωτή να προσφύγει σε 

φορέα εναλλακτικής επίλυσης διαφορών, ο οποίος είναι 
εγγεγραμμένος στο ειδικό μητρώο του άρθρου 18 της υ-
πό στοιχεία 70330/οικ./30.6.2015 κοινής απόφασης των 
Υπουργών Οικονομίας, Υποδομών, Ναυτιλίας και Τουρι-
σμού και Δικαιοσύνης, Διαφάνειας και Ανθρωπίνων Δι-
καιωμάτων «Ρυθμίσεις σχετικά με προσαρμογή της ελ-
ληνικής νομοθεσίας, σε συμμόρφωση με την Οδηγία 
2013/11/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμ-
βουλίου της 21ης Μαΐου 2013 για την εναλλακτική επί-
λυση καταναλωτικών διαφορών και για την τροποποίηση 
του κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 2006/2004 και της οδηγίας 
2009/22/ΕΚ (οδηγία ΕΕΚΔ) και τη λήψη συμπληρωματι-
κών εθνικών μέτρων εφαρμογής του Κανονισμού 
524/2013 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμ-
βουλίου της 21ης Μαΐου 2013 για την ηλεκτρονική επί-
λυση καταναλωτικών διαφορών» (Β΄ 1421) και τη διαδι-
κασία πρόσβασης σε αυτόν, 
κβ) ενδεχόμενους άλλους συμβατικούς όρους, 
κγ) το όνομα και τη διεύθυνση των αρμόδιων εποπτι-

κών αρχών του άρθρου 55, 
κδ) τα στοιχεία επικοινωνίας των παρόχων συμβου-

λευτικών υπηρεσιών για χρέη και σύσταση προς τον κα-
ταναλωτή να επικοινωνήσει με τους παρόχους αυτούς 
σε περίπτωση δυσκολιών αποπληρωμής. 
Οι πληροφορίες που αναφέρονται στις περ. α) έως κδ) 

παρέχονται κατά τρόπο ευανάγνωστο και προσαρμοσμέ-
νο στους τεχνικούς περιορισμούς του μέσου στο οποίο 
εμφανίζονται και παρουσιάζονται με επαρκή και κατάλ-
ληλο τρόπο στους διάφορους διαύλους. 
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2. Όταν εφαρμόζεται η περ. θ) της παρ. 1, ο πιστωτι-
κός φορέας διαθέτει στον καταναλωτή, δωρεάν και οπο-
τεδήποτε κατά τη διάρκεια της σύμβασης πίστωσης, α-
πόσπασμα λογαριασμού με τη μορφή πίνακα αποπληρω-
μής (χρεολυσίων). Ο εν λόγω πίνακας περιλαμβάνει:  
α) τις οφειλόμενες καταβολές,  
β) τις ημερομηνίες/περιόδους καταβολών,  
γ) τους όρους που σχετίζονται με τις καταβολές, 
δ) ανάλυση κάθε καταβολής σε απόσβεση κεφαλαίου, 

τόκο βάσει του χρεωστικού επιτοκίου και τυχόν πρόσθε-
τα έξοδα. 
Αν το χρεωστικό επιτόκιο δεν είναι σταθερό ή τα πρό-

σθετα έξοδα ενδέχεται να μεταβληθούν σύμφωνα με 
τους όρους της σύμβασης πίστωσης, ο πίνακας αναφέ-
ρει με σαφή και ευσύνοπτο τρόπο ότι τα αναγραφόμενα 
στοιχεία παραμένουν σε ισχύ μέχρι τη στιγμή που θα με-
ταβληθούν το επιτόκιο ή τα πρόσθετα έξοδα. 

3. Στην περίπτωση σύμβασης πίστωσης, στην οποία οι 
καταβολές του καταναλωτή δεν επιφέρουν άμεση και α-
ντίστοιχη μείωση του συνολικού ποσού της πίστωσης, 
αλλά χρησιμοποιούνται για τον σχηματισμό κεφαλαίου, 
κατά χρονικές περιόδους και υπό προϋποθέσεις που ορί-
ζονται στη σύμβαση πίστωσης ή σε τυχόν συμπληρωμα-
τική σύμβαση, ο πιστωτικός φορέας και, εφόσον υπάρ-
χει, ο μεσίτης πιστώσεων, υποχρεούνται να περιλαμβά-
νουν στις πληροφορίες της παρ. 1, μια σαφή, κατανοητή 
και ευσύνοπτη δήλωση ότι στις εν λόγω συμβάσεις πί-
στωσης η αποπληρωμή του συνολικού ποσού της πίστω-
σης που έχει αναληφθεί δεν είναι εγγυημένη, εκτός αν η 
ίδια η σύμβαση προβλέπει ρητώς τέτοια εγγύηση.  

 
ΚΕΦΑΛΑΙΟ Ζ΄  

ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΕΙΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΠΙΣΤΩΣΗΣ 
 ΚΑΙ ΜΕΤΑΒΟΛΕΣ ΤΟΥ ΧΡΕΩΣΤΙΚΟΥ ΕΠΙΤΟΚΙΟΥ 

 
Άρθρο 30 

Πληροφορίες σχετικά με την τροποποίηση 
 της σύμβασης πίστωσης 

(άρθρο 22 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 
 
Με την επιφύλαξη άλλων υποχρεώσεων που προβλέ-

πονται στο παρόν Μέρος, ο πιστωτικός φορέας κοινοποι-
εί στον καταναλωτή, εγγράφως ή επί άλλου σταθερού 
μέσου που προσδιορίζεται στη σύμβαση πίστωσης, του-
λάχιστον τριάντα (30) ημερολογιακές ημέρες πριν από 
την έναρξη ισχύος τους, τις ακόλουθες πληροφορίες 
σχετικά με τις προτεινόμενες τροποποιήσεις των όρων 
της σύμβασης: 
α) σαφή περιγραφή των προτεινόμενων τροποποιήσε-

ων και, ανάλογα με την περίπτωση, είτε την ανάγκη συ-
γκατάθεσης του καταναλωτή είτε την επεξήγηση των 
τροποποιήσεων που επήλθαν δυνάμει νόμου, 
β) το χρονοδιάγραμμα εφαρμογής των τροποποιήσε-

ων της περ. α),  
γ) τα διαθέσιμα μέσα προσφυγής και ιδίως, την εσωτε-

ρική υπηρεσία παραπόνων, εφόσον υφίσταται, καθώς και 
τους φορείς εναλλακτικής επίλυσης διαφορών, στους ο-
ποίους μπορεί να απευθυνθεί ο καταναλωτής για να υπο-
βάλει παράπονο κατά των τροποποιήσεων της             
περ. α),  

δ) το όνομα και τη διεύθυνση της αρμόδιας εποπτικής 
αρχής της περ. α) του άρθρου 55, στην οποία μπορεί να 
υποβάλει καταγγελία, και 
ε) την προθεσμία εντός της οποίας μπορεί να ασκήσει 

τα δικαιώματά του. 
 

Άρθρο 31 
Μεταβολές του χρεωστικού επιτοκίου 
(άρθρο 23 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 

 
1. Όταν οι πιστωτικοί φορείς έχουν το δικαίωμα να με-

ταβάλλουν τα χρεωστικά επιτόκια υφιστάμενων συμβά-
σεων πίστωσης, ενημερώνουν τον καταναλωτή για κάθε 
μεταβολή του χρεωστικού επιτοκίου εγγράφως ή επί άλ-
λου σταθερού μέσου που προσδιορίζεται στη σύμβαση 
πίστωσης, εγκαίρως και τουλάχιστον τριάντα (30) ημε-
ρολογιακές ημέρες πριν από την εφαρμογή της μεταβο-
λής. 

2. Η ενημέρωση της παρ. 1 περιλαμβάνει το ποσό των 
καταβολών μετά την εφαρμογή του νέου χρεωστικού ε-
πιτοκίου, και, σε περίπτωση μεταβολής του αριθμού ή 
της περιοδικότητας των καταβολών, τις σχετικές πληρο-
φορίες για τη μεταβολή αυτή. 

3. Κατά παρέκκλιση της παρ. 1, η ενημέρωση που ανα-
φέρεται στις παρ. 1 και 2 μπορεί να παρέχεται περιοδικά 
στον καταναλωτή, εφόσον πληρούνται σωρευτικά οι α-
κόλουθες προϋποθέσεις: 
α) έχει προβλεφθεί ρητά στη σύμβαση πίστωσης η εν 

λόγω περιοδική ενημέρωση, 
β) η μεταβολή του χρεωστικού επιτοκίου οφείλεται σε 

μεταβολή επιτοκίου αναφοράς,  
γ) το νέο επιτόκιο αναφοράς δημοσιοποιείται εγκαί-

ρως με κατάλληλα μέσα, 
δ) οι πληροφορίες σχετικά με το νέο επιτόκιο αναφο-

ράς διατίθενται επίσης: 
δα) στις εγκαταστάσεις του πιστωτικού φορέα, 
δβ) στον ιστότοπο του πιστωτικού φορέα, εφόσον υ-

πάρχει και 
δγ) μέσω της εφαρμογής του πιστωτικού φορέα για 

φορητές συσκευές, εφόσον υπάρχει. 
4. Σε συμβάσεις πίστωσης με κυμαινόμενο επιτόκιο, η 

μεταβολή του κυμαινόμενου επιτοκίου συνδέεται απο-
κλειστικά με δείκτες γενικού και ευρέως προσβάσιμου ε-
πιτοκιακού χαρακτήρα, οι οποίοι αναφέρονται ρητά στη 
σύμβαση. Η μεταβολή του κυμαινόμενου επιτοκίου είναι 
ανάλογη της αναπροσαρμογής του επιτοκιακού δείκτη 
αναφοράς και αντανακλά ισόποσα την εν λόγω αναπρο-
σαρμογή. 

 
ΚΕΦΑΛΑΙΟ Η΄  

ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΑ ΥΠΕΡΑΝΑΛΗΨΗΣ ΚΑΙ ΥΠΕΡΒΑΣΗ 
 

Άρθρο 32 
Σύμβαση πίστωσης με τη μορφή  
δυνατότητας υπερανάληψης 

(άρθρο 24 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 
 
1. Όταν χορηγείται πίστωση με τη μορφή δυνατότητας 

υπερανάληψης, o πιστωτικός φορέας ενημερώνει τον 
καταναλωτή τακτικά, τουλάχιστον άπαξ μηνιαίως, καθ’ 
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όλη τη διάρκεια της σύμβασης πίστωσης, μέσω αποσπα-
σμάτων λογαριασμού, εγγράφως ή επί άλλου σταθερού 
μέσου που προσδιορίζεται στη σύμβαση πίστωσης. Τα α-
ποσπάσματα περιλαμβάνουν: 
α) την ακριβή περίοδο την οποία αφορά το απόσπα-

σμα,  
β) τα αναληφθέντα ποσά και τις ημερομηνίες των ανα-

λήψεων, 
γ) το προηγούμενο υπόλοιπο και την ημερομηνία του, 
δ) το νέο υπόλοιπο,  
ε) τις καταβολές του καταναλωτή με ποσά και ημερο-

μηνίες, 
στ) το εφαρμοζόμενο χρεωστικό επιτόκιο, 
ζ) τις επιβαρύνσεις που επιβλήθηκαν, 
η) το ελάχιστο καταβλητέο ποσό από τον καταναλωτή, 

εφόσον προβλέπεται τέτοιο ποσό στη σύμβαση πίστω-
σης. 

2. Όταν χορηγείται πίστωση με τη μορφή δυνατότητας 
υπερανάληψης, ο πιστωτικός φορέας ενημερώνει τον 
καταναλωτή, εγγράφως ή επί άλλου σταθερού μέσου 
που προσδιορίζεται στη σύμβαση πίστωσης, για κάθε αύ-
ξηση του χρεωστικού επιτοκίου ή άλλης επιβάρυνσης, ε-
γκαίρως πριν από την εφαρμογή της αλλαγής. 

3. Κατά παρέκκλιση της παρ. 2, η ενημέρωση που ανα-
φέρεται στην εν λόγω παράγραφο μπορεί να παρέχεται 
περιοδικά στον καταναλωτή, με τον τρόπο που προβλέ-
πεται στην παρ. 1, εφόσον πληρούνται σωρευτικά οι α-
κόλουθες προϋποθέσεις: 
α) έχει προβλεφθεί ρητά στη σύμβαση πίστωσης η εν 

λόγω περιοδική ενημέρωση, 
β) η μεταβολή του χρεωστικού επιτοκίου οφείλεται σε 

μεταβολή επιτοκίου αναφοράς, 
γ) το νέο επιτόκιο αναφοράς δημοσιοποιείται με κα-

τάλληλα μέσα, 
δ) οι πληροφορίες σχετικά με το νέο επιτόκιο αναφο-

ράς διατίθενται επίσης: 
δα) στις εγκαταστάσεις του πιστωτικού φορέα,  
δβ) στον ιστότοπο του πιστωτικού φορέα, εφόσον υ-

πάρχει και 
δγ) μέσω της εφαρμογής του πιστωτικού φορέα για 

φορητές συσκευές, εφόσον υπάρχει. 
4. Ο πιστωτικός φορέας οφείλει να κοινοποιεί στον κα-

ταναλωτή κάθε μείωση ή ακύρωση της δυνατότητας υπε-
ρανάληψης, με συμφωνηθέντα τρόπο, τουλάχιστον τριά-
ντα (30) ημερολογιακές ημέρες πριν από την έναρξη ι-
σχύος της. 

5. Σε περίπτωση μείωσης ή ακύρωσης της δυνατότη-
τας υπερανάληψης, ο πιστωτικός φορέας παρέχει στον 
καταναλωτή, πριν από την κίνηση διαδικασιών αναγκα-
στικής εκτέλεσης και χωρίς πρόσθετα έξοδα, τη δυνατό-
τητα να εξοφλήσει το μέρος του αναληφθέντος ποσού 
που υπερβαίνει το νέο όριο υπερανάληψης σε δώδεκα 
(12) ισόποσες μηνιαίες δόσεις, εκτός αν ο καταναλωτής 
επιλέξει να προβεί σε πρόωρη εξόφληση, με το χρεωστι-
κό επιτόκιο που ισχύει για τη δυνατότητα υπερανάλη-
ψης. 

Άρθρο 33 
Υπέρβαση  

(άρθρο 25 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 
 
1. Στην περίπτωση σύμβασης ανοίγματος τρεχούμε-

νου λογαριασμού, όταν υπάρχει η δυνατότητα να επι-
τραπεί στον καταναλωτή υπέρβαση, ο πιστωτικός φορέ-
ας παρέχει πληροφορίες σχετικά με αυτή τη δυνατότητα 
στην εν λόγω σύμβαση, καθώς και σχετικά με το χρεω-
στικό επιτόκιο, τους όρους που διέπουν την εφαρμογή 
αυτού του επιτοκίου, κάθε δείκτη ή επιτόκιο αναφοράς 
που εφαρμόζεται στο αρχικό χρεωστικό επιτόκιο, τις επι-
βαρύνσεις που εφαρμόζονται από τη στιγμή της σύνα-
ψης της σύμβασης πίστωσης και, εφόσον προβλέπονται 
επιβαρύνσεις, τους όρους υπό τους οποίους μπορούν να 
μεταβάλλονται οι επιβαρύνσεις αυτές. Ο πιστωτικός φο-
ρέας σε κάθε περίπτωση παρέχει στον καταναλωτή τις 
πληροφορίες αυτές επί του σταθερού μέσου που έχει ε-
πιλέξει ο καταναλωτής και το οποίο προσδιορίζεται στη 
σύμβαση ανοίγματος τρεχούμενου λογαριασμού, σε τα-
κτική βάση. 

2. Στην περίπτωση σημαντικής υπέρβασης, η οποία 
διαρκεί περισσότερο από έναν (1) μήνα, ο πιστωτικός 
φορέας ενημερώνει χωρίς καθυστέρηση τον καταναλω-
τή, επί σταθερού μέσου που έχει επιλέξει ο καταναλω-
τής και το οποίο προσδιορίζεται στη σύμβαση ανοίγμα-
τος τρεχούμενου λογαριασμού, για όλα τα ακόλουθα: 
α) το γεγονός της υπέρβασης, 
β) το σχετικό ποσό, 
γ) το χρεωστικό επιτόκιο, 
δ) το εφαρμοστέο επιτόκιο υπερημερίας και τις ρυθμί-

σεις για την προσαρμογή του και την ενημέρωση ότι με 
βάση τη νομοθεσία δεν υφίστανται πρόσθετες επιβαρύν-
σεις σε περίπτωση υπερημερίας, 
ε) την ημερομηνία εξόφλησης. 
Επιπρόσθετα, αξιολογεί εάν η εν λόγω μορφή χρημα-

τοδότησης εξακολουθεί να είναι κατάλληλη για τον συ-
γκεκριμένο καταναλωτή. Εφόσον από την αξιολόγηση 
προκύπτει η ακαταλληλότητα, ο πιστωτικός φορέας προ-
σφέρει στον καταναλωτή, όπου αυτό είναι σκόπιμο και 
οικονομικά βιώσιμο, εναλλακτικό πιστωτικό προϊόν, ό-
πως προσωπικό δάνειο ή συμφωνία υπερανάληψης με 
καθορισμένους όρους και χρεωστικά επιτόκια. 

3. Επιπλέον, στην περίπτωση τακτικών υπερβάσεων, ο 
πιστωτικός φορέας:  
α) προσφέρει στον καταναλωτή, τις συμβουλευτικές υ-

πηρεσίες του άρθρου 18, εφόσον παρέχει τέτοιες υπη-
ρεσίες και  
β) παραπέμπει χωρίς επιβάρυνση τον καταναλωτή στις 

συμβουλευτικές υπηρεσίες για χρέη. 
4. Ο πιστωτικός φορέας ενημερώνει τον καταναλωτή, 

με συμφωνημένο τρόπο, ότι δεν επιτρέπεται πλέον η υ-
πέρβαση ή ότι μειώνεται το όριο της υπέρβασης, τουλά-
χιστον τριάντα (30) ημερολογιακές ημέρες πριν από την 
ημέρα κατά την οποία αρχίζει να ισχύει η πραγματική α-
κύρωση ή μείωση της υπέρβασης.  
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5. Σε περίπτωση ακύρωσης ή μείωσης της υπέρβασης, 
ο πιστωτικός φορέας προσφέρει στον καταναλωτή, πριν 
από την κίνηση διαδικασιών αναγκαστικής εκτέλεσης και 
χωρίς πρόσθετα έξοδα, τη δυνατότητα να αποπληρώσει 
το μέρος του αναληφθέντος ποσού που υπερβαίνει το 
νέο όριο υπέρβασης. Η εν λόγω αποπληρωμή γίνεται σε 
δώδεκα (12) ισόποσες μηνιαίες δόσεις, εκτός αν ο κατα-
ναλωτής επιλέξει να προβεί σε πρόωρη εξόφληση, και 
με το χρεωστικό επιτόκιο που ισχύει για την υπέρβαση. 

 
ΚΕΦΑΛΑΙΟ Θ΄  

ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ ΓΙΑ ΥΠΑΝΑΧΩΡΗΣΗ, 
ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑ ΚΑΙ ΠΡΟΩΡΗ ΕΞΟΦΛΗΣΗ ΑΠΟ  
ΣΥΜΒΑΣΗ ΠΙΣΤΩΣΗΣ ΚΑΙ ΣΥΝΔΕΔΕΜΕΝΗ  

ΣΥΜΒΑΣΗ ΠΙΣΤΩΣΗΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΓΟΡΑ ΑΓΑΘΟΥ -  
ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΙ ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΑΣ  

ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΗΣ ΠΙΣΤΩΤΙΚΟΥ ΦΟΡΕΑ 
 

Άρθρο 34 
Δικαίωμα υπαναχώρησης από σύμβαση πίστωσης και 
από συνδεδεμένη σύμβαση πίστωσης για την αγορά  
αγαθού - Δυνατότητες καταναλωτή σε περίπτωση  

άσκησης δικαιώματος υπαναχώρησης  
(παρ. 1 έως 3, 5 έως 7 και 9 άρθρου 26 της Οδηγίας 

(ΕΕ) 2023/2225) 
 
1. Ο καταναλωτής μπορεί να υπαναχωρήσει από τη 

σύμβαση πίστωσης, χωρίς υποχρέωση αιτιολογίας, ε-
ντός προθεσμίας δεκατεσσάρων (14) ημερολογιακών η-
μερών. 
Η προθεσμία υπαναχώρησης αρχίζει: 
α) από την ημέρα σύναψης της σύμβασης πίστωσης, ή 
β) από την ημέρα κατά την οποία ο καταναλωτής πα-

ραλαμβάνει τους όρους της σύμβασης και τις πληροφο-
ρίες κατά τα άρθρα 28 και 29, αν η ημέρα αυτή είναι με-
ταγενέστερη από την ημερομηνία στην οποία αναφέρε-
ται η περ. α). 
Η προθεσμία που αναφέρεται στο πρώτο εδάφιο θεω-

ρείται ότι έχει τηρηθεί, αν η δήλωση υπαναχώρησης της 
περ. α) της παρ. 4 αποσταλεί από τον καταναλωτή στον 
πιστωτικό φορέα πριν από τη λήξη της εν λόγω προθε-
σμίας. 

2. Αν ο καταναλωτής δεν έχει παραλάβει τους όρους 
της σύμβασης και τις πληροφορίες κατά τα άρθρα 28 και 
29, η προθεσμία υπαναχώρησης λήγει, σε κάθε περίπτω-
ση, δώδεκα (12) μήνες και δεκατέσσερις (14) ημερολο-
γιακές ημέρες μετά από τη σύναψη της σύμβασης πίστω-
σης. Το πρώτο εδάφιο δεν εφαρμόζεται, αν ο καταναλω-
τής δεν έχει λάβει ενημέρωση σχετικά με το δικαίωμα υ-
παναχώρησής του σύμφωνα με την περ. ιστ) της παρ. 1 
του άρθρου 29. 

3. Στην περίπτωση συνδεδεμένης σύμβασης πίστωσης 
για την αγορά αγαθού, η οποία περιέχει πολιτική επι-
στροφής που εξασφαλίζει πλήρη επιστροφή χρημάτων 
για χρονικό διάστημα μεγαλύτερο των δεκατεσσάρων 
(14) ημερολογιακών ημερών, παρατείνεται η προθεσμία 
υπαναχώρησης της παρ. 1, ώστε να αντιστοιχεί στη 
διάρκεια που προβλέπει η εν λόγω πολιτική επιστροφής. 

4. Αν ο καταναλωτής ασκήσει το δικαίωμα υπαναχώρη-
σης, προβαίνει στις ακόλουθες ενέργειες: 

α) ενημερώνει σχετικά τον πιστωτικό φορέα εντός της 
προθεσμίας που ορίζεται στην παρ. 1 και σύμφωνα με τις 
πληροφορίες που παρέσχε ο πιστωτικός φορέας κατά 
την περ. ιστ) της παρ. 1 του άρθρου 29, επί σταθερού μέ-
σου, επιλογής του καταναλωτή, που προσδιορίζεται στη 
σύμβαση πίστωσης,  
β) καταβάλλει στον πιστωτικό φορέα το κεφάλαιο και 

τους δεδουλευμένους τόκους επί του κεφαλαίου αυτού 
από την ημερομηνία ανάληψης της πίστωσης έως την η-
μερομηνία εξόφλησης του κεφαλαίου, χωρίς αδικαιολό-
γητη καθυστέρηση και, σε κάθε περίπτωση, το αργότερο 
εντός τριάντα (30) ημερολογιακών ημερών από την απο-
στολή της ενημέρωσης της περ. α). Οι τόκοι υπολογίζο-
νται με βάση το συμφωνηθέν χρεωστικό επιτόκιο. Επι-
πρόσθετα, ο καταναλωτής αποζημιώνει τον πιστωτικό 
φορέα μόνο για τα έξοδα τα οποία ενδεχομένως κατέβα-
λε ο πιστωτικός φορέας σε δημόσιες υπηρεσίες και τα ο-
ποία δεν μπορεί να ανακτήσει. 

5. Αν πιστωτικός φορέας ή τρίτος βάσει συμφωνίας 
μεταξύ του εν λόγω τρίτου και του πιστωτικού φορέα 
παρέχει συμπληρωματική υπηρεσία σχετική με τη σύμ-
βαση πίστωσης, ο καταναλωτής παύει να δεσμεύεται α-
πό τη σύμβαση συμπληρωματικής υπηρεσίας, αν ασκήσει 
το δικαίωμα υπαναχώρησης από τη σύμβαση πίστωσης 
σύμφωνα με το παρόν. 

6. Αν ο καταναλωτής έχει δικαίωμα υπαναχώρησης βά-
σει των παρ. 1, 4 και 5 του παρόντος, δεν εφαρμόζονται 
τα άρθρα 3ιε και 3ιστ του ν. 2251/1994 (Α΄ 191). 

7. Το παρόν εφαρμόζεται, με την επιφύλαξη τυχόν ει-
δικότερων διατάξεων που ορίζουν προθεσμία κατά τη 
διάρκεια της οποίας δεν μπορεί να αρχίσει η εκτέλεση 
της σύμβασης. 

 
Άρθρο 35 

Παύση δέσμευσης καταναλωτή από συνδεδεμένες 
συμβάσεις πίστωσης σε περίπτωση άσκησης 
 δικαιώματος υπαναχώρησης - Προϋποθέσεις 

 άσκησης δικαιώματος καταναλωτή  
να στραφεί κατά πιστωτικού φορέα 

(παρ. 1 και 2 άρθρου 27 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 
 
1. Αν ο καταναλωτής ασκήσει το δικαίωμα υπαναχώρη-

σης από σύμβαση προμήθειας αγαθών ή παροχής υπηρε-
σιών, το οποίο προβλέπεται σε διάταξη η οποία ενσωμα-
τώνει κανόνα του ενωσιακού δικαίου, παύει να δεσμεύε-
ται από τη συνδεδεμένη σύμβαση πίστωσης, χωρίς επι-
βάρυνση ή κυρώσεις. 

2. Αν τα αγαθά ή οι υπηρεσίες που καλύπτονται από 
συνδεδεμένη σύμβαση πίστωσης δεν παρασχεθούν ή 
παρασχεθούν εν μέρει μόνο ή δεν ανταποκρίνονται κατά 
οποιονδήποτε τρόπο στους όρους της σύμβασης, ο κα-
ταναλωτής δικαιούται να στραφεί κατά του πιστωτικού 
φορέα, εφόσον: α) έχει στραφεί εγγράφως κατά του 
προμηθευτή ή του παρόχου και β) δεν έλαβε την ικανο-
ποίηση την οποία δικαιούται εντός τριάντα (30) ημερολο-
γιακών ημερών από την έγγραφη άσκηση των δικαιωμά-
των του. 

3. Ο καταναλωτής γνωστοποιεί εγγράφως στον πιστω-
τικό φορέα την άσκηση του δικαιώματος της παρ. 2, ανα-
φέροντας τους λόγους που τη θεμελιώνουν, παρέχοντας 
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επιπρόσθετα, εφόσον του ζητηθεί, τα διαθέσιμα αποδει-
κτικά στοιχεία της άσκησης των δικαιωμάτων του κατά 
του προμηθευτή ή παρόχου και της αποτυχίας λήψης ι-
κανοποίησης.  

 
Άρθρο 36 

Δικαιώματα καταναλωτή και πιστωτικού φορέα 
 για καταγγελία συμβάσεων πίστωσης αόριστης  
διάρκειας - Προϋποθέσεις παύσης δικαιώματος  
καταναλωτή για πραγματοποίηση αναλήψεων 

 πιστώσεων από σύμβαση πίστωσης 
 αόριστης διάρκειας 

(άρθρο 28 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 
 
1. Ο καταναλωτής δικαιούται να καταγγείλει οποτεδή-

ποτε και αζημίως σύμβαση πίστωσης αόριστης διάρκει-
ας, εκτός αν τα μέρη έχουν συμφωνήσει προθεσμία προ-
ειδοποίησης, η οποία δεν μπορεί να υπερβαίνει τον ένα 
(1) μήνα. 

2. Ο πιστωτικός φορέας δικαιούται να καταγγείλει 
σύμβαση πίστωσης αόριστης διάρκειας, εφόσον αυτό 
προβλέπεται στη σύμβαση, με την προϋπόθεση ότι απευ-
θύνει στον καταναλωτή, εγγράφως ή επί άλλου σταθε-
ρού μέσου που προσδιορίζεται στη σύμβαση πίστωσης, 
προειδοποίηση τουλάχιστον δύο (2) μήνες πριν από την 
επέλευση των αποτελεσμάτων της καταγγελίας. 

3. Ο πιστωτικός φορέας δύναται, για αντικειμενικά δι-
καιολογημένους λόγους και εφόσον προβλέπεται στη 
σύμβαση, να παύσει το δικαίωμα του καταναλωτή να 
πραγματοποιεί αναλήψεις πιστώσεων από σύμβαση πί-
στωσης αόριστης διάρκειας. Ο πιστωτικός φορέας ενη-
μερώνει τον καταναλωτή, εγγράφως ή επί άλλου σταθε-
ρού μέσου που προσδιορίζεται στη σύμβαση πίστωσης, 
για την παύση αυτή και για τους λόγους της, κατά προτί-
μηση πριν από την παύση και το αργότερο αμέσως μετά 
από αυτή, εκτός αν η παροχή των πληροφοριών αυτών 
απαγορεύεται από την ενωσιακή ή εθνική νομοθεσία ή α-
ντίκειται στη δημόσια τάξη ή τη δημόσια ασφάλεια. 

 
Άρθρο 37 

Δικαίωμα καταναλωτή για πρόωρη εξόφληση 
 και μείωση του συνολικού κόστους της πίστωσης  
για το εναπομένον χρονικό διάστημα της σύμβασης  

(παρ. 1 άρθρου 29 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 
 
Ο καταναλωτής δικαιούται οποτεδήποτε να προβαίνει 

σε πρόωρη εξόφληση. Στην περίπτωση του πρώτου εδα-
φίου, ο καταναλωτής δικαιούται μείωση του συνολικού 
κόστους της πίστωσης για το εναπομένον χρονικό διά-
στημα της σύμβασης. Κατά τον υπολογισμό της μείωσης 
αυτής, λαμβάνονται υπόψη όλα τα έξοδα που επιβάλλο-
νται στον καταναλωτή από τον πιστωτικό φορέα. 

 
Άρθρο 38 

Προϋποθέσεις εύλογης και αντικειμενικά δικαιολογη-
μένης αποζημίωσης πιστωτικού φορέα  

σε περίπτωση πρόωρης εξόφλησης - Περιπτώσεις μη 
χορήγησης δυνατότητας αποζημίωσης πιστωτικού 

 φορέα - Χρηματικά όρια αποζημίωσης  
(παρ. 2, 3, περ. α) παρ. 4 και παρ. 5 άρθρου 29 της Οδη-

γίας (ΕΕ) 2023/2225) 
 
1. Σε περίπτωση πρόωρης εξόφλησης, ο πιστωτικός 

φορέας δικαιούται εύλογη και αντικειμενικά δικαιολογη-

μένη αποζημίωση για ενδεχόμενα έξοδα που συνδέονται 
άμεσα με την πρόωρη εξόφληση της πίστωσης, μόνο ε-
φόσον:  
α) η πρόωρη εξόφληση πραγματοποιείται εντός χρονι-

κού διαστήματος κατά το οποίο το χρεωστικό επιτόκιο 
είναι σταθερό και 
β) το ποσό της πρόωρης εξόφλησης υπερβαίνει τις δέ-

κα χιλιάδες (10.000) ευρώ εντός οποιασδήποτε χρονικής 
περιόδου δώδεκα (12) μηνών.  

2. Ο πιστωτικός φορέας δεν δικαιούται την αποζημίω-
ση της παρ. 1, όταν συντρέχει μία (1) από τις ακόλουθες 
περιπτώσεις: 
α) η εξόφληση πραγματοποιείται βάσει ασφαλιστικής 

σύμβασης που παρέχει εγγύηση εξόφλησης της πίστω-
σης, 
β) η πίστωση χορηγείται με τη μορφή δυνατότητας υ-

περανάληψης, 
γ) η εξόφληση επέρχεται εντός χρονικού διαστήματος 

για το οποίο το χρεωστικό επιτόκιο δεν είναι σταθερό. 
3. Η αποζημίωση της παρ. 1 δεν υπερβαίνει:  
α) το ένα τοις εκατό (1%) του ποσού της πίστωσης που 

υπόκειται σε πρόωρη εξόφληση, όταν το χρονικό διά-
στημα μεταξύ της πρόωρης εξόφλησης και της συμφω-
νημένης ημερομηνίας λήξης της σύμβασης υπερβαίνει 
το ένα (1) έτος,  
β) το μηδέν κόμμα πέντε τοις εκατό (0,5%) του ποσού 

της πίστωσης που υπόκειται σε πρόωρη εξόφληση, όταν 
το χρονικό αυτό διάστημα δεν υπερβαίνει το ένα (1) έτος 
και 
γ) σε καμία περίπτωση το ποσό των τόκων που θα είχε 

καταβάλει ο καταναλωτής κατά το χρονικό διάστημα με-
ταξύ της πρόωρης εξόφλησης και της συμφωνημένης η-
μερομηνίας λήξης της σύμβασης πίστωσης. 

 
ΚΕΦΑΛΑΙΟ Ι΄  

ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΕΤΗΣΙΟ ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟ ΕΠΙΤΟΚΙΟ 
 ΚΑΙ ΜΕΤΡΑ ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΥ ΕΠΙΤΟΚΙΩΝ ΚΑΙ ΕΞΟΔΩΝ 

 
Άρθρο 39 

Υπολογισμός του συνολικού ετήσιου πραγματικού επι-
τοκίου  

(άρθρο 30 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 
 
1. Το συνολικό ετήσιο πραγματικό επιτόκιο (Σ.Ε.Π.Ε.) 

υπολογίζεται σύμφωνα με τον μαθηματικό τύπο που πα-
ρατίθεται στην παρ. 1 του Παραρτήματος ΙΙΙ του άρθρου 
61 και ισούται, σε ετήσια βάση, με την παρούσα αξία ό-
λων των μελλοντικών ή τρεχουσών υποχρεώσεων, ήτοι 
αναλήψεων, εξοφλήσεων και επιβαρύνσεων, που έχουν 
συμφωνηθεί μεταξύ του πιστωτικού φορέα και του κατα-
ναλωτή. 

2. Για τον υπολογισμό του Σ.Ε.Π.Ε. λαμβάνεται υπόψη 
το συνολικό κόστος της πίστωσης για τον καταναλωτή, 
εξαιρουμένων:  
α) των καταβλητέων επιβαρύνσεων που προκύπτουν 

από τη μη συμμόρφωση του καταναλωτή με οποιαδήπο-
τε υποχρέωση βάσει της σύμβασης πίστωσης και  
β) των πρόσθετων εξόδων πέραν της τιμής αγοράς 

που καταβάλλονται κατά την αγορά αγαθών ή υπηρε-
σιών, είτε η αγορά πραγματοποιείται με πίστωση είτε 
τοις μετρητοίς. 
Τα έξοδα τήρησης λογαριασμού για την καταγραφή 

των καταβολών και των αναλήψεων, τα έξοδα για τη 
χρήση μέσου πληρωμής για τις καταβολές και τις αναλή-
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ψεις, καθώς και κάθε άλλο έξοδο που σχετίζεται με τις 
καταβολές περιλαμβάνονται στο συνολικό κόστος της 
πίστωσης για τον καταναλωτή, εκτός αν το άνοιγμα του 
λογαριασμού είναι προαιρετικό και τα έξοδα του λογα-
ριασμού έχουν προσδιοριστεί σαφώς και αυτοτελώς στη 
σύμβαση πίστωσης ή σε άλλη σύμβαση που έχει συνα-
φθεί με τον καταναλωτή. 

3. Ο υπολογισμός του Σ.Ε.Π.Ε. βασίζεται στην παρα-
δοχή ότι η σύμβαση πίστωσης παραμένει σε ισχύ καθ’ ό-
λη τη συμφωνηθείσα διάρκειά της και ότι ο πιστωτικός 
φορέας και ο καταναλωτής πρόκειται να εκπληρώνουν 
τις υποχρεώσεις τους σύμφωνα με τους όρους και κατά 
τις ημερομηνίες που ορίζονται στη σύμβαση πίστωσης. 

4. Στις συμβάσεις πίστωσης που περιέχουν ρήτρες οι 
οποίες επιτρέπουν διακυμάνσεις του χρεωστικού επιτο-
κίου ή διακυμάνσεις ορισμένων επιβαρύνσεων που περι-
λαμβάνονται στο Σ.Ε.Π.Ε. και των οποίων το ύψος δεν 
μπορεί να προσδιοριστεί επακριβώς κατά τον χρόνο του 
υπολογισμού, το Σ.Ε.Π.Ε. υπολογίζεται βάσει της παρα-
δοχής ότι το χρεωστικό επιτόκιο και οι λοιπές επιβαρύν-
σεις παραμένουν σταθερά στο αρχικό τους επίπεδο και 
πρόκειται να ισχύουν μέχρι τη λήξη της σύμβασης πί-
στωσης. 

5. Εφόσον είναι αναγκαίο, ο υπολογισμός του Σ.Ε.Π.Ε. 
πραγματοποιείται με τη χρήση των πρόσθετων παραδο-
χών που καθορίζονται στην παρ. 2 του Παραρτήματος III 
του άρθρου 61. 

 
Άρθρο 40 

Καθορισμός ανώτατου ορίου συνολικού ετήσιου 
 πραγματικού επιτοκίου και συνολικού ποσού  
πίστωσης, χρεωστικών τόκων, επιβαρύνσεων 

 και εξόδων πάσης φύσης για συμβάσεις πίστωσης - 
Δυνατότητα επιβολής πραγματικών εξόδων  

του πιστωτικού φορέα  
(παρ. 1 και 2 άρθρου 31 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225)  
 
1. Το συνολικό ετήσιο πραγματικό επιτόκιο (Σ.Ε.Π.Ε.) 

δεν υπερβαίνει το μέσο Σ.Ε.Π.Ε. για συμβάσεις πίστω-
σης αντίστοιχου τύπου, όπως αυτό δημοσιεύεται σε τρι-
μηνιαία βάση από την Τράπεζα της Ελλάδος, προσαυξη-
μένο κατά τριάντα τοις εκατό (30%) έως και πενήντα 
τοις εκατό (50%). 

2. Το μέγιστο συνολικό κόστος της πίστωσης σε βάρος 
του καταναλωτή, συμπεριλαμβανομένων τόκων, επιβα-
ρύνσεων και εξόδων πάσης φύσης, ορίζεται σε εξήντα 
τοις εκατό (60%) επί του ποσού του κεφαλαίου της πί-
στωσης για συμβάσεις πίστωσης με διάρκεια έως και 
τέσσερα (4) έτη, σε εβδομήντα τοις εκατό (70%) επί του 
ποσού του κεφαλαίου της πίστωσης για συμβάσεις πί-
στωσης με διάρκεια άνω των τεσσάρων (4) ετών και έως 
τα οκτώ (8) έτη, και σε εβδομήντα πέντε τοις εκατό 
(75%) επί του ποσού του κεφαλαίου της πίστωσης για 
συμβάσεις πίστωσης με διάρκεια άνω των οκτώ (8) ετών. 

3. Οι παρ. 1 και 2 εφαρμόζονται σε συμβάσεις πίστω-
σης τόσο με σταθερό όσο και με κυμαινόμενο επιτόκιο, 
καθώς και σε οποιαδήποτε μορφή πίστωσης προς κατα-
ναλωτές, εξαιρουμένων των πιστωτικών καρτών για τις 
οποίες εφαρμόζεται μόνο η παρ. 1. 

 

4. Η επιβολή εξόδων στο πλαίσιο συμβάσεων πίστω-
σης επιτρέπεται, μόνο εφόσον τα έξοδα αυτά αντιστοι-
χούν σε αμοιβές για ειδικές υπηρεσίες που παρέχει ο πι-
στωτικός φορέας ή σε πραγματικές δαπάνες υπέρ τρί-
των, και δεν αποσκοπούν στην κάλυψη του λειτουργικού 
κόστους του πιστωτικού φορέα. 

 
ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΙΑ΄  

ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗΣ ΔΕΟΝΤΟΛΟΓΙΑΣ 
ΚΑΙ ΓΝΩΣΤΙΚΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΓΙΑ  

ΤΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΠΙΣΤΩΤΙΚΩΝ ΦΟΡΕΩΝ 
 ΚΑΙ ΤΟΥΣ ΜΕΣΙΤΕΣ ΠΙΣΤΩΣΕΩΝ 

 
Άρθρο 41 

Υποχρεώσεις επαγγελματικής δεοντολογίας κατά την 
παροχή πίστωσης σε καταναλωτές 

(άρθρο 32 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 
 
1. Ο πιστωτικός φορέας και ο μεσίτης πιστώσεων ο-

φείλουν να ενεργούν με διαφάνεια και έντιμο, δίκαιο και 
επαγγελματικό τρόπο και να λαμβάνουν υπόψη τα δικαι-
ώματα και τα συμφέροντα των καταναλωτών κατά την ά-
σκηση των ακόλουθων δραστηριοτήτων:  
α) σχεδιασμό πιστωτικών προϊόντων, 
β) διαφήμιση πιστωτικών προϊόντων σύμφωνα με τα 

άρθρα 7 και 8, 
γ) χορήγηση, διαμεσολάβηση ή διευκόλυνση της χο-

ρήγησης πιστώσεων, 
δ) παροχή συμβουλευτικών υπηρεσιών, 
ε) παροχή συμπληρωματικών υπηρεσιών σε κατανα-

λωτές, 
στ) εκτέλεση σύμβασης πίστωσης.  
Οι δραστηριότητες που αναφέρονται στις περ. γ) και 

δ) βασίζονται:  
α) στις πληροφορίες σχετικά με τις συνθήκες που α-

φορούν τον καταναλωτή και τις οποιεσδήποτε ειδικές α-
παιτήσεις έχει γνωστοποιήσει ο καταναλωτής, καθώς και  
β) σε εύλογες παραδοχές σχετικά με τους κινδύνους 

για την κατάσταση του καταναλωτή καθ’ όλη τη διάρκεια 
της σύμβασης πίστωσης.  
Οι δραστηριότητες που αναφέρονται στην περ. δ) βα-

σίζονται, επίσης, στις πληροφορίες που απαιτούνται βά-
σει της περ. α) της παρ. 1 του άρθρου 20. 

2. Οι πιστωτικοί φορείς και οι μεσίτες πιστώσεων δια-
σφαλίζουν ότι ο τρόπος με τον οποίο αμείβουν το προ-
σωπικό τους, καθώς και ο τρόπος με τον οποίο οι πιστω-
τικοί φορείς αμείβουν τους μεσίτες πιστώσεων, δεν ε-
μποδίζουν τη συμμόρφωση με τις υποχρεώσεις της παρ. 
1. Για τους σκοπούς του παρόντος οι πιστωτικοί φορείς 
και οι μεσίτες πιστώσεων υποχρεούνται να θεσπίζουν 
και να εφαρμόζουν πολιτικές αποδοχών για το προσωπι-
κό τους, οι οποίες διασφαλίζουν ότι οι σταθερές και με-
ταβλητές αποδοχές, οι προμήθειες, τα οικονομικά και μη 
οικονομικά κίνητρα, καθώς και τα συστήματα αξιολόγη-
σης απόδοσης δεν διαμορφώνονται κατά τρόπο που δύ-
ναται να επηρεάσει αρνητικά ή να υπονομεύσει τη συμ-
μόρφωση προς τις υποχρεώσεις που προβλέπονται στην 
παρ. 1, ιδίως ως προς την υπεύθυνη χορήγηση πίστωσης 
και την αξιολόγηση της πιστοληπτικής ικανότητας του 
καταναλωτή. 
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Ειδικότερα, οι πολιτικές αποδοχών δεν επιτρέπεται να 
βασίζονται αποκλειστικά ή κατά κύριο λόγο σε ποσοτικά 
κριτήρια χορήγησης πιστώσεων, χωρίς συνεκτίμηση ποι-
οτικών παραμέτρων που συνδέονται με τη συμμόρφωση 
προς τις υποχρεώσεις της παρ. 1, συμπεριλαμβανομένης 
της καταλληλότητας και βιωσιμότητας της παρεχόμενης 
πίστωσης για τον καταναλωτή. 

3. Οι πιστωτικοί φορείς, κατά την κατάρτιση και εφαρ-
μογή πολιτικών αμοιβών για το προσωπικό που είναι υ-
πεύθυνο για την αξιολόγηση της πιστοληπτικής ικανότη-
τας, τηρούν τις ακόλουθες αρχές με τρόπο και στον βαθ-
μό που αρμόζει στο μέγεθός τους, την εσωτερική τους 
οργάνωση, τη φύση, το εύρος και την πολυπλοκότητα 
των δραστηριοτήτων τους:  
α) η πολιτική αμοιβών συνάδει με την ορθή και αποτε-

λεσματική διαχείριση των κινδύνων και την προάγει, και 
δεν ενθαρρύνει την ανάληψη κινδύνων που υπερβαίνουν 
το επίπεδο του αποδεκτού από τον πιστωτικό φορέα κιν-
δύνου,  
β) η πολιτική αμοιβών συνάδει με την επιχειρηματική 

στρατηγική, τους στόχους, τις αξίες και τα μακροπρόθε-
σμα συμφέροντα του πιστωτικού φορέα και ενσωματώ-
νει μέτρα για την αποφυγή συγκρούσεων συμφερόντων, 
ιδίως απαγορεύοντας τη σύνδεση της αμοιβής με τον α-
ριθμό ή το ποσοστό των εγκεκριμένων αιτήσεων για τη 
χορήγηση πίστωσης. 

4. Όταν οι πιστωτικοί φορείς ή οι μεσίτες πιστώσεων 
παρέχουν συμβουλευτικές υπηρεσίες, η διάρθρωση των 
αμοιβών του συμμετέχοντος προσωπικού δεν επηρεάζει 
την ικανότητά του να ενεργεί προς το συμφέρον του κα-
ταναλωτή και δεν συνδέεται με στόχους πωλήσεων.  
Οι μεσίτες πιστώσεων που παρέχουν συμβουλευτικές 

υπηρεσίες σύμφωνα με τα άρθρα 19 έως 21 απαγορεύε-
ται να αμείβονται με βάση στόχους πωλήσεων. 

5. Δεν επιτρέπεται η πραγματοποίηση πληρωμών από 
καταναλωτή σε πιστωτικό φορέα ή μεσίτη πιστώσεων 
πριν από τη σύναψη σύμβασης πίστωσης. 

 
Άρθρο 42 

Διασφάλιση απαιτήσεων γνώσεων 
 και επάρκειας του προσωπικού πιστωτικών 

φορέων και μεσιτών πιστώσεων 
(παρ. 1 άρθρου 33 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 

 
1. Οι πιστωτικοί φορείς και οι μεσίτες πιστώσεων δια-

σφαλίζουν ότι το προσωπικό τους διαθέτει κατάλληλο 
και επικαιροποιημένο επίπεδο γνώσεων και επάρκειας 
σε σχέση με:  
α) τον σχεδιασμό πιστωτικών προϊόντων,  
β) την προσφορά και τη χορήγηση πίστωσης,  
γ) την άσκηση δραστηριοτήτων μεσιτείας πιστώσεων,  
δ) την παροχή συμβουλευτικών υπηρεσιών και  
ε) τα δικαιώματα των καταναλωτών στον τομέα δρα-

στηριοποίησής τους.  
2. Αν η σύμβαση πίστωσης περιλαμβάνει συμπληρωμα-

τική υπηρεσία, το προσωπικό διαθέτει κατάλληλες γνώ-
σεις και επάρκεια σε σχέση με την εν λόγω συμπληρω-
ματική υπηρεσία. 

 
 
 

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΙΒ΄  
ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΚΑΙ 
 ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΩΝ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΩΝ ΠΟΥ  

ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΖΟΥΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΔΥΣΚΟΛΙΕΣ -  
ΜΕΤΡΑ ΡΥΘΜΙΣΗΣ ΠΡΙΝ ΑΠΟ ΤΗΝ ΕΝΑΡΞΗ  
ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ ΑΝΑΓΚΑΣΤΙΚΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ - 

 ΠΑΡΟΧΗ ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΤΟΥΣ  
ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΕΣ ΓΙΑ ΧΡΕΗ ΚΑΙ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ  

ΤΩΝ ΠΙΣΤΩΤΙΚΩΝ ΦΟΡΕΩΝ 
 

Άρθρο 43 
Λήψη μέτρων χρηματοοικονομικής εκπαίδευσης και 
καθοδήγησης των καταναλωτών σχετικά με τις  

συμβάσεις πιστώσεων - Διαβούλευση  
με ενδιαφερόμενα μέρη για τη λήψη μέτρων 

(παρ. 1 άρθρου 34 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 
 
1. Η Ανεξάρτητη Αρχή Ελέγχου της Αγοράς και Προ-

στασίας του Καταναλωτή, σε συνεργασία με την Τράπε-
ζα της Ελλάδος και τη Γενική Γραμματεία Χρηματοπι-
στωτικού Τομέα και Διαχείρισης Ιδιωτικού Χρέους του Υ-
πουργείου Εθνικής Οικονομίας και Οικονομικών καθώς 
και τη Γενική Γραμματεία Εμπορίου του Υπουργείου Ανά-
πτυξης, προωθεί μέτρα εκπαίδευσης και ενημέρωσης 
των καταναλωτών σχετικά με συμβάσεις πίστωσης, ι-
δίως στο πλαίσιο της Εθνικής Στρατηγικής Χρηματοοικο-
νομικού Εγγραμματισμού για την Ελλάδα, για την οποία 
αρμόδια είναι η Γενική Γραμματεία Χρηματοπιστωτικού 
Τομέα και Διαχείρισης Ιδιωτικού Χρέους του Υπουργείου 
Εθνικής Οικονομίας και Οικονομικών. Στα μέτρα αυτά πε-
ριλαμβάνονται ενδεικτικά η ανάπτυξη εκπαιδευτικών 
προγραμμάτων και ο σχεδιασμός ενημερωτικών εκστρα-
τειών για τον υπεύθυνο δανεισμό και τη διαχείριση χρε-
ών σε σχέση με τις συμβάσεις πίστωσης. 

2. Η Ανεξάρτητη Αρχή Ελέγχου της Αγοράς και Προ-
στασίας του Καταναλωτή παρέχει σαφείς και γενικές 
πληροφορίες στους καταναλωτές στην ιστοσελίδα της, 
η οποία συμμορφώνεται με τις απαιτήσεις ψηφιακής 
προσβασιμότητας του Κεφαλαίου Η΄ του Μέρους Α΄ του                           
ν. 4727/2020 (Α΄ 184), παρέχοντας καθοδήγηση σχετικά 
με τη διαδικασία χορήγησης πιστώσεων, με έμφαση 
στους καταναλωτές που λαμβάνουν πίστωση για πρώτη 
φορά, ιδίως μέσω ψηφιακών εργαλείων.  

3. Για την υλοποίηση και προώθηση των μέτρων ενημέ-
ρωσης και εκπαίδευσης της παρ. 1, η Ανεξάρτητη Αρχή 
Ελέγχου της Αγοράς και Προστασίας του Καταναλωτή 
διαβουλεύεται και συντονίζει τις δράσεις της με τις ενώ-
σεις καταναλωτών που είναι εγγεγραμμένες στο Μη-
τρώο Ενώσεων Καταναλωτών (Μ.Ε.Κ.) του άρθρου 10δ 
του ν. 2251/1994 (Α΄ 191), τον Ελληνικό Χρηματοοικονο-
μικό Μεσολαβητή, τις ενώσεις των πιστωτικών φορέων, 
τις ενώσεις των εμπόρων και κάθε άλλον σχετικό φορέα.  

 
Άρθρο 44 

Μέτρα ρύθμισης εκ μέρους των πιστωτικών φορέων 
πριν από την έναρξη διαδικασιών αναγκαστικής 

 εκτέλεσης σε περίπτωση υπερημερίας καταναλωτή 
(παρ. 1, 3, 4 και 5 άρθρου 35 της Οδηγίας (ΕΕ) 

2023/2225) 
 
1. Οι πιστωτικοί φορείς, πριν από την έναρξη διαδικα-

σιών αναγκαστικής εκτέλεσης σε βάρος του καταναλω-
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τή σε περίπτωση υπερημερίας αυτού, λαμβάνουν εύλο-
γα μέτρα ρύθμισης, προσαρμοσμένα στην κάθε περίπτω-
ση. Τα μέτρα αυτά λαμβάνουν ιδίως υπόψη τις ατομικές 
συνθήκες του καταναλωτή, όπως την οικονομική του κα-
τάσταση, τις οικογενειακές του υποχρεώσεις και τυχόν 
έκτακτες περιστάσεις. Οι πιστωτικοί φορείς δεν υποχρε-
ούνται να προσφέρουν μέτρα ρύθμισης επανειλημμένα, 
εφόσον ο καταναλωτής δεν ανταποκρίνεται στην προ-
σφορά του πιστωτικού φορέα εντός εύλογου χρονικού 
διαστήματος, εκτός αν συντρέχουν δικαιολογημένες πε-
ριστάσεις που αφορούν στις ατομικές συνθήκες του κα-
ταναλωτή.  

2. Οι πιστωτικοί φορείς δεν υποχρεούνται να διενερ-
γούν νέα αξιολόγηση πιστοληπτικής ικανότητας σύμφω-
να με το άρθρο 23, όταν προβαίνουν σε τροποποίηση 
των υφιστάμενων όρων σύμβασης πίστωσης σύμφωνα 
με την περ. β) της παρ. 3, υπό την προϋπόθεση ότι η τρο-
ποποίηση αυτή δεν συνεπάγεται σημαντική αύξηση του 
συνολικού ποσού που πρέπει να καταβάλει ο καταναλω-
τής. Αύξηση που υπερβαίνει το είκοσι τοις εκατό (20%) 
του συνολικού ποσού που πρέπει να καταβάλλει ο κατα-
ναλωτής θεωρείται πάντα σημαντική. 

3. Τα μέτρα ρύθμισης της παρ. 1 μπορούν να περιλαμ-
βάνουν, μεταξύ άλλων δυνατοτήτων:  
α) ολική ή μερική αναχρηματοδότηση σύμβασης πί-

στωσης, 
β) τροποποίηση των υφιστάμενων όρων σύμβασης πί-

στωσης, που μπορεί να περιλαμβάνει, μεταξύ άλλων δυ-
νατοτήτων:  
βα) παράταση της διάρκειας της σύμβασης πίστωσης,  
ββ) αλλαγή του είδους της σύμβασης πίστωσης, 
βγ) αναβολή της καταβολής του συνόλου ή μέρους 

των δόσεων αποπληρωμής για ορισμένο χρονικό διάστη-
μα, 
βδ) μείωση του χρεωστικού επιτοκίου,  
βε) παροχή αναστολής καταβολής δόσεων,  
βστ) μερική αποπληρωμή δόσεων, 
βζ) μετατροπή νομίσματος, 
βη) μερική άφεση και ενοποίηση χρέους. 
4. Εκτός από την επιβολή του νόμιμου τόκου υπερημε-

ρίας, ο πιστωτικός φορέας δεν δύναται να επιβάλει οποι-
αδήποτε άλλη επιβάρυνση στον καταναλωτή λόγω υπε-
ρημερίας. 

5. Οι πιστωτικοί φορείς ενημερώνουν με σαφή και κα-
τανοητό τρόπο εγγράφως ή επί άλλου σταθερού μέσου 
τον καταναλωτή για τα διαθέσιμα μέτρα ρύθμισης, τα α-
ποτελέσματά τους και τις πιθανές συνέπειες στη συνολι-
κή διάρκεια ή στο συνολικό κόστος της πίστωσης. 

6. Τα συμβαλλόμενα μέρη σε σύμβαση πίστωσης δύνα-
ται να συμφωνήσουν ρητώς ότι η επιστροφή ή η μεταβί-
βαση στον πιστωτικό φορέα των αγαθών που καλύπτο-
νται από συνδεδεμένη σύμβαση πίστωσης ή των εσόδων 
από την πώληση τέτοιων αγαθών επαρκεί για την εξό-
φληση της πίστωσης. 

 
 

Άρθρο 45 
Διασφάλιση ανεξάρτητων συμβουλευτικών υπηρεσιών 
προς τους καταναλωτές για χρέη και υποχρεώσεις 

 πιστωτικών φορέων - Αρμόδιοι φορείς παροχής 
 συμβουλευτικών υπηρεσιών για χρέη -  
Χρηματοδότηση δαπανών παροχής 

 δωρεάν συμβουλευτικών υπηρεσιών για χρέη  
(παρ. 1, 2 και 3 άρθρου 36 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 

 
1. Οι καταναλωτές που αντιμετωπίζουν ή ενδέχεται να 

αντιμετωπίσουν δυσκολίες στην εξυπηρέτηση των οικο-
νομικών τους υποχρεώσεων έναντι των πιστωτικών φο-
ρέων έχουν δικαίωμα πρόσβασης σε ανεξάρτητες συμ-
βουλευτικές υπηρεσίες για χρέη, οι οποίες παρέχονται 
δωρεάν.  

2. Οι πιστωτικοί φορείς διαθέτουν διαδικασίες και πο-
λιτικές για τον έγκαιρο εντοπισμό των καταναλωτών 
που αντιμετωπίζουν οικονομικές δυσκολίες, όπως επα-
ναλαμβανόμενες καθυστερήσεις πληρωμών, υπέρβαση 
πιστωτικών ορίων, αιτήματα για αναστολή ή αναδιάρ-
θρωση πληρωμών. Οι εν λόγω διαδικασίες και πολιτικές 
υποβάλλονται στην αρμόδια αρχή της περ. α) της παρ. 1 
του άρθρου 55. 

3. Αν εντοπιστεί καταναλωτής που αντιμετωπίζει οικο-
νομικές δυσκολίες, ο πιστωτικός φορέας τον ενημερώ-
νει επί του σταθερού μέσου που ορίζεται στη σύμβαση 
πίστωσης, για τη δυνατότητα προσφυγής στις συμβου-
λευτικές υπηρεσίες για χρέη, παρέχοντας τα πλήρη 
στοιχεία επικοινωνίας των σχετικών φορέων της παρ. 4. 

4. Οι συμβουλευτικές υπηρεσίες για χρέη παρέχονται 
από: 
α) τα Κέντρα Εξυπηρέτησης Δανειοληπτών και Γρα-

φεία Εξυπηρέτησης Δανειοληπτών του άρθρου 3 του ν. 
4738/2020 (Α΄ 207), 
β) την Ανεξάρτητη Αρχή Ελέγχου της Αγοράς και Προ-

στασίας του Καταναλωτή, 
γ) τις ενώσεις καταναλωτών που είναι εγγεγραμμένες 

στο Μητρώο Ενώσεων Καταναλωτών (Μ.Ε.Κ.) του άρ-
θρου 10δ του ν. 2251/1994 (Α΄ 191), 
δ) οποιοδήποτε άλλο νομικό ή φυσικό πρόσωπο εγ-

γραφεί στο Μητρώο φορέων συμβουλευτικών υπηρε-
σιών για χρέη της παρ. 6.  

5. Οι φορείς που παρέχουν συμβουλευτικές υπηρεσίες 
για χρέη: 
α) διασφαλίζουν την ανεξαρτησία τους από πιστωτι-

κούς φορείς και μεσίτες πιστώσεων, 
β) ενημερώνουν τους καταναλωτές και τους παρέχουν 

υποστήριξη είτε νομικής, είτε οικονομικής, είτε ψυχολο-
γικής φύσης, 
γ) ενεργούν κατά τρόπο που διαφυλάττει τα συμφέρο-

ντα των καταναλωτών,  
δ) χρησιμοποιούν πρόσωπα που διαθέτουν ικανότητες, 

γνώσεις και εμπειρία στην παροχή συμβουλευτικών υπη-
ρεσιών, λαμβάνοντας υπόψη τα εισοδήματα και τις ανά-
γκες του καταναλωτή και τη δυνατότητά του να αποπλη-
ρώνει χρέη, 
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ε) εγγυώνται την εχεμύθεια και προστασία των δεδο-
μένων προσωπικού χαρακτήρα των καταναλωτών, 
στ) παρέχουν υπηρεσίες προσβάσιμες ψηφιακά. 
6. Στη Γενική Γραμματεία Εμπορίου του Υπουργείου Α-

νάπτυξης συστήνεται και τηρείται μητρώο φορέων συμ-
βουλευτικών υπηρεσιών για χρέη.  

7. Οι πιστωτικοί φορείς υποχρεούνται στην ετήσια κα-
ταβολή εισφοράς χρηματοδότησης, με σκοπό την κάλυ-
ψη των δαπανών των φορέων των περ. γ) και δ) της παρ. 
4 για την παροχή δωρεάν ανεξάρτητων συμβουλευτικών 
υπηρεσιών για χρέη. Η εισφορά υπολογίζεται με βάση το 
ύψος του χαρτοφυλακίου πιστώσεων προς καταναλωτές 
κάθε φορέα στο τέλος κάθε έτους σύμφωνα με τα κριτή-
ρια και τη διαδικασία που καθορίζονται με την απόφαση 
της παρ. 5 του άρθρου 62. Τα έσοδα από την εισφορά κα-
τατίθενται σε ειδικό λογαριασμό του ελληνικού δημοσί-
ου που τηρείται στην Τράπεζα της Ελλάδος και χρησιμο-
ποιούνται αποκλειστικά για τη χρηματοδότηση των φο-
ρέων των περ. γ) και δ) της παρ. 4. 

 
ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΙΓ΄ 

ΜΕΣΙΤΕΣ ΠΙΣΤΩΣΕΩΝ - ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΚΑΙ 
 ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΑΔΕΙΟΔΟΤΗΣΗΣ ΑΠΟ ΤΗΝ ΤΡΑΠΕΖΑ 

ΤΗΣ ΕΛΛΑΔΟΣ - ΥΠΟΧΡΕΩΣΗ ΕΓΓΡΑΦΗΣ ΣΕ  
ΕΝΙΑΙΟ ΜΗΤΡΩΟ ΜΕΣΙΤΩΝ ΠΙΣΤΩΣΕΩΝ - 

 ΥΠΟΜΗΤΡΩΟ ΜΕΣΙΤΩΝ ΠΙΣΤΩΣΕΩΝ  
ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΙΚΗΣ ΠΙΣΤΗΣ - ΕΙΔΙΚΕΣ  
ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΜΕΣΙΤΩΝ ΠΙΣΤΩΣΕΩΝ 

 
Άρθρο 46 

Αδειοδότηση μεσιτών πιστώσεων - Αρμόδια αρχή  
αδειοδότησης και άσκησης εποπτείας στις  

δραστηριότητες μεσιτών πιστώσεων - Ελάχιστες  
απαιτήσεις χορήγησης άδειας λειτουργίας - Εξαιρέσεις 
υποχρέωσης λήψης άδειας άσκησης δραστηριότητας 

πιστωτικής διαμεσολάβησης 
(παρ. 1 και περ. α) παρ. 3 άρθρου 37 της Οδηγίας (ΕΕ) 

2023/2225) 
 
1. Για την άσκηση της δραστηριότητας πιστωτικής δια-

μεσολάβησης σε συμβάσεις πίστωσης με καταναλωτές ή 
της παροχής συμβουλευτικών υπηρεσιών σύμφωνα με 
το άρθρο 19 από μεσίτη πιστώσεων, εγκατεστημένο 
στην Ελλάδα, απαιτείται η λήψη άδειας λειτουργίας ως 
μεσίτη πιστώσεων καταναλωτικής πίστης από την Τρά-
πεζα της Ελλάδος.  

2. Για τη χορήγηση της άδειας λειτουργίας της παρ. 1, 
οι μεσίτες πιστώσεων πληρούν κατ’ ελάχιστο τις ακό-
λουθες απαιτήσεις: 
α) διαθέτουν ασφάλιση επαγγελματικής αστικής ευθύ-

νης με εδαφικό εύρος που καλύπτει την Ελλάδα ή άλλη 
ανάλογη εγγύηση έναντι της ευθύνης που προκύπτει α-
πό επαγγελματική αμέλεια, σύμφωνα με τα οριζόμενα 
στον κατ’ εξουσιοδότηση Κανονισμό (ΕΕ) 1125/2014 της 
Επιτροπής, της 19ης Σεπτεμβρίου 2014, που συμπληρώ-
νει την οδηγία 2014/17/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλί-
ου και του Συμβουλίου όσον αφορά τα ρυθμιστικά τεχνι-
κά πρότυπα για το ελάχιστο χρηματικό ποσό της ασφάλι-
σης επαγγελματικής ευθύνης ή ανάλογης εγγύησης που 
πρέπει να διαθέτουν οι μεσίτες πιστώσεων (L 305). 
β) διαθέτουν τα απαιτούμενα εχέγγυα φερεγγυότη-

τας, τα οποία συνίστανται στο να διαθέτουν λευκό ποινι-
κό μητρώο και στο να μην έχουν κηρυχθεί σε πτώχευση 
στο παρελθόν, εκτός αν έχουν αποκατασταθεί, σύμφωνα 

με την κείμενη πτωχευτική νομοθεσία. Τα ανωτέρω ε-
χέγγυα συντρέχουν στο πρόσωπο του μεσίτη πιστώσε-
ων, αν αυτός είναι φυσικό πρόσωπο, στο πρόσωπο των 
μελών του διοικητικού συμβουλίου του μεσίτη πιστώσε-
ων, αν αυτός είναι νομικό πρόσωπο και στα φυσικά πρό-
σωπα που ασκούν ισοδύναμα καθήκοντα σε μεσίτη πι-
στώσεων που αποτελεί νομικό πρόσωπο αλλά δεν διαθέ-
τει διοικητικό συμβούλιο, 
γ) διαθέτουν κατάλληλο επίπεδο γνώσεων και επάρ-

κειας όσον αφορά στις συμβάσεις πίστωσης. Η προϋπό-
θεση αυτή συντρέχει στο πρόσωπο του μεσίτη πιστώσε-
ων, αν αυτός είναι φυσικό πρόσωπο, στο πρόσωπο των 
μελών του διοικητικού συμβουλίου του μεσίτη πιστώσε-
ων, αν αυτός είναι νομικό πρόσωπο και στα φυσικά πρό-
σωπα που ασκούν ισοδύναμα καθήκοντα σε μεσίτη πι-
στώσεων που αποτελεί νομικό πρόσωπο αλλά δεν διαθέ-
τει διοικητικό συμβούλιο. 

3. Η Τράπεζα της Ελλάδος μεριμνά ώστε να δημοσιο-
ποιούνται οι απαιτήσεις γνώσεων και επάρκειας του 
προσωπικού των μεσιτών πιστώσεων. 

4. Η Τράπεζα της Ελλάδος παρακολουθεί την τήρηση 
εκ μέρους των μεσιτών πιστώσεων των υποχρεώσεων 
που απορρέουν από την παρ. 2 και των πρόσθετων υπο-
χρεώσεων που προβλέπονται σύμφωνα με την παρ. 7 
του άρθρου 62. Η Τράπεζα της Ελλάδος μπορεί να θε-
σπίζει κανόνες, περιλαμβανομένης της υποχρέωσης υ-
ποβολής στοιχείων, να ζητά γραπτές εξηγήσεις και να 
διενεργεί επιτόπιους ελέγχους.  

5. Μεσίτες πιστώσεων, οι οποίοι είναι ήδη αδειοδοτη-
μένοι ως μεσίτες πιστώσεων στεγαστικής πίστης σύμ-
φωνα με το άρθρο 28 του ν. 4438/2016 (Α΄ 220), περί ά-
δειας λειτουργίας μεσιτών πιστώσεων, δεν απαιτείται να 
λαμβάνουν νέα άδεια, αλλά μπορούν να παρέχουν υπη-
ρεσίες μεσίτη πιστώσεων καταναλωτικής πίστης, κατό-
πιν υποβολής αίτησης στην Τράπεζα της Ελλάδος και υ-
πό την προϋπόθεση ότι η Τράπεζα της Ελλάδος δεν αντι-
τάσσεται εγγράφως εντός δύο (2) μηνών από την παρα-
λαβή της αίτησης. 

6. Η υποχρέωση λήψης άδειας της παρ. 1 δεν ισχύει 
για προμηθευτές αγαθών ή παρόχους υπηρεσιών που ε-
μπίπτουν στον ορισμό των πολύ μικρών, μικρών και με-
σαίων επιχειρήσεων της Σύστασης 2003/361/ΕΚ της Επι-
τροπής, της 6ης Μαΐου 2003, σχετικά με τον ορισμό των 
πολύ μικρών, των μικρών και των μεσαίων επιχειρήσεων 
(L 124), οι οποίοι, στο πλαίσιο συμπληρωματικής δρα-
στηριότητας, ενεργούν ως μεσίτες πιστώσεων. 

 
Άρθρο 47 

Τήρηση ενιαίου μητρώου μεσιτών πιστώσεων  
στεγαστικής και καταναλωτικής πίστης 

 στην Τράπεζα της Ελλάδος  
(παρ. 1 άρθρου 37 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 

 
Η Τράπεζα της Ελλάδος δημιουργεί και τηρεί ενιαίο 

μητρώο μεσιτών πιστώσεων στεγαστικής και καταναλω-
τικής πίστης, το οποίο αποτελείται από δύο (2) μητρώα: 
α) το μητρώο μεσιτών πιστώσεων στεγαστικής πίστης 

της παρ. 4 του άρθρου 28 του ν. 4438/2016 (Α΄ 220), πε-
ρί άδειας λειτουργίας μεσιτών πιστώσεων, στο οποίο εγ-
γράφονται όλοι οι μεσίτες πιστώσεων κατά την έννοια 
της περ. 5 του άρθρου 3 του ν. 4438/2016 (Α΄ 220), οι ο-
ποίοι έχουν λάβει άδεια λειτουργίας ως μεσίτες στεγα-
στικής πίστης, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στα άρθρα 
28 έως 32 του ν. 4438/2016,  
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β) το μητρώο μεσιτών πιστώσεων καταναλωτικής πί-
στης του άρθρου 48 στο οποίο εγγράφονται όλοι οι μεσί-
τες πιστώσεων κατά την έννοια της περ. 4 του άρθρου 4, 
οι οποίοι έχουν λάβει άδεια λειτουργίας ως μεσίτες κα-
ταναλωτικής πίστης, σύμφωνα με το άρθρο 48.  

 
Άρθρο 48 

Σύσταση και ενημέρωση μητρώου μεσιτών πιστώσεων 
καταναλωτικής πίστης - Ενιαίο σημείο πληροφόρησης 
για την ευχερή πρόσβαση του κοινού στο μητρώο  

μεσιτών πιστώσεων καταναλωτικής πίστης 
(παρ. 1 άρθρου 37 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 

 
1. Η Τράπεζα της Ελλάδος δημιουργεί και τηρεί δημό-

σιο μητρώο μεσιτών πιστώσεων καταναλωτικής πίστης 
που ενημερώνει ανά τακτά χρονικά διαστήματα, το ο-
ποίο εντάσσεται στο ενιαίο μητρώο μεσιτών πιστώσεων.  

2. Στο μητρώο της παρ. 1 εγγράφονται όλοι οι μεσίτες 
πιστώσεων, οι οποίοι έχουν λάβει άδεια λειτουργίας ως 
μεσίτες πιστώσεων καταναλωτικής πίστης. Το μητρώο 
αυτό αναρτάται στον διαδικτυακό τόπο της Τράπεζας 
της Ελλάδος.  

3. Το δημόσιο μητρώο μεσιτών πιστώσεων καταναλω-
τικής πίστης της παρ. 1 περιλαμβάνει τουλάχιστον: 
α) τα ονόματα των μελών της διοίκησης της επιχείρη-

σης που είναι υπεύθυνα για την άσκηση των δραστηριο-
τήτων πιστωτικής διαμεσολάβησης, 
β) τα φυσικά πρόσωπα που διενεργούν για λογαρια-

σμό της επιχείρησης λειτουργίες που τους φέρνουν σε 
προσωπική επαφή με τους πελάτες στο πλαίσιο άσκησης 
δραστηριοτήτων πιστωτικής διαμεσολάβησης. 

4. Η Τράπεζα της Ελλάδος δημιουργεί ένα ενιαίο ση-
μείο πληροφόρησης, για τη διασφάλιση ταχείας και εύ-
κολης πρόσβασης του κοινού στις πληροφορίες του δη-
μόσιου μητρώου της παρ. 1, οι οποίες συγκεντρώνονται 
ηλεκτρονικά.  

 
Άρθρο 49 

Ειδικές υποχρεώσεις για τους μεσίτες πιστώσεων 
 και τους μεσίτες πιστώσεων που παρέχουν 
 συγχρόνως και συμβουλευτικές υπηρεσίες 

(άρθρο 38 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 
 
1. Οι μεσίτες καταναλωτικών πιστώσεων:  
α) δηλώνουν σε κάθε διαφήμιση ή έγγραφο που απευ-

θύνεται σε καταναλωτές, την έκταση των εξουσιών 
τους, διευκρινίζοντας αν συνεργάζονται αποκλειστικά 
με έναν (1) ή περισσότερους πιστωτικούς φορείς ή αν 
εργάζονται ως ανεξάρτητοι μεσίτες, 
β) ενημερώνουν με κάθε δυνατό τρόπο και με σαφή-

νεια τον καταναλωτή για κάθε αμοιβή που οφείλει να κα-
ταβάλει για τις υπηρεσίες που πρόκειται να παρασχε-
θούν, 
γ) συνάπτουν ή καταρτίζουν συμφωνία εγγράφως ή ε-

πί άλλου σταθερού μέσου με τον καταναλωτή για κάθε 
αμοιβή της περ. β), πριν από τη σύναψη της σύμβασης πί-
στωσης, 
δ) γνωστοποιούν κάθε αμοιβή της περ. β) στον πιστω-

τικό φορέα, προκειμένου αυτή να ληφθεί υπόψη στον υ-
πολογισμό του συνολικού ετήσιου πραγματικού επιτοκί-
ου (Σ.Ε.Π.Ε.). 

2. Αν ο μεσίτης πιστώσεων παρέχει ταυτόχρονα και 
συμβουλευτικές υπηρεσίες σύμφωνα με το άρθρο 18, 
παρέχει σαφή πληροφόρηση για την αμοιβή και τις λοι-

πές υποχρεώσεις ξεχωριστά για κάθε υπηρεσία, ώστε να 
διασφαλίζεται πλήρης γνωστοποίηση προς τον κατανα-
λωτή και τον πιστωτικό φορέα και να εξασφαλίζονται η 
διαφάνεια και η ορθότητα του υπολογισμού του 
Σ.Ε.Π.Ε.. 

 
ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΙΔ΄  

ΠΙΣΤΩΤΙΚΟΙ ΦΟΡΕΙΣ - ΑΔΕΙΟΔΟΤΗΣΗ - ΤΗΡΗΣΗ 
 ΜΗΤΡΩΟΥ ΠΙΣΤΩΤΙΚΩΝ ΦΟΡΕΩΝ 

 
Άρθρο 50 

Αδειοδότηση πιστωτικών φορέων - Υπόχρεοι φορείς - 
Εξαιρέσεις από την υποχρέωση λήψης άδειας άσκησης 

δραστηριότητας πιστωτικού φορέα 
(παρ. 1, 2 και περ. β) παρ. 3 άρθρου 37 της Οδηγίας 

(ΕΕ) 2023/2225) 
 
1. Για την άσκηση της δραστηριότητας πιστωτικού φο-

ρέα με έδρα στην Ελλάδα, απαιτείται η λήψη άδειας λει-
τουργίας εταιρείας παροχής πιστώσεων από την Τράπε-
ζα της Ελλάδος, σύμφωνα με τις παρ. 4 έως 8 του άρ-
θρου 153 του ν. 4261/2014 (Α΄ 107), περί μέτρων, κυρώ-
σεων, απορρήτου και λοιπών διατάξεων για χρηματοδο-
τικά ιδρύματα που εποπτεύονται από την Τράπεζα της 
Ελλάδος. Προμηθευτές αγαθών ή πάροχοι υπηρεσιών οι 
οποίοι, στο πλαίσιο συμπληρωματικής δραστηριότητας, 
χορηγούν πίστωση τιμήματος για την αγορά αγαθών ή υ-
πηρεσιών που οι ίδιοι διαθέτουν, δεν απαιτείται να απο-
τελούν εταιρεία αποκλειστικού σκοπού για τη λήψη της 
άδειας του άρθρου 153 του ν. 4261/2014. 

2. Η υποχρέωση λήψης άδειας της παρ. 1 δεν ισχύει 
για τους πιστωτικούς φορείς που είναι αδειοδοτημένοι 
και εποπτευόμενοι από την Τράπεζα της Ελλάδος ως: 
α) πιστωτικά ιδρύματα, όπως ορίζονται στην περ. 1) 

της παρ. 1 του άρθρου 4 του Κανονισμού (ΕΕ) 575/2013 
του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 
26ης Ιουνίου 2013, σχετικά με τις απαιτήσεις προληπτι-
κής εποπτείας για πιστωτικά ιδρύματα και επιχειρήσεις 
επενδύσεων και την τροποποίηση του κανονισμού (ΕΕ) 
648/2012 (L 176), 
β) ιδρύματα πληρωμών, όπως ορίζονται στην παρ. 4 

του άρθρου 4 του ν. 4537/2018 (Α΄ 84), περί ορισμών, για 
τις υπηρεσίες πληρωμών της περ. δ) της παρ. 3 του άρ-
θρου 4 του ίδιου νόμου,  
γ) ιδρύματα ηλεκτρονικού χρήματος, όπως ορίζονται 

στην παρ. 3 του άρθρου 10 του ν. 4021/2011 (Α΄ 218), 
περί ορισμών, για τη χορήγηση πιστώσεων που αναφέ-
ρεται στο πρώτο εδάφιο της περ. β) της παρ. 1 του άρ-
θρου 16 του εν λόγω νόμου, περί λοιπών δραστηριοτή-
των,  
δ) εταιρείες πιστώσεων του άρθρου 153 του        

ν. 4261/2014.  
3. Η υποχρέωση λήψης άδειας της παρ. 1 δεν ισχύει 

για προμηθευτές αγαθών ή παρόχους υπηρεσιών που ε-
μπίπτουν στον ορισμό των πολύ μικρών, μικρών και με-
σαίων επιχειρήσεων της Σύστασης 2003/361/ΕΚ της Επι-
τροπής, της 6ης Μαΐου 2003, σχετικά με τον ορισμό των 
πολύ μικρών, των μικρών και των μεσαίων επιχειρήσεων 
(L 124), οι οποίοι, στο πλαίσιο συμπληρωματικής δρα-
στηριότητας, χορηγούν πίστωση τιμήματος για την αγο-
ρά αγαθών ή υπηρεσιών που οι ίδιοι διαθέτουν, εφόσον η 
πίστωση παρέχεται άτοκα με μόνη επιβάρυνση την επι-
βολή τόκου υπερημερίας, σε περίπτωση υπερημερίας. 
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Άρθρο 51 
Μητρώο πιστωτικών φορέων - Τήρηση και ενημέρωση 

του μητρώου από την Τράπεζα της Ελλάδος -  
Ελάχιστο περιεχόμενο μητρώου 

(παρ. 1 άρθρου 37 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 
 
1. Η Τράπεζα της Ελλάδος τηρεί και ενημερώνει ανά 

τακτά χρονικά διαστήματα δημόσιο μητρώο πιστωτικών 
φορέων, στο οποίο καταγράφονται όλοι οι πιστωτικοί 
φορείς που έχουν λάβει άδεια λειτουργίας στην Ελλάδα.  

2. Το μητρώο αναρτάται στον διαδικτυακό τόπο της 
Τράπεζας της Ελλάδος και περιλαμβάνει τουλάχιστον 
την επωνυμία και νομική μορφή του πιστωτικού φορέα, 
τον αριθμό και την ημερομηνία έκδοσης της άδειας, την 
έδρα και στοιχεία επικοινωνίας, τις κατηγορίες δραστη-
ριοτήτων, καθώς και κάθε άλλη πληροφορία που κρίνεται 
από την Τράπεζα της Ελλάδος ως αναγκαία για την ενη-
μέρωση των καταναλωτών και την εποπτεία της αγοράς. 

 
Άρθρο 52 

Περιπτώσεις που εξαιρούνται της απαγόρευσης  
χορήγησης δανείων ή λοιπών πιστώσεων - 

 Τροποποίηση άρθρου 9 ν. 4261/2014 
(παρ. 1 άρθρου 37 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 

 
Στο άρθρο 9 του ν. 4261/2014 (Α΄ 107), περί απαγό-

ρευσης σε πρόσωπα ή επιχειρήσεις εκτός των πιστωτι-
κών ιδρυμάτων της δραστηριότητας αποδοχής καταθέ-
σεων ή άλλων επιστρεπτέων κεφαλαίων από το κοινό, ε-
πέρχονται οι ακόλουθες τροποποιήσεις: α) ο παράτιτλος 
αντικαθίσταται, β) η περ. β) της παρ. 2 αντικαθίσταται, 
και, μετά από νομοτεχνικές βελτιώσεις, το άρθρο 9 δια-
μορφώνεται ως εξής: 

 
«Άρθρο 9 

Απαγόρευση σε πρόσωπα ή επιχειρήσεις εκτός  
των πιστωτικών ιδρυμάτων της δραστηριότητας 

 αποδοχής καταθέσεων ή άλλων  
επιστρεπτέων κεφαλαίων από το κοινό 

(άρθρο 9 της Οδηγίας 2013/36/ΕΕ, παρ. 1 άρθρου 37 
της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 

 
1. Απαγορεύεται σε φυσικά ή νομικά πρόσωπα που δεν 

αποτελούν πιστωτικά ιδρύματα η κατ’ επάγγελμα αποδο-
χή καταθέσεων χρημάτων ή άλλων επιστρεπτέων κεφα-
λαίων από το κοινό. 

2.α) Με την επιφύλαξη των ειδικών διατάξεων της νο-
μοθεσίας, απαγορεύεται επίσης η κατ’ επάγγελμα χορή-
γηση δανείων ή λοιπών πιστώσεων, εφόσον δεν έχει πα-
ρασχεθεί προς τον σκοπό αυτόν ειδική άδεια της Τράπε-
ζας της Ελλάδος. Οι όροι για τη χορήγηση άδειας για 
την κατ’ επάγγελμα χορήγηση δανείων ή λοιπών πιστώ-
σεων καθορίζονται με απόφαση της Τράπεζας της Ελλά-
δος. 
β) Η απαγόρευση της περ. α) δεν καταλαμβάνει τη χο-

ρήγηση δανείων ή λοιπών πιστώσεων με οποιονδήποτε 
τρόπο, περιλαμβανομένης της έκδοσης πιστωτικών καρ-
τών, εφόσον πρόκειται:  
βα) περί δανείων ή λοιπών πιστώσεων μεταξύ επιχει-

ρήσεων συνδεδεμένων, κατά την έννοια του άρθρου 32 
του ν. 4308/2014 (Α΄ 251), ή  

ββ) περί δανείων ή λοιπών πιστώσεων που χορηγού-
νται από προμηθευτές αγαθών ή παρόχους υπηρεσιών 
που εμπίπτουν στον ορισμό των πολύ μικρών, μικρών και 
μεσαίων επιχειρήσεων της Σύστασης 2003/361/ΕΚ της 
Επιτροπής, της 6ης Μαΐου 2003, σχετικά με τον ορισμό 
των πολύ μικρών, των μικρών και των μεσαίων επιχειρή-
σεων (L 124), οι οποίοι, στο πλαίσιο συμπληρωματικής 
δραστηριότητας, χορηγούν πίστωση τιμήματος για την 
αγορά αγαθών ή υπηρεσιών που οι ίδιοι διαθέτουν, εφό-
σον η πίστωση παρέχεται άτοκα με μόνη επιβάρυνση την 
επιβολή τόκου υπερημερίας σε περίπτωση καθυστέρη-
σης πληρωμών. 

3. Η απαγόρευση της παρ. 1 δεν ισχύει: 
α) για την έκδοση τίτλων από το Ελληνικό Δημόσιο ή 

από νομικά πρόσωπα, εφόσον αυτό προβλέπεται από 
την ισχύουσα νομοθεσία, καθώς και 
β) για τη λήψη μετρητών ή επιστρεπτέων κεφαλαίων 

από επιχειρήσεις που εποπτεύονται από την Επιτροπή 
Κεφαλαιαγοράς, κατά την άσκηση της κύριας επιχειρη-
ματικής τους δραστηριότητας, σύμφωνα με την άδεια 
λειτουργίας που τους έχει παρασχεθεί, με βάση την ι-
σχύουσα νομοθεσία. 

4. Για το ύψος του επιτοκίου και τον εν γένει εκτοκι-
σμό, καθώς και τις λοιπές επιβαρύνσεις των δανείων ή 
λοιπών πιστώσεων που χορηγούνται με βάση την ισχύ-
ουσα νομοθεσία από τις επιχειρήσεις παροχής πιστώσε-
ων ή από άλλα χρηματοδοτικά ιδρύματα σύμφωνα με τα 
προβλεπόμενα στην άδεια λειτουργίας που τους έχει χο-
ρηγηθεί από την Τράπεζα της Ελλάδος ή από επιχειρή-
σεις, που δεν αποτελούν πιστωτικά ιδρύματα, για τη διε-
νέργεια χρηματιστηριακών συναλλαγών, εφαρμόζονται 
τα ισχύοντα για τα πιστωτικά ιδρύματα.» 

 
ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΙΕ΄  

ΕΚΧΩΡΗΣΗ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΩΝ ΠΙΣΤΩΤΙΚΟΥ ΦΟΡΕΑ 
 ΑΠΟ ΣΥΜΒΑΣΗ ΠΙΣΤΩΣΗΣ ΚΑΙ ΕΠΙΛΥΣΗ ΔΙΑΦΟΡΩΝ 

ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΩΝ ΚΑΙ ΠΙΣΤΩΤΙΚΩΝ ΦΟΡΕΩΝ  
ΚΑΙ ΜΕΣΙΤΩΝ ΠΙΣΤΩΣΕΩΝ  

 
Άρθρο 53 

Εκχώρηση δικαιωμάτων πιστωτικού φορέα 
 που απορρέουν από σύμβαση πίστωσης σε τρίτο -  

Δικαιώματα καταναλωτή  
(άρθρο 39 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 

 
1. Σε περίπτωση εκχώρησης των δικαιωμάτων του πι-

στωτικού φορέα που απορρέουν από σύμβαση πίστωσης 
ή εκχώρησης της ίδιας της σύμβασης πίστωσης σε τρίτο 
ο καταναλωτής δικαιούται να αντιτάσσει κατά του εκδο-
χέα τα ίδια μέσα άμυνας που είχε κατά του αρχικού πι-
στωτικού φορέα, συμπεριλαμβανομένου του συμψηφι-
σμού. 

2. Ο αρχικός πιστωτικός φορέας υποχρεούται να ενη-
μερώσει τον καταναλωτή για την εκχώρηση που προβλέ-
πεται στην παρ. 1, εκτός αν ο αρχικός πιστωτικός φορέ-
ας, σε συμφωνία με τον εκδοχέα, εξακολουθεί να διαχει-
ρίζεται την πίστωση έναντι του καταναλωτή. 

3. Τα δικαιώματα του καταναλωτή που προβλέπονται 
στο Μέρος Β΄ του ν. 5072/2023 (Α΄ 198) δεν θίγονται α-
πό το παρόν άρθρο.  
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Άρθρο 54 
Εναλλακτική επίλυση διαφορών μεταξύ καταναλωτών 
και πιστωτικών φορέων και μεσιτών πιστώσεων - 

 Παροχή διαδικασιών εναλλακτικής επίλυσης 
 διαφορών από φορείς που είναι εγγεγραμμένοι σε 
 ειδικό μητρώο - Επίλυση διασυνοριακών διαφορών  

(άρθρο 40 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 
 
1. Οι καταναλωτές δικαιούνται να προσφεύγουν σε 

διαδικασίες εναλλακτικής επίλυσης διαφορών οι οποίες 
προβλέπονται στην υπό στοιχεία 
70330/οικ./15/30.6.2015 κοινή απόφαση των Υπουργών 
Οικονομίας, Υποδομών, Ναυτιλίας και Τουρισμού και Δι-
καιοσύνης, Διαφάνειας και Ανθρωπίνων Δικαιωμάτων 
«Ρυθμίσεις σχετικά με προσαρμογή της ελληνικής νομο-
θεσίας, σε συμμόρφωση με την Οδηγία 2013/11/ΕΕ του 
Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 21ης 
Μαΐου 2013 για την εναλλακτική επίλυση καταναλωτι-
κών διαφορών και για την τροποποίηση του κανονισμού 
(ΕΚ) αριθ. 2006/2004 και της οδηγίας 2009/22/ΕΚ (οδη-
γία ΕΕΚΔ) και τη λήψη συμπληρωματικών εθνικών μέ-
τρων εφαρμογής του Κανονισμού 524/2013 του Ευρω-
παϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 21ης 
Μαΐου 2013 για την ηλεκτρονική επίλυση καταναλωτι-
κών διαφορών» (Β΄ 1421). Στις διαδικασίες του πρώτου 
εδαφίου συμμετέχουν οι πιστωτικοί φορείς και οι μεσί-
τες πιστώσεων, για τη διευθέτηση των μεταξύ τους δια-
φορών ως προς τα δικαιώματα και τις υποχρεώσεις που 
απορρέουν από τις διατάξεις του παρόντος Μέρους. 

2. Οι διαδικασίες εναλλακτικής επίλυσης διαφορών 
της παρ. 1 παρέχονται από φορείς εναλλακτικής επίλυ-
σης διαφορών οι οποίοι είναι εγγεγραμμένοι στο ειδικό 
μητρώο του άρθρου 18 της υπό στοιχεία 
70330/οικ./15/30.6.2015 κοινής υπουργικής απόφασης 
και οι οποίοι καλύπτουν διαφορές στον τομέα των χρη-
ματοπιστωτικών (τραπεζικών, επενδυτικών και ασφαλι-
στικών) προϊόντων και υπηρεσιών. 

3. Για την επίλυση διασυνοριακών διαφορών σχετικά 
με δικαιώματα και υποχρεώσεις που απορρέουν από τις 
διατάξεις του παρόντος Μέρους, οι ανωτέρω φορείς ε-
ναλλακτικής επίλυσης διαφορών συνεργάζονται με τους 
αντίστοιχους φορείς εναλλακτικής επίλυσης διαφορών 
των άλλων κρατών μελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 

 
ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΙΣΤ΄ 

ΣΥΣΤΗΜΑ ΑΣΚΗΣΗΣ ΕΠΟΠΤΕΙΑΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΩΝ 
ΠΙΣΤΩΤΙΚΩΝ ΦΟΡΕΩΝ ΚΑΙ ΜΕΣΙΤΩΝ ΠΙΣΤΩΣΕΩΝ -  

ΥΠΟΧΡΕΩΣΗ ΤΗΡΗΣΗΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΟΥ 
 ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ - ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΑΡΧΩΝ -  

ΑΠΑΓΟΡΕΥΣΗ ΠΑΡΑΙΤΗΣΗΣ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ 
 ΑΠΟ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ - ΕΝΝΟΜΕΣ ΣΥΝΕΠΕΙΕΣ 
 ΑΠΟ ΠΑΡΑΒΑΣΕΙΣ ΠΙΣΤΩΤΙΚΩΝ ΦΟΡΕΩΝ -  

ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ ΚΥΡΩΣΕΙΣ 
 

Άρθρο 55 
Αρμόδιες αρχές άσκησης εποπτείας και υποχρέωση 
συνεργασίας αυτών - Δυνατότητα λήψης μέτρων 

 παρέμβασης από την Τράπεζα της Ελλάδος σχετικά με 
τη διάθεση συγκεκριμένων πιστωτικών προϊόντων 

(παρ. 1, 7 και 9 άρθρου 41 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 
 
1. Αρμόδιες αρχές για την εποπτεία, την εφαρμογή και 

την επιβολή των διατάξεων του παρόντος Μέρους είναι:  
α) η Ανεξάρτητη Αρχή Ελέγχου της Αγοράς και Προ-

στασίας του Καταναλωτή, με την επιφύλαξη της περ. β) 
και  
β) η Τράπεζα της Ελλάδος για τα άρθρα 22 έως 24, το 

άρθρο 25 πλην της παρ. 4 αυτού, τις παρ. 2 και  4 του άρ-
θρου 26, τις παρ. 2, 3 και 4 του άρθρου 41, το άρθρο 42, 
τα άρθρα 46 έως 48 και τα άρθρα 50 έως 52, 
γ) η Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρα-

κτήρα για την παρ. 4 του άρθρου 16 και την παρ. 4 του 
άρθρου 25, η οποία διαθέτει τις εποπτικές εξουσίες του 
άρθρου 58 του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 και του άρ-
θρου 15 του ν. 4624/2019 (Α΄ 137). 

2. Η Ανεξάρτητη Αρχή Ελέγχου της Αγοράς και Προ-
στασίας του Καταναλωτή διαθέτει προς τον σκοπό της 
παρ. 1 όλες τις εξουσίες έρευνας και επιβολής που προ-
βλέπονται στο άρθρο 13γ του ν. 2251/1994 (Α΄ 191), πε-
ρί εξουσιών έρευνας της Διεύθυνσης Προστασίας Κατα-
ναλωτή. 

3. Η Τράπεζα της Ελλάδος διαθέτει προς τον σκοπό 
της περ. β) της παρ. 1, όλες τις εξουσίες εποπτείας και 
ελέγχου που προβλέπονται στον ν. 4261/2014 (Α΄ 107), 
ιδίως στα άρθρα 50 έως 64 αυτού, και στο Καταστατικό 
της, όπως αυτό έχει κυρωθεί με τον ν. 3424/1927            
(Α΄ 298). 

4. Η Τράπεζα της Ελλάδος δύναται, σε δικαιολογημέ-
νες περιπτώσεις, να λαμβάνει μέτρα παρέμβασης σε πι-
στωτικά προϊόντα, εφόσον συντρέχουν δικαιολογημένοι 
λόγοι. Η παρέμβασή της πρέπει να είναι δικαιολογημένη 
και αναλογική, λαμβάνοντας υπόψη, ιδίως τον κίνδυνο 
για τους καταναλωτές ή για το χρηματοπιστωτικό σύ-
στημα και την καταλληλότητα των όρων του προϊόντος 
για το κοινό στο οποίο απευθύνεται. Τα μέτρα παρέμβα-
σης εφαρμόζονται σε προϊόντα που προσφέρονται ή 
πρόκειται να προσφερθούν στην αγορά και περιλαμβά-
νουν, ιδίως την εξουσία να:  
α) απαγορεύει την προσφορά ή τη διάθεση συγκεκρι-

μένων πιστωτικών προϊόντων στην αγορά, 
β) περιορίζει την πώληση ή τη διάθεση συγκεκριμένων 

πιστωτικών προϊόντων σε ορισμένες κατηγορίες κατα-
ναλωτών, 
γ) επιβάλλει τροποποιήσεις στα χαρακτηριστικά των 

προϊόντων. 
5. Η Ανεξάρτητη Αρχή Ελέγχου της Αγοράς και Προ-

στασίας του Καταναλωτή και η Τράπεζα της Ελλάδος 
συνεργάζονται στενά και συντονίζουν τις ενέργειές 
τους, προκειμένου να διασφαλίζεται η αποτελεσματική 
και συνεπής εφαρμογή του παρόντος Μέρους. Στο πλαί-
σιο αυτό, προβαίνουν, ιδίως: 
α) σε ανταλλαγή πληροφοριών σχετικές με την επο-

πτεία, την έρευνα και την επιβολή του παρόντος Μέρους 
με έγκαιρο, πλήρη και ακριβή τρόπο, 
β) σε άμεση ενημέρωση μεταξύ τους για σημαντικά 

ευρήματα, παραβάσεις ή κινδύνους που αφορούν παρό-
χους καταναλωτικής πίστης, μεσίτες πιστώσεων ή πι-
στωτικές συμβάσεις που εμπίπτουν στο πεδίο εφαρμο-
γής του παρόντος Μέρους,  
γ) σε ανταλλαγή πληροφοριών που προκύπτουν από 

χώρους διαλόγου, επιτροπές, ομάδες εργασίας και άλ-
λες δράσεις που οργανώνονται από την Ευρωπαϊκή Αρ-
χή Τραπεζών και άλλους αρμόδιους ευρωπαϊκούς φο-
ρείς,  
δ) σε σύγκληση συντονιστικών συνεδριάσεων τουλά-

χιστον ανά τρίμηνο ή συχνότερα, όταν οι περιστάσεις το 
απαιτούν, με σκοπό τη συζήτηση εποπτικών δραστηριο-
τήτων, αναδυόμενων κινδύνων, νομοθετικών εξελίξεων 
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και λειτουργικών ζητημάτων που αφορούν την εφαρμο-
γή του παρόντος Μέρους. 

 
Άρθρο 56 

Υποχρέωση τήρησης επαγγελματικού απορρήτου από 
τους εργαζομένους στις αρμόδιες αρχές και τους 
 εντεταλμένους ελεγκτές και εμπειρογνώμονες - 

 Εξαιρέσεις από την τήρηση του  
επαγγελματικού απορρήτου 

(παρ. 2 άρθρου 41 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 
 
1. Οι αρμόδιες αρχές του άρθρου 55, όλα τα πρόσωπα 

που εργάζονται ή έχουν εργαστεί για τις αρμόδιες αρ-
χές, καθώς και οι εντεταλμένοι από τις αρμόδιες αρχές 
ελεγκτές και εμπειρογνώμονες, δεσμεύονται από το ε-
παγγελματικό απόρρητο.  

2. Εμπιστευτικές πληροφορίες που περιέρχονται σε 
γνώση των προσώπων της παρ. 1 κατά την άσκηση των 
καθηκόντων τους δεν επιτρέπεται να γνωστοποιούνται 
σε κανένα απολύτως πρόσωπο ή αρχή, παρά μόνο σε συ-
νοπτική ή συγκεντρωτική μορφή. Η απαγόρευση αυτή 
δεν θίγει τις υποχρεώσεις γνωστοποίησης που απορρέ-
ουν από ποινικές διατάξεις ή από το παρόν Μέρος.  

3. Τα οριζόμενα στην παρ. 2 δεν εμποδίζουν τις αρμό-
διες αρχές της παρ. 1 του άρθρου 55 να ανταλλάσσουν ή 
να διαβιβάζουν εμπιστευτικές πληροφορίες σύμφωνα με 
το ενωσιακό και το εθνικό δίκαιο.  

 
Άρθρο 57 

Υποχρεώσεις των αρμοδίων αρχών 
 προς την Ευρωπαϊκή Επιτροπή 

(παρ. 3 άρθρου 31, παρ. 2 άρθρου 34, παρ. 4 άρθρου 36, 
παρ. 5 άρθρου 41 και άρθρο 42 της Οδηγίας (ΕΕ) 

2023/2225) 
 
1. Η Γενική Γραμματεία Εμπορίου του Υπουργείου Α-

νάπτυξης υποβάλλει έκθεση στην Ευρωπαϊκή Επιτροπή 
σχετικά με τα μέτρα του άρθρου 40 για τον περιορισμό 
των χρεωστικών επιτοκίων, των συνολικών ετήσιων 
πραγματικών επιτοκίων (Σ.Ε.Π.Ε.) ή του συνολικού κό-
στους της πίστωσης για τον καταναλωτή έως την 20ή 
Νοεμβρίου 2026. Η Τράπεζα της Ελλάδος προσδιορίζει 
τη μεθοδολογία για τον καθορισμό του μέσου Σ.Ε.Π.Ε. 
για συμβάσεις πίστωσης αντίστοιχου τύπου, όπως αυτό 
δημοσιεύεται σε τριμηνιαία βάση, σύμφωνα με την παρ. 
1 του άρθρου 40, ώστε να υποβληθεί η σχετική έκθεση α-
πό τη Γενική Γραμματεία Εμπορίου στην Ευρωπαϊκή Επι-
τροπή. 

2. Η Γενική Γραμματεία Εμπορίου ενημερώνει την Ευ-
ρωπαϊκή Επιτροπή για τις δράσεις χρηματοοικονομικής 
εκπαίδευσης και ενημέρωσης, σύμφωνα με το άρθρο 43. 

3. Η Γενική Γραμματεία Εμπορίου υποβάλλει έως την 
20ή Νοεμβρίου 2026 και, στη συνέχεια, σε ετήσια βάση, 
έκθεση στην Ευρωπαϊκή Επιτροπή σχετικά με τις διαθέ-
σιμες συμβουλευτικές υπηρεσίες για χρέη του άρθρου 
45. 

4. Η Γενική Γραμματεία Εμπορίου ενημερώνει την Ευ-
ρωπαϊκή Επιτροπή για τον ορισμό των αρμόδιων αρχών 

και για οποιαδήποτε σχετική μεταβολή, και, αν υπάρ-
χουν περισσότερες από μία (1) αρμόδιες αρχές, αναφέ-
ρει κάθε καταμερισμό των αντίστοιχων καθηκόντων με-
ταξύ των εν λόγω αρμόδιων αρχών. Η πρώτη σχετική 
κοινοποίηση πραγματοποιείται το συντομότερο δυνατόν 
και το αργότερο εντός τριάντα (30) ημερών από τη δη-
μοσίευση του παρόντος νόμου. 

5. Η Γενική Γραμματεία Εμπορίου ενημερώνει την Ευ-
ρωπαϊκή Επιτροπή για τις διακριτικές ευχέρειες της Ο-
δηγίας που χρησιμοποιήθηκαν με το παρόν Μέρος. Επι-
πρόσθετα, ενημερώνει, χωρίς καθυστέρηση, την Ευρω-
παϊκή Επιτροπή και σε κάθε μεταγενέστερη αλλαγή ως 
προς τη χρησιμοποίηση των διακριτικών ευχερειών που 
προβλέπονται στις παρ. 5 έως 8 του άρθρου 2, στην παρ. 
8 του άρθρου 8, στις παρ. 2 και 3 του άρθρου 14, στις 
παρ. 4 και 6 του άρθρου 16, στην παρ. 11 του άρθρου 18, 
στην παρ. 5 του άρθρου 24, στην παρ. 6 του άρθρου 25, 
στις παρ. 4 και 8 του άρθρου 26, στην παρ. 4 του άρθρου 
29, στην παρ. 2 του άρθρου 31, στις παρ. 4 και 5 του άρ-
θρου 32, στις παρ. 3 και 4 του άρθρου 35, στην παρ. 3 
του άρθρου 37 και στην παρ. 9 του άρθρου 41 της Οδη-
γίας (ΕΕ) 2023/2225. 

6. Οι αρμόδιες αρχές του άρθρου 55 παρέχουν στη Γε-
νική Γραμματεία Εμπορίου την απαραίτητη πληροφόρη-
ση, προκειμένου να εκπληρώνει τις υποχρεώσεις ενημέ-
ρωσης προς την Ευρωπαϊκή Επιτροπή, σύμφωνα με το 
παρόν Μέρος. 

 
Άρθρο 58 

Απαγόρευση παραίτησης καταναλωτή από  
δικαιώματα - Εφαρμοστέο δίκαιο σε συμβάσεις  
πίστωσης που διέπονται από το δίκαιο χώρας  

εκτός Ευρωπαϊκής Ένωσης 
(άρθρο 43 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 

 
1. Παραίτηση του καταναλωτή από δικαιώματα που 

του αναγνωρίζονται σύμφωνα με το παρόν Μέρος δεν ε-
πιτρέπεται. 

2. Διατυπώσεις συμβάσεων που καταστρατηγούν το 
παρόν Μέρος απαγορεύονται.  

3. Το παρόν Μέρος εφαρμόζεται, σε κάθε περίπτωση, 
σε συμβάσεις πίστωσης, στις οποίες τα μέρη έχουν επι-
λέξει ως εφαρμοστέο δίκαιο, δίκαιο χώρας εκτός Ευρω-
παϊκής Ένωσης, εφόσον η σύμβαση πίστωσης συνδέεται 
στενά με την Ελλάδα ή άλλο κράτος μέλος της Ευρω-
παϊκής Ένωσης. 

 
Άρθρο 59 

Έννομες συνέπειες ιδιωτικού δικαίου 
 σε περίπτωση παραβάσεων των υποχρεώσεων 

 των πιστωτικών φορέων 
(παρ. 1 άρθρου 44 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225)  

 
1. Αν στη σύμβαση προσδιορίζεται εσφαλμένα το συ-

νολικό ετήσιο πραγματικό επιτόκιο (Σ.Ε.Π.Ε.) σε ύψος 
χαμηλότερο από το πραγματικά εφαρμοζόμενο, το χρε-
ωστικό επιτόκιο της σύμβασης μειώνεται κατά το ποσο-
στό της διαφοράς μεταξύ του εφαρμοζόμενου Σ.Ε.Π.Ε. 
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και του προσδιοριζόμενου στη σύμβαση. 
2. Αν επιβληθούν επιβαρύνσεις στον καταναλωτή που 

αντίκεινται στο παρόν Μέρος ή στο άρθρο 2 του                           
ν. 2251/1994 (Α΄ 191), δεν γεννάται καμία αξίωση κατά 
του καταναλωτή για την καταβολή των εν λόγω επιβα-
ρύνσεων.  

3. Αν χορηγηθεί πίστωση χωρίς προηγούμενη αίτηση 
και ρητή συμφωνία του καταναλωτή, κατά παράβαση του 
άρθρου 21, δεν γεννάται καμία αξίωση κατά του κατανα-
λωτή ως λήπτη της παροχής. 

4. Σε περίπτωση πρακτικής δέσμευσης από τον πιστω-
τικό φορέα, με την οποία απαιτείται η σύναψη σύμβασης 
πίστωσης σε συνδυασμό με άλλο χρηματοοικονομικό 
προϊόν ή υπηρεσία, κατά παράβαση των άρθρων 15 και 
16, ο καταναλωτής δεν υποχρεούται να καταβάλει οποι-
οδήποτε τίμημα για το συνδεδεμένο προϊόν ή υπηρεσία. 

5. Αν ο πιστωτικός φορέας χορηγήσει πίστωση κατά 
παράβαση των υποχρεώσεών του που απορρέουν από: 
α) την παρ. 2 του άρθρου 17, περί προεπιλεγμένων τε-

τραγωνιδίων, 
β) το άρθρο 28, περί χορήγησης αντίγραφου της σύμ-

βασης πίστωσης,  
γ) το άρθρο 29, περί περιεχομένου της σύμβασης πί-

στωσης,  
δ) το άρθρο 30, περί χορήγησης πληροφοριών σχετικά 

με την τροποποίηση της σύμβασης πίστωσης, 
ε) το άρθρο 31, περί χορήγησης πληροφοριών σε περί-

πτωση μεταβολής του χρεωστικού επιτοκίου, 
στ) το άρθρο 32, περί σύμβασης πίστωσης με τη μορφή 

δυνατότητας υπερανάληψης, και  
ζ) το άρθρο 33, περί υπέρβασης, 
ο καταναλωτής υποχρεούται να επιστρέψει το συνολι-

κό ποσό της πίστωσης με επιτόκιο ίσο προς το ήμισυ του 
συμβατικού επιτοκίου, σύμφωνα με το αρχικό χρονοδιά-
γραμμα πληρωμών.  

6. Αν δεν περιλαμβάνονται στη σύμβαση πίστωσης 
πληροφορίες σχετικές με τη διάρκεια της σύμβασης ή το 
δικαίωμα καταγγελίας, ο καταναλωτής έχει δικαίωμα να 
καταγγείλει τη σύμβαση πίστωσης οποτεδήποτε. 

7. Ο πιστωτικός φορέας παραδίδει στον καταναλωτή 

χωρίς καθυστέρηση αναθεωρημένο αντίγραφο της σύμ-
βασης, στο οποίο αποτυπώνονται αναλυτικά οι οφειλό-
μενες καταβολές μετά από την εφαρμογή των παρ. 1 έ-
ως 6. 

8. Τα δικαιώματα του καταναλωτή σύμφωνα με τις γε-
νικές διατάξεις του Αστικού Κώδικα (π.δ. 456/1984, Α΄ 
164) παραμένουν σε ισχύ. 

 
Άρθρο 60 

Διοικητικές κυρώσεις σε περίπτωση παραβάσεων 
(άρθρο 44 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 

 
1. Σε περίπτωση παράβασης που εμπίπτει στην αρμο-

διότητα της Ανεξάρτητης Αρχής Ελέγχου της Αγοράς 
και Προστασίας του Καταναλωτή, εφαρμόζονται τα άρ-
θρα 13α έως 13στ του ν. 2251/1994 (Α΄ 191). Κατά πα-
ρέκκλιση της παρ. 5 του άρθρου 13α του ν. 2251/1994, η 
δημοσιοποίηση της διοικητικής κύρωσης από την Ανε-
ξάρτητη Αρχή Ελέγχου της Αγοράς και Προστασίας του 
Καταναλωτή πραγματοποιείται ανεξαρτήτως του ύψους 
του επιβληθέντος προστίμου, καθώς και των υπολοίπων 
κυρώσεων του Μέρους Ένατου του ν. 2251/1994, εκτός 
αν η δημοσιοποίηση αυτή ενδέχεται να διαταράξει σοβα-
ρά τις χρηματοπιστωτικές αγορές ή να προκαλέσει δυ-
σανάλογη ζημία στα εμπλεκόμενα μέρη.  

2. Σε περίπτωση παράβασης των διατάξεων αρμοδιό-
τητας της Τράπεζας της Ελλάδος, η Τράπεζα της Ελλά-
δος λαμβάνει διοικητικά μέτρα και επιβάλλει τις κυρώ-
σεις της παρ. 2 του άρθρου 59 του ν. 4261/2014 (Α΄ 107), 
για τη δημοσιοποίηση των οποίων εφαρμόζεται το άρθρο 
60 του ίδιου νόμου. 

 
Άρθρο 61 

Παραρτήματα Μέρους Α΄ 
(Παραρτήματα Ι, ΙΙ, ΙΙΙ και IV της Οδηγίας (ΕΕ) 

2023/2225) 
 

Προσαρτώνται και αποτελούν αναπόσπαστο τμήμα 
του παρόντος Μέρους τα Παραρτήματα I έως IV ως εξής:  

 

32



 
 
 

 

33 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ I 
ΕΝΤΥΠΟ «ΤΥΠΟΠΟΙΗΜΕΝΕΣ ΕΥΡΩΠΑΪΚΕΣ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΙΚΗΣ ΠΙΣΤΗΣ» 1 
 

Βασικές πληροφορίες 
Μέρος I 

[Πάντοτε στην πρώτη σελίδα του εντύπου]: 

Πιστωτικός φορέας  
Κατά περίπτωση 
Μεσίτης πιστώσεων 

[Στοιχεία ταυτότητας] 
 
[Στοιχεία ταυτότητας] 

 
1 Όπου σημειώνεται «κατά περίπτωση», ο πιστωτικός φορέας πρέπει να συμπληρώσει το 
τετραγωνίδιο, αν οι πληροφορίες αφορούν τον τύπο της πίστωσης, ή να διαγράψει τις σχετικές 
πληροφορίες ή ολόκληρη τη σειρά όταν οι πληροφορίες δεν αφορούν τον συγκεκριμένο τύπο 
πίστωσης.  
Οι επεξηγήσεις με πλάγιους χαρακτήρες αναμένεται να βοηθήσουν τον καταναλωτή να κατανοήσει 
καλύτερα τα αριθμητικά στοιχεία. Οι μεταξύ αγκυλών ενδείξεις παρέχουν εξηγήσεις στον πιστωτικό 
φορέα ή στον μεσίτη πιστώσεων και πρέπει να αντικαθίστανται από τις αντίστοιχες πληροφορίες. 
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Συνολικό ποσό της πίστωσης 
Δηλαδή το ανώτατο όριο ή το σύνολο των ποσών 
που καθίστανται διαθέσιμα βάσει της σύμβασης 
πίστωσης. 

 

Διάρκεια της σύμβασης πίστωσης 
 

Το χρεωστικό επιτόκιο ή, κατά περίπτωση, τα 
διαφορετικά χρεωστικά επιτόκια που 
εφαρμόζονται στη σύμβαση πίστωσης 

[ % 
— σταθερό, ή 
— κυμαινόμενο, 
— περίοδοι] 

Συνολικό ετήσιο πραγματικό επιτόκιο (Σ.Ε.Π.Ε.) 
Πρόκειται για το συνολικό κόστος πίστωσης που 
εκφράζεται ως ετήσιο ποσοστό του συνολικού 
ποσού της πίστωσης. 
Το Σ.Ε.Π.Ε. σας βοηθά να συγκρίνετε διαφορετικές 
προσφορές. 

 

Συνολικό ποσό που θα πρέπει να καταβάλετε 
Δηλαδή το ποσό του δανεισθέντος κεφαλαίου συν 
τους τόκους και τα ενδεχόμενα έξοδα που 
συνδέονται με την πίστωσή σας. 

[Άθροισμα του συνολικού ποσού 
της πίστωσης και του συνολικού 
κόστους της πίστωσης για τον 
καταναλωτή] 

Κατά περίπτωση 
Η πίστωση χορηγείται με τη μορφή συμφωνίας για 
εξόφληση σε μεταγενέστερο χρόνο για 
συγκεκριμένα αγαθά ή συγκεκριμένες υπηρεσίες ή 
συνδέεται με την προμήθεια συγκεκριμένων 
αγαθών ή με την παροχή συγκεκριμένων 
υπηρεσιών 
Όνομα αγαθού/ υπηρεσίας 
Τιμή τοις μετρητοίς 

 

Έξοδα σε περίπτωση καθυστέρησης πληρωμών Θα επιβαρυνθείτε με [… 
(εφαρμοστέο επιτόκιο και 
ρυθμίσεις για την αναπροσαρμογή 
του)] για τις καθυστερημένες 
πληρωμές. 

Μέρος II 
[Αν τα ακόλουθα στοιχεία δεν μπορούν να εμφανιστούν με ευδιάκριτο τρόπο σε μία (1) 
σελίδα, εμφανίζονται στο πρώτο μέρος του εντύπου στη δεύτερη σελίδα]: 
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Δόσεις και, εφόσον συντρέχει περίπτωση, σειρά με 
την οποία θα κατανεμηθούν οι δόσεις 

Θα πρέπει να καταβάλετε τα εξής: 
[Ποσό, αριθμός και συχνότητα των 
καταβολών τις οποίες θα πρέπει να 
πραγματοποιήσει ο καταναλωτής] 
Οι τόκοι ή/και οι επιβαρύνσεις θα 
καταβληθούν ως εξής: 

Προειδοποίηση για τις συνέπειες της παράλειψης ή 
της καθυστέρησης πληρωμών 
Η παράλειψη ή η καθυστέρηση πληρωμών ενδέχεται 
να έχει σοβαρές συνέπειες για εσάς (π.χ. 
αναγκαστική πώληση) και να καταστήσει 
δυσκολότερη για εσάς τη λήψη πιστώσεων στο 
μέλλον. 

 

Δικαίωμα υπαναχώρησης 
Έχετε το δικαίωμα να υπαναχωρήσετε από τη 
σύμβαση πίστωσης εντός προθεσμίας δεκατεσσάρων 
(14) ημερολογιακών ημερών. 

Ναι/ όχι 

Πρόωρη εξόφληση 
Έχετε το δικαίωμα πρόωρης εξόφλησης της 
πίστωσης, εν όλω ή εν μέρει, ανά πάσα στιγμή.  
Κατά περίπτωση  
Ο πιστωτικός φορέας δικαιούται αποζημίωση σε 
περίπτωση πρόωρης εξόφλησης. 

Ναι 

Πιστωτικός φορέας 
Ταχυδρομική διεύθυνση 
Αριθμός τηλεφώνου 
Διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου 
Διεύθυνση ιστοτόπου (*) 

 

Κατά περίπτωση 
Μεσίτης πιστώσεων 
Ταχυδρομική διεύθυνση 
Αριθμός τηλεφώνου 
Διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου 
Διεύθυνση ιστοτόπου (*) 

 
 
 

(*) Οι πληροφορίες αυτές είναι προαιρετικές. 

 
Συμπληρωματικές πληροφορίες σχετικά με τη σύμβαση πίστωσης 

 
1. Περιγραφή των κύριων χαρακτηριστικών του πιστωτικού προϊόντος 
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Είδος πίστωσης  

Οι όροι που διέπουν τις αναλήψεις 
Δηλαδή πώς και πότε θα λάβετε τα χρήματα 
Κατά περίπτωση 
Άλλοι μηχανισμοί ανάληψης για το σχετικό είδος 
σύμβασης πίστωσης μπορεί να έχουν ως αποτέλεσμα 
υψηλότερα συνολικά ετήσια πραγματικά επιτόκια 

[Όταν η σύμβαση πίστωσης προβλέπει 
διαφορετικούς τρόπους ανάληψης με 
διαφορετικές επιβαρύνσεις ή χρεωστικά 
επιτόκια και ο πιστωτικός φορέας 
χρησιμοποιεί την παραδοχή της περ. β) 
της παρ. 2 του Παραρτήματος III του 
άρθρου 61, περιλαμβάνεται αναφορά 
ότι άλλοι μηχανισμοί ανάληψης για το 
εν λόγω είδος σύμβασης πίστωσης 
μπορεί να έχουν ως αποτέλεσμα 
υψηλότερα συνολικά ετήσια 
πραγματικά επιτόκια] 

Κατά περίπτωση 
Απαιτούμενες εγγυήσεις 
Πρόκειται για περιγραφή της ασφάλειας που πρέπει να 
παράσχετε σε σχέση με τη σύμβαση πίστωσης. 

[Είδος εγγυήσεων] 

Κατά περίπτωση 
Οι εξοφλήσεις δεν συνεπάγονται άμεση απόσβεση του 
κεφαλαίου. 

 

Κατά περίπτωση 
Η τιμή εξατομικεύτηκε βάσει αυτοματοποιημένης 
λήψης αποφάσεων. 

 

2. Κόστος της πίστωσης 

Κατά περίπτωση 
Τα διαφορετικά χρεωστικά επιτόκια που εφαρμόζονται 
στη σύμβαση πίστωσης 

[% 
— σταθερό, ή 
— κυμαινόμενο (με τον δείκτη ή το επιτόκιο 
αναφοράς που εφαρμόζεται στο αρχικό 
χρεωστικό επιτόκιο), 
— περίοδοι, 
— όροι που διέπουν την εφαρμογή κάθε 
χρεωστικού επιτοκίου, 
— περίοδοι, όροι και διαδικασίες για την 
τροποποίηση κάθε χρεωστικού επιτοκίου ] 

Αντιπροσωπευτικό παράδειγμα που απεικονίζει το 
συνολικό ετήσιο πραγματικό επιτόκιο (Σ.Ε.Π.Ε.) και το 
συνολικό πληρωτέο από τον καταναλωτή ποσό 

[% Στο σημείο αυτό θα πρέπει να παρατεθεί 
αντιπροσωπευτικό παράδειγμα που να 
αναφέρει όλες τις παραδοχές που 
χρησιμοποιήθηκαν για τον υπολογισμό του 
συνολικού ετήσιου πραγματικού επιτοκίου] 
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Είναι υποχρεωτικό, για την έγκριση της πίστωσης ή για 
τη χορήγησή της υπό τους όρους και τις προϋποθέσεις 
που διαφημίζονται, να συναφθεί 
— ασφαλιστική σύμβαση που να εξασφαλίζει την 
πίστωση, ή 
— άλλη σύμβαση συμπληρωματικής υπηρεσίας; 
Αν το κόστος αυτών των υπηρεσιών δεν είναι γνωστό 
στον πιστωτικό φορέα, δεν συμπεριλαμβάνεται στο 
Σ.Ε.Π.Ε.. 

Ναι/όχι [αν ναι, αναφέρατε το είδος 
ασφάλισης]  
Ναι/όχι [αν ναι, αναφέρατε το είδος 
συμπληρωματικής υπηρεσίας] 

 
Συναφή έξοδα 

Κατά περίπτωση 
Επιβαρύνσεις για την τήρηση ενός ή περισσότερων 
λογαριασμών που απαιτούνται για την καταγραφή 
τόσο των καταβολών όσο και των αναλήψεων 

 

Κατά περίπτωση 
Ποσό εξόδων για τη χρήση συγκεκριμένου μέσου 
πληρωμής (π.χ. πιστωτικής κάρτας) 

 

Κατά περίπτωση 
Οποιαδήποτε άλλα έξοδα που προκύπτουν από τη 
σύμβαση πίστωσης 

 

Κατά περίπτωση 
Προϋποθέσεις υπό τις οποίες είναι δυνατόν να 
τροποποιηθούν τα προαναφερόμενα έξοδα που 
σχετίζονται με τη σύμβαση πίστωσης 

 

Κατά περίπτωση 
Υποχρέωση καταβολής συμβολαιογραφικής αμοιβής 

 

 
3. Άλλες σημαντικές νομικές πτυχές 

Κατά περίπτωση 
Ο πιστωτικός φορέας δικαιούται αποζημίωση, σε 
περίπτωση πρόωρης εξόφλησης 

[Προσδιορισμός της αποζημίωσης (μέθοδος 
υπολογισμού) σύμφωνα με τις διατάξεις για 
την εφαρμογή του άρθρου 38] 

Έρευνα σε βάση δεδομένων 
Ο πιστωτικός φορέας πρέπει να σας πληροφορήσει 
αμέσως και δωρεάν για τα αποτελέσματα έρευνας σε 
βάση δεδομένων, αν η αίτηση πίστωσης απορρίπτεται 
βάσει της εν λόγω έρευνας. 
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Δικαίωμα σε αντίγραφο του σχεδίου σύμβασης 
πίστωσης 
Έχετε το δικαίωμα να λάβετε δωρεάν, κατόπιν αίτησης, 
αντίγραφο του σχεδίου σύμβασης πίστωσης. Η 
παρούσα διάταξη εφαρμόζεται αν, κατά τον χρόνο της 
αίτησής σας, ο πιστωτικός φορέας είναι πρόθυμος να 
προβεί στη σύναψη της σύμβασης πίστωσης με εσάς. 

 

Κατά περίπτωση 
Χρονικό διάστημα κατά το οποίο ο πιστωτικός φορέας 
δεσμεύεται από τις προσυμβατικές πληροφορίες 

Οι πληροφορίες που περιέχει το παρόν 
έντυπο ισχύουν από […] έως […]. 

Σχετικά με την έννομη προστασία 
Έχετε το δικαίωμα πρόσβασης σε εξωδικαστικό 
μηχανισμό προσφυγής και έννομης προστασίας 

[Η εναλλακτική επίλυση διαφορών και 
έννομης προστασίας για τον καταναλωτή και ο 
τρόπος πρόσβασής του] 

Προειδοποίηση σχετικά με τις νομικές και οικονομικές 
συνέπειες της μη συμμόρφωσης 
Η μη συμμόρφωση προς τις υποχρεώσεις που 
συνδέονται με τη σύμβαση πίστωσης, πλην των 
περιπτώσεων καθυστέρησης ή μη καταβολής 
πληρωμών, θα μπορούσε να έχει σοβαρές συνέπειες 
για σας. 

 

Χρονοδιάγραμμα εξόφλησης [Χρονοδιάγραμμα εξόφλησης που 
περιλαμβάνει όλες τις πληρωμές και 
εξοφλήσεις που πρέπει να κάνει ο 
καταναλωτής κατά τη διάρκεια της 
σύμβασης πίστωσης,  
συμπεριλαμβανομένων των πληρωμών για 
οποιεσδήποτε συμπληρωματικές 
υπηρεσίες] 

Κατά περίπτωση 
 

4. Πρόσθετες πληροφορίες στην περίπτωση της εξ αποστάσεως εμπορίας 
χρηματοοικονομικών υπηρεσιών 

α) Σχετικά με τον πιστωτικό φορέα  

Κατά περίπτωση 
Εκπρόσωπος του πιστωτικού φορέα στο κράτος μέλος 
διαμονής σας 
Διεύθυνση 
Αριθμός τηλεφώνου 
Διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου 
Διεύθυνση ιστοτόπου (*) 

[Στοιχεία ταυτότητας] 
[Γεωγραφική διεύθυνση προς χρήση από 
τον καταναλωτή] 
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Κατά περίπτωση 
Εγγραφή σε μητρώο 

[Το εμπορικό μητρώο στο οποίο είναι 
εγγεγραμμένος ο πιστωτικός φορέας και ο 
αριθμός εγγραφής του ή ανάλογο μέσο 
ταυτοποίησής του στο μητρώο αυτό] 

Κατά περίπτωση 
Εποπτική αρχή 

 

β) Σχετικά με τη σύμβαση πίστωσης  

Κατά περίπτωση 
Άσκηση του δικαιώματος υπαναχώρησης 

[Πρακτικές οδηγίες για την άσκηση του 
δικαιώματος υπαναχώρησης, οι οποίες 
αναφέρουν, μεταξύ άλλων, την προθεσμία 
για την άσκησή του, τη διεύθυνση προς την 
οποία πρέπει να αποσταλεί η ενημέρωση 
για την άσκηση του δικαιώματος 
υπαναχώρησης και τις συνέπειες της μη 
άσκησης του δικαιώματος υπαναχώρησης] 

Κατά περίπτωση 
Δίκαιο το οποίο χρησιμοποίησε ο πιστωτικός φορέας 
ως βάση για τη δημιουργία σχέσεων μαζί σας πριν από 
τη σύναψη της σύμβασης πίστωσης 

 

Κατά περίπτωση 
Ρήτρα σχετικά με το δίκαιο που διέπει τη σύμβαση 
πίστωσης ή/και το αρμόδιο δικαστήριο 

[Παρατίθεται η σχετική ρήτρα] 

Κατά περίπτωση 
Γλωσσικό καθεστώς 

Οι πληροφορίες και οι συμβατικοί όροι θα 
παρασχεθούν στα [συγκεκριμένη γλώσσα]. 
Με τη συγκατάθεσή σας, σκοπεύουμε να 
επικοινωνούμε στα [συγκεκριμένη γλώσσα/ 
γλώσσες] για τη διάρκεια της σύμβασης 
πίστωσης. 

(*) Οι πληροφορίες αυτές είναι προαιρετικές για τον πιστωτικό φορέα. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ II  
ΕΝΤΥΠΟ «ΕΥΡΩΠΑΪΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΙΚΗΣ ΠΙΣΤΗΣ»2  

για συμβάσεις μετατροπής χρεών (παρ. 6 άρθρου 3) 
Βασικές πληροφορίες 
Μέρος I [Πάντοτε στην πρώτη σελίδα του εντύπου]: 

Πιστωτικός φορέας  
Κατά περίπτωση 
Μεσίτης πιστώσεων 

[Στοιχεία ταυτότητας] 
 
[Στοιχεία ταυτότητας] 

Το συνολικό ποσό της πίστωσης 
Δηλαδή το ανώτατο όριο ή το σύνολο των ποσών 
που καθίστανται διαθέσιμα βάσει της σύμβασης 
πίστωσης. 

 

Η διάρκεια της σύμβασης πίστωσης  

Το χρεωστικό επιτόκιο ή, κατά περίπτωση, τα 
διαφορετικά χρεωστικά επιτόκια που 
εφαρμόζονται στη σύμβαση πίστωσης 

[% 
— σταθερό, ή 
— κυμαινόμενο, 
— περίοδοι] 

Συνολικό ετήσιο πραγματικό επιτόκιο (Σ.Ε.Π.Ε.) 
Πρόκειται για το συνολικό κόστος πίστωσης που 
εκφράζεται ως ετήσιο ποσοστό του συνολικού 
ποσού της πίστωσης. 
Το Σ.Ε.Π.Ε. σας βοηθά να συγκρίνετε διαφορετικές 
προσφορές. 

 

Συνολικό ποσό που θα πρέπει να καταβάλετε 
Δηλαδή το ποσό του δανεισθέντος κεφαλαίου συν 
τους τόκους και τα ενδεχόμενα έξοδα που 
συνδέονται με την πίστωσή σας 

[Άθροισμα του συνολικού ποσού της 
πίστωσης και του συνολικού κόστους της 
πίστωσης για τον καταναλωτή] 

 
2 Όπου σημειώνεται «κατά περίπτωση», ο πιστωτικός φορέας πρέπει να συμπληρώσει το τετραγωνίδιο, 
αν οι πληροφορίες αφορούν το είδος της πίστωσης, ή να διαγράψει τις σχετικές πληροφορίες ή ολόκληρη 
τη σειρά όταν οι πληροφορίες δεν αφορούν το συγκεκριμένο είδος πίστωσης.  
Οι επεξηγήσεις με πλάγιους χαρακτήρες αναμένεται να βοηθήσουν τον καταναλωτή να κατανοήσει 
καλύτερα τα αριθμητικά στοιχεία. Οι μεταξύ αγκυλών ενδείξεις παρέχουν εξηγήσεις στον πιστωτικό 
φορέα ή στον μεσίτη πιστώσεων και πρέπει να αντικαθίστανται από τις αντίστοιχες πληροφορίες.  
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Κατά περίπτωση 
Η πίστωση χορηγείται με τη μορφή συμφωνίας 
για εξόφληση σε μεταγενέστερο χρόνο για 
συγκεκριμένα αγαθά ή συγκεκριμένες υπηρεσίες 
ή συνδέεται με την προμήθεια συγκεκριμένων 
αγαθών ή με την παροχή συγκεκριμένων 
υπηρεσιών 
Όνομα αγαθού/υπηρεσίας 
Τιμή τοις μετρητοίς 

 

Έξοδα σε περίπτωση καθυστέρησης πληρωμών 

Θα επιβαρυνθείτε με [… (εφαρμοστέο 
επιτόκιο και ρυθμίσεις για την 
αναπροσαρμογή του)] για τις 
καθυστερημένες πληρωμές. 

 
Μέρος II 

[Αν τα ακόλουθα στοιχεία δεν μπορούν να εμφανιστούν με ευδιάκριτο τρόπο σε μία σελίδα, 
εμφανίζονται στο πρώτο μέρος του εντύπου στη δεύτερη σελίδα]: 

Δόσεις και, κατά περίπτωση, σειρά με την οποία 
θα κατανεμηθούν οι δόσεις 

Θα πρέπει να καταβάλετε τα εξής: 
[Ποσό, αριθμός και συχνότητα των 
καταβολών τις οποίες θα πρέπει να 
πραγματοποιήσει ο καταναλωτής] 
Οι τόκοι ή/και οι επιβαρύνσεις θα 
καταβληθούν ως εξής: 

Προειδοποίηση για τις συνέπειες της παράλειψης 
ή της καθυστέρησης πληρωμών· 
Η παράλειψη ή η καθυστέρηση πληρωμών 
ενδέχεται να έχει σοβαρές συνέπειες για εσάς (π.χ. 
αναγκαστική πώληση) και να καταστήσει 
δυσκολότερη για εσάς τη λήψη πιστώσεων στο 
μέλλον. 

 

Δικαίωμα υπαναχώρησης 
Ναι/όχι [ενημέρωση για την ανυπαρξία του 
δικαιώματος υπαναχώρησης] 

Πρόωρη εξόφληση 
Έχετε το δικαίωμα πρόωρης εξόφλησης της 
πίστωσης, εν όλω ή εν μέρει, ανά πάσα στιγμή. 
Κατά περίπτωση 
Ο πιστωτικός φορέας δικαιούται αποζημίωση σε 
περίπτωση πρόωρης εξόφλησης. 
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Πιστωτικός φορέας 
Γεωγραφική διεύθυνση 
Αριθμός τηλεφώνου 
Διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου 
Διεύθυνση ιστοτόπου (*) 

 

Κατά περίπτωση 
Μεσίτης πιστώσεων 
Γεωγραφική διεύθυνση 
Αριθμός τηλεφώνου 
Διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου 
Διεύθυνση ιστοτόπου (*) 

 

(*) Οι πληροφορίες αυτές είναι προαιρετικές. 
 

Συμπληρωματικές πληροφορίες σχετικά με τη σύμβαση πίστωσης 
1. Περιγραφή των κύριων χαρακτηριστικών του πιστωτικού προϊόντος 

Είδος πίστωσης  

Κατά περίπτωση 
Αναφορά ότι ο καταναλωτής μπορεί να κληθεί να 
εξοφλήσει στο ακέραιο το ποσό της πίστωσης 
ανά πάσα στιγμή 

 

 Κατά περίπτωση 
Η τιμή εξατομικεύτηκε βάσει 
αυτοματοποιημένης λήψης αποφάσεων. 

 

2. Κόστος της πίστωσης 

Κατά περίπτωση 
Τα διαφορετικά χρεωστικά επιτόκια που 
εφαρμόζονται στη σύμβαση πίστωσης 

[% 
— σταθερό, ή 
— κυμαινόμενο (με τον δείκτη ή το επιτόκιο 
αναφοράς που εφαρμόζεται στο αρχικό 
χρεωστικό επιτόκιο), 
— περίοδοι, 
— όροι που διέπουν την εφαρμογή κάθε 
χρεωστικού επιτοκίου, 

Αντιπροσωπευτικό παράδειγμα που απεικονίζει το 
συνολικό ετήσιο πραγματικό επιτόκιο (Σ.Ε.Π.Ε.) και 
το συνολικό πληρωτέο από τον καταναλωτή ποσό 

[% Στο σημείο αυτό θα πρέπει να παρατεθεί 
αντιπροσωπευτικό παράδειγμα που να 
αναφέρει όλες τις παραδοχές που 
χρησιμοποιήθηκαν για τον υπολογισμό του 
συνολικού ετήσιου πραγματικού επιτοκίου] 
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Κατά περίπτωση 
Έξοδα 
Κατά περίπτωση 
Προϋποθέσεις υπό τις οποίες είναι δυνατόν να 
τροποποιηθούν τα έξοδα αυτά 

[Τα επιβαλλόμενα έξοδα από τη στιγμή της 
σύναψης της σύμβασης πίστωσης] 

3. Άλλες σημαντικές νομικές πτυχές 

Καταγγελία της σύμβασης πίστωσης [Οι προϋποθέσεις και η διαδικασία 
καταγγελίας της σύμβασης πίστωσης] 

Κατά περίπτωση 
Ο πιστωτικός φορέας δικαιούται αποζημίωση σε 
περίπτωση πρόωρης εξόφλησης 

[Προσδιορισμός της αποζημίωσης (μέθοδος 
υπολογισμού) σύμφωνα με τις διατάξεις για 
την εφαρμογή του άρθρου 38]  

Έρευνα σε βάση δεδομένων 
Ο πιστωτικός φορέας πρέπει να σας πληροφορήσει 
αμέσως και δωρεάν για τα αποτελέσματα έρευνας 
σε βάση δεδομένων, αν η αίτηση πίστωσης 
απορρίπτεται βάσει της εν λόγω έρευνας. 

 

Κατά περίπτωση 
Χρονικό διάστημα κατά το οποίο ο πιστωτικός 
φορέας δεσμεύεται από τις προσυμβατικές 
πληροφορίες 

Οι πληροφορίες που περιέχονται στο παρόν 
έντυπο ισχύουν από […] έως […]. 

Σχετικά με την έννομη προστασία 
Έχετε το δικαίωμα πρόσβασης σε εξωδικαστικό 
μηχανισμό προσφυγής και έννομης προστασίας 

[Η εναλλακτική επίλυση διαφορών και 
έννομης προστασίας για τον καταναλωτή 
και ο τρόπος πρόσβασής του] 

Προειδοποίηση σχετικά με τις νομικές και 
οικονομικές συνέπειες της μη συμμόρφωσης 
Η μη συμμόρφωση προς τις υποχρεώσεις που 
συνδέονται με τη σύμβαση πίστωσης, πλην των 
περιπτώσεων καθυστέρησης ή μη καταβολής 
πληρωμών, θα μπορούσε να έχει σοβαρές 
συνέπειες για σας. 

 

Χρονοδιάγραμμα εξόφλησης [Χρονοδιάγραμμα εξόφλησης που 
περιλαμβάνει όλες τις πληρωμές και 
εξοφλήσεις που πρέπει να κάνει ο 
καταναλωτής κατά τη διάρκεια της 
σύμβασης, συμπεριλαμβανομένων των 
πληρωμών για οποιεσδήποτε 
συμπληρωματικές υπηρεσίες] 

Κατά περίπτωση 
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4. Πρόσθετες πληροφορίες στην περίπτωση της εξ αποστάσεως εμπορίας 
χρηματοοικονομικών υπηρεσιών 

α) Σχετικά με τον πιστωτικό φορέα  

Κατά περίπτωση 
Εκπρόσωπος του πιστωτικού φορέα στο κράτος 
μέλος διαμονής σας 
Διεύθυνση 
Αριθμός τηλεφώνου 
Διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου 
Διεύθυνση ιστοτόπου (*) 

[Στοιχεία ταυτότητας] 
 
[Γεωγραφική διεύθυνση προς χρήση από 
τον καταναλωτή] 

Κατά περίπτωση 
Εγγραφή σε μητρώο 

[Το εμπορικό μητρώο στο οποίο είναι 
εγγεγραμμένος ο πιστωτικός φορέας και ο 
αριθμός εγγραφής του ή ανάλογο μέσο 
ταυτοποίησής του στο μητρώο αυτό] 

Κατά περίπτωση 
Εποπτική αρχή 

 

β) Σχετικά με τη σύμβαση πίστωσης 
 

Κατά περίπτωση 
Άσκηση του δικαιώματος υπαναχώρησης 

[Πρακτικές οδηγίες για την άσκηση του 
δικαιώματος υπαναχώρησης, οι οποίες 
αναφέρουν, μεταξύ άλλων, την προθεσμία 
υπαναχώρησης, τη διεύθυνση προς την 
οποία θα πρέπει να αποσταλεί η ενημέρωση 
για την άσκηση του δικαιώματος 
υπαναχώρησης και τις συνέπειες της μη 
άσκησης του δικαιώματος υπαναχώρησης] 

Κατά περίπτωση 
Δίκαιο το οποίο χρησιμοποίησε ο πιστωτικός 
φορέας ως βάση για τη δημιουργία σχέσεων μαζί 
σας πριν από τη σύναψη της σύμβασης πίστωσης 

 

Κατά περίπτωση 
Ρήτρα σχετικά με το δίκαιο που διέπει τη σύμβαση 
πίστωσης ή/ και το αρμόδιο δικαστήριο 

[Παρατίθεται η σχετική ρήτρα] 

Κατά περίπτωση 
Γλωσσικό καθεστώς 

Οι πληροφορίες και οι συμβατικοί όροι θα 
παρασχεθούν στα [συγκεκριμένη γλώσσα]. 
Με τη συγκατάθεσή σας, σκοπεύουμε να 
επικοινωνούμε στα [συγκεκριμένη γλώσσα/ 
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γλώσσες] για τη διάρκεια της σύμβασης 
πίστωσης. 

(*) Οι πληροφορίες αυτές είναι προαιρετικές για τον πιστωτικό φορέα. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ III  
ΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΤΟΥ ΣΥΝΟΛΙΚΟΥ ΕΤΗΣΙΟΥ ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΥ ΕΠΙΤΟΚΙΟΥ 

 
1. Το συνολικό ετήσιο πραγματικό επιτόκιο (Σ.Ε.Π.Ε.) είναι η βασική εξίσωση που εκφράζει την 
ισοδυναμία των αναλήψεων, αφενός, και των εξοφλητικών δόσεων και καταβολών 
επιβαρύνσεων, αφετέρου. 
Η βασική εξίσωση, με την οποία προσδιορίζεται το συνολικό ετήσιο πραγματικό επιτόκιο 
(Σ.Ε.Π.Ε.), εκφράζει σε ετήσια βάση την ισοδυναμία μεταξύ του αθροίσματος της παρούσας 
αξίας των αναλήψεων, αφενός, και του αθροίσματος της παρούσας αξίας των ποσών των 
εξοφλητικών δόσεων και των καταβολών επιβαρύνσεων, αφετέρου, ήτοι: 

 
όπου: 

— X είναι το Σ.Ε.Π.Ε., 

— m  είναι ο αύξων αριθμός της τελευταίας ανάληψης, 

— k  είναι ο αύξων αριθμός μιας ανάληψης, με 1 ≤ k ≤ m, 

— Ck είναι το ποσό της υπ’ αριθμόν k ανάληψης, 

— tk είναι το χρονικό διάστημα, που εκφράζεται σε έτη και κλάσματα έτους, μεταξύ της 
ημερομηνίας της πρώτης ανάληψης και της ημερομηνίας κάθε νέας ανάληψης, με 
t1 = 0, 

— m’ είναι ο αύξων αριθμός της τελευταίας εξοφλητικής δόσης ή καταβολής 
επιβαρύνσεων, 

— l είναι ο αύξων αριθμός μιας εξοφλητικής δόσης ή καταβολής επιβαρύνσεων, 

— Dl είναι το ποσό μιας εξοφλητικής δόσης ή καταβολής επιβαρύνσεων, 

— sl είναι το χρονικό διάστημα, που εκφράζεται σε έτη και κλάσματα έτους, μεταξύ της 
ημερομηνίας της πρώτης ανάληψης και της ημερομηνίας κάθε εξοφλητικής δόσης ή 
καταβολής επιβαρύνσεων. 

Παρατηρήσεις: 
α) Τα ποσά που καταβάλλονται από τα δύο μέρη σε διαφορετικές χρονικές στιγμές δεν είναι 
κατ’ ανάγκη ίσα ούτε καταβάλλονται κατ’ ανάγκη ανά ίσα διαστήματα. 
β) Εναρκτήρια ημερομηνία είναι η ημερομηνία της πρώτης ανάληψης. 
γ) Ο χρόνος που μεσολαβεί μεταξύ των ημερομηνιών που χρησιμοποιούνται στους 
υπολογισμούς εκφράζεται σε έτη ή κλάσματα έτους. Το έτος θεωρείται ότι έχει τριακόσιες 
εξήντα πέντε (365) ημέρες [για τα δίσεκτα έτη τριακόσιες εξήντα έξι (366) ημέρες], πενήντα δύο 
(52) εβδομάδες ή δώδεκα (12) ισόχρονους μήνες. Ο μήνας θεωρείται ότι έχει 30,41666 ημέρες 
(δηλαδή 365/12), είτε ανήκει σε δίσεκτο έτος είτε όχι. 
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Όταν τα χρονικά διαστήματα που μεσολαβούν μεταξύ των ημερομηνιών που χρησιμοποιούνται 
στους υπολογισμούς δεν μπορούν να εκφραστούν ως ακέραιος αριθμός εβδομάδων, μηνών ή 
ετών, τα χρονικά διαστήματα εκφράζονται με ακέραιο αριθμό μίας από αυτές τις περιόδους σε 
συνδυασμό με αριθμό ημερών. Όταν χρησιμοποιούνται ημέρες: 
γα) μετρούνται όλες οι ημέρες, συμπεριλαμβανομένων των σαββατοκύριακων και των αργιών,  
γβ) ίσες περίοδοι και στη συνέχεια ημέρες μετρούνται αντίστροφα έως την ημερομηνία της 
αρχικής ανάληψης, 
γγ) η διάρκεια της περιόδου ημερών προσδιορίζεται, αφαιρώντας την πρώτη ημέρα και 
συνυπολογίζοντας την τελευταία ημέρα, και εκφράζεται σε έτη, διαιρώντας την περίοδο αυτή 
με τον αριθμό των ημερών (365 ή 366 ημέρες) ολόκληρου του έτους, μετρώντας αντίστροφα 
από την τελευταία ημέρα έως την ίδια ημέρα του προηγούμενου έτους. 
δ) Το αποτέλεσμα του υπολογισμού εκφράζεται με ακρίβεια τουλάχιστον ενός δεκαδικού 
ψηφίου. Αν ο αριθμός στο επόμενο δεκαδικό ψηφίο είναι μεγαλύτερος ή ίσος του πέντε (5), ο 
αριθμός στο συγκεκριμένο δεκαδικό ψηφίο αυξάνεται κατά μία μονάδα. 
ε) Η εξίσωση μπορεί να ξαναγραφεί με τη χρήση εφάπαξ ποσού και με την εισαγωγή της έννοιας 
των χρηματικών ροών (Ak), που μπορούν να έχουν είτε θετικό είτε αρνητικό πρόσημο, είτε 
δηλαδή θα καταβάλλονται είτε θα εισπράττονται κατά τις χρονικές περιόδους 1 έως n, 
αντίστοιχα, εκφραζόμενες σε έτη, ήτοι: 

, 
όπου S είναι το υπόλοιπο της παρούσας αξίας των ροών. Η τιμή του S θα είναι μηδενική, αν ο 
σκοπός είναι να διατηρηθεί η ισοδυναμία των ροών. 
2. Οι πρόσθετες παραδοχές για τον υπολογισμό του Σ.Ε.Π.Ε. είναι οι εξής: 
α) Αν η σύμβαση πίστωσης παρέχει στον καταναλωτή τη δυνατότητα ελεύθερης επιλογής όσον 
αφορά τις αναλήψεις, θεωρείται ότι πραγματοποιείται πλήρης και άμεση ανάληψη του 
συνολικού ποσού της πίστωσης. 
β) Αν η σύμβαση πίστωσης παρέχει στον καταναλωτή τη δυνατότητα ελεύθερης επιλογής όσον 
αφορά τις αναλήψεις γενικά, αλλά επιβάλλει, μεταξύ των διαφόρων τρόπων ανάληψης, 
περιορισμό ως προς το ποσό της πίστωσης και τη χρονική περίοδο, θεωρείται ότι 
πραγματοποιείται ανάληψη του ποσού της πίστωσης κατά την πρώτη ημερομηνία που 
προβλέπεται στη σύμβαση πίστωσης και σύμφωνα με τα καθοριζόμενα όρια ανάληψης. 
γ) Αν η σύμβαση πίστωσης προβλέπει διαφορετικούς τρόπους ανάληψης με διαφορετικές 
επιβαρύνσεις ή διαφορετικά χρεωστικά επιτόκια, θεωρείται ότι πραγματοποιείται ανάληψη 
του συνολικού ποσού της πίστωσης με τη μεγαλύτερη επιβάρυνση και με το χρεωστικό επιτόκιο 
που αντιστοιχεί στον πλέον συνήθη μηχανισμό αναλήψεων που χρησιμοποιείται για αυτό το 
είδος σύμβασης πίστωσης. 
δ) Στην περίπτωση δυνατότητας υπερανάληψης, θεωρείται ότι πραγματοποιείται πλήρης 
ανάληψη του συνολικού ποσού της πίστωσης και για ολόκληρη τη διάρκεια της σύμβασης 
πίστωσης. Αν η διάρκεια της δυνατότητας υπερανάληψης δεν είναι γνωστή, το Σ.Ε.Π.Ε. 
υπολογίζεται βάσει της παραδοχής ότι η διάρκεια της σύμβασης είναι τρίμηνη. 
ε) Στην περίπτωση σύμβασης πίστωσης αόριστης διάρκειας, πλην της δυνατότητας 
υπερανάληψης, θεωρείται ότι: 
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εα) η πίστωση χορηγείται για περίοδο ενός (1) έτους από την ημερομηνία της αρχικής ανάληψης 
και ότι με την τελική πληρωμή που πραγματοποιεί ο καταναλωτής εξοφλείται κάθε υπόλοιπο 
κεφαλαίου, τόκων και άλλων επιβαρύνσεων, αν υπάρχουν, 
εβ) το κεφάλαιο εξοφλείται από τον καταναλωτή σε ισόποσες μηνιαίες δόσεις, αρχής γενομένης 
έναν (1) μήνα μετά από την ημερομηνία της αρχικής ανάληψης. Ωστόσο, όταν το κεφάλαιο 
πρέπει να εξοφληθεί μόνο στο σύνολό του, εφάπαξ, σε κάθε περίοδο πληρωμής, οι διαδοχικές 
αναλήψεις και εξοφλήσεις ολόκληρου του κεφαλαίου από τον καταναλωτή θεωρείται ότι 
πραγματοποιούνται εντός περιόδου ενός (1) έτους. Οι τόκοι και οι άλλες επιβαρύνσεις 
εφαρμόζονται σύμφωνα με τις εν λόγω αναλήψεις και αποπληρωμές του κεφαλαίου και όπως 
προβλέπεται στη σύμβαση πίστωσης. 
Για τους σκοπούς της παρούσας περίπτωσης, σύμβαση πίστωσης αόριστης διάρκειας είναι μια 
σύμβαση πίστωσης χωρίς καθορισμένη διάρκεια και περιλαμβάνει πιστώσεις που πρέπει να 
εξοφληθούν πλήρως εντός μιας περιόδου ή με τη λήξη της, αλλά, μόλις εξοφληθούν, είναι εκ 
νέου διαθέσιμες για ανάληψη. 
στ) Στην περίπτωση συμβάσεων πίστωσης εκτός των υπεραναλήψεων και των συμβάσεων 
πίστωσης αόριστης διάρκειας όπως αναφέρονται στις παραδοχές των περ. δ) και ε): 
στα) αν η ημερομηνία ή το ποσό αποπληρωμής κεφαλαίου που πρέπει να καταβάλει ο 
καταναλωτής δεν μπορεί να εξακριβωθεί, θεωρείται ότι η καταβολή πραγματοποιείται την 
πρώτη ημερομηνία που προβλέπεται στη σύμβαση πίστωσης και καταβάλλεται το χαμηλότερο 
ποσό το οποίο προβλέπει η σύμβαση πίστωσης, 
στβ) αν το χρονικό διάστημα ανάμεσα στην ημερομηνία της αρχικής ανάληψης και την 
ημερομηνία της πρώτης πληρωμής που πρέπει να πραγματοποιήσει ο καταναλωτής δεν μπορεί 
να εξακριβωθεί, θεωρείται ότι είναι το πιο σύντομο χρονικό διάστημα. 
ζ) Αν η ημερομηνία ή το ποσό πληρωμής που πρέπει να καταβάλει ο καταναλωτής δεν μπορεί 
να εξακριβωθεί βάσει της σύμβασης πίστωσης ή βάσει των παραδοχών των περ. δ), ε) ή στ), 
θεωρείται ότι η πληρωμή γίνεται σύμφωνα με τις ημερομηνίες και τους όρους που απαιτεί ο 
πιστωτικός φορέας και, όταν οι εν λόγω ημερομηνίες και όροι δεν είναι γνωστοί:  
ζα) οι τόκοι καταβάλλονται μαζί με τις αποπληρωμές κεφαλαίου, 
ζβ) επιβάρυνση εκτός τόκων που εκφράζεται ως εφάπαξ ποσό καταβάλλεται κατά την 
ημερομηνία σύναψης της σύμβασης πίστωσης,  
ζγ) οι επιβαρύνσεις εκτός τόκων που εκφράζονται ως πολλαπλές πληρωμές καταβάλλονται σε 
τακτά διαστήματα, αρχής γενομένης από την ημερομηνία της πρώτης αποπληρωμής 
κεφαλαίου, και, αν το ποσό των πληρωμών αυτών δεν είναι γνωστό, θεωρούνται ισόποσες, 
ζδ) με την τελική πληρωμή εξοφλείται κάθε ενδεχόμενο υπόλοιπο κεφαλαίου, τόκων και άλλων 
επιβαρύνσεων, αν υπάρχουν. 
η) Αν δεν έχει συμφωνηθεί ήδη το ανώτατο όριο που εφαρμόζεται στην πίστωση, το όριο αυτό 
θεωρείται ότι ανέρχεται σε χίλια πεντακόσια (1.500) ευρώ. 
θ) Αν προσφέρονται διαφορετικά χρεωστικά επιτόκια και επιβαρύνσεις για περιορισμένο 
διάστημα ή ποσό, ως χρεωστικό επιτόκιο και επιβαρύνσεις θεωρούνται τα υψηλότερα για 
ολόκληρη τη διάρκεια της σύμβασης πίστωσης. 
ι) Όσον αφορά τις συμβάσεις πίστωσης για καταναλωτές για τις οποίες συμφωνείται σταθερό 
χρεωστικό επιτόκιο για την αρχική περίοδο, στο τέλος της οποίας καθορίζεται νέο χρεωστικό 
επιτόκιο το οποίο εν συνεχεία προσαρμόζεται περιοδικά βάσει συμφωνηθέντος δείκτη, ο 
υπολογισμός του Σ.Ε.Π.Ε. βασίζεται στην παραδοχή ότι, στο τέλος της περιόδου για την οποία 
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έχει καθοριστεί σταθερό χρεωστικό επιτόκιο, το επιτόκιο χορηγήσεων είναι ίσο προς εκείνο που 
ισχύει κατά τον χρόνο υπολογισμού του Σ.Ε.Π.Ε., βάσει της αξίας του συμφωνηθέντος δείκτη 
κατά τη συγκεκριμένη χρονική στιγμή. 
 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ IV  
ΠΙΝΑΚΑΣ ΑΝΤΙΣΤΟΙΧΙΑΣ ΤΗΣ ΥΠΟ ΣΤΟΙΧΕΙΑ Ζ1-699/23.6.2010 ΚΟΙΝΗΣ ΑΠΟΦΑΣΗΣ ΤΩΝ 
ΥΠΟΥΡΓΩΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ, ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ, ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΟΤΗΤΑΣ ΚΑΙ ΝΑΥΤΙΛΙΑΣ ΚΑΙ 

ΔΙΚΑΙΟΣΥΝΗΣ, ΔΙΑΦΑΝΕΙΑΣ ΚΑΙ ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΩΝ «ΠΡΟΣΑΡΜΟΓΗ ΤΗΣ ΕΛΛΗΝΙΚΗΣ 
ΝΟΜΟΘΕΣΙΑΣ ΠΡΟΣ ΤΗΝ ΟΔΗΓΙΑ 2008/48/ΕΚ ΤΟΥ ΕΥΡΩΠΑΪΚΟΥ ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΙΟΥ ΚΑΙ ΤΟΥ 

ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ ΤΗΣ 23ΗΣ ΑΠΡΙΛΙΟΥ 2008 ΓΙΑ ΤΙΣ ΣΥΜΒΑΣΕΙΣ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΙΚΗΣ ΠΙΣΤΗΣ ΚΑΙ ΤΗΝ 
ΚΑΤΑΡΓΗΣΗ ΤΗΣ ΟΔΗΓΙΑΣ 87/102/ΕΟΚ ΤΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ ΠΟΥ ΔΗΜΟΣΙΕΥΘΗΚΕ ΣΤΗΝ ΕΠΙΣΗΜΗ 

ΕΦΗΜΕΡΙΔΑ ΤΩΝ ΕΚ, ΑΡΙΘΜ. L 133 ΤΗΣ 22.5.2008» (Β΄ 917) ΚΑΙ ΤΟΥ ΠΑΡΟΝΤΟΣ ΜΕΡΟΥΣ 
 

Άρθρο ΚΥΑ Ζ1-699/2010 Αντίστοιχο άρθρο παρόντος Μέρους 
Άρθρο 1  
Σκοπός 

Άρθρο 1 - Σκοπός 

Άρθρο 2  
Πεδίο Εφαρμογής 

Άρθρο 3 - Πεδίο εφαρμογής 

Άρθρο 3  
Ορισμοί 

Άρθρο 4 - Ορισμοί 

Άρθρο 4  
Τυποποιημένες πληροφορίες στη διαφήμιση 

Άρθρο 8 - Τυποποιημένες πληροφορίες που 
περιλαμβάνονται στη διαφήμιση των συμβάσεων 
πίστωσης 

Άρθρο 5  
Υποχρέωση παροχής πληροφοριών πριν από 
τη σύναψη της σύμβασης πίστωσης 

Άρθρο 10 - Προσυμβατικές πληροφορίες 

Άρθρο 6  
Υποχρέωση παροχής πληροφοριών πριν τη 
σύναψη συμβάσεων πίστωσης με τη μορφή 
υπερανάληψης 

Άρθρο 32 - Σύμβαση πίστωσης με τη μορφή 
δυνατότητας υπερανάληψης 

Άρθρο 7  
Εξαιρέσεις από τις υποχρεώσεις παροχής 
προσυμβατικών πληροφοριών 

Άρθρο 12 - Εξαιρέσεις από την υποχρέωση 
χορήγησης προσυμβατικών πληροφοριών 

Άρθρο 8  
Υποχρέωση αξιολόγησης της πιστοληπτικής 
ικανότητας του καταναλωτή 

Άρθρα 22 έως 24 - Υποχρέωση αξιολόγησης της 
πιστοληπτικής ικανότητας του καταναλωτή, 
Πληροφορίες για την αξιολόγηση της 
πιστοληπτικής ικανότητας του καταναλωτή και 
Πρόσθετες υποχρεώσεις ως προς την εξέταση της 
πιστοληπτικής ικανότητας 

Άρθρο 9  
Πρόσβαση σε βάσεις δεδομένων 

Άρθρα 25 έως 27 - Πρόσβαση σε βάσεις 
δεδομένων αξιολόγησης πιστοληπτικής 
ικανότητας, Ενημέρωση και δικαιώματα 
καταναλωτών για καταχωρίσεις σε βάσεις 
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δεδομένων, Παράβαση της υποχρέωσης εξέτασης 
πιστοληπτικής ικανότητας 

Άρθρο 10  
Υποχρεώσεις παροχής πληροφοριών στις 
συμβάσεις πίστωσης 

Άρθρο 29 - Πληροφορίες που περιλαμβάνονται 
στη σύμβαση πίστωσης 

Άρθρο 11  
Πληροφορίες για το επιτόκιο χορηγήσεων 

Άρθρο 31 - Μεταβολές του χρεωστικού επιτοκίου 

Άρθρο 11α  
Πληροφορίες σχετικά με την τροποποίηση 
των όρων και προϋποθέσεων σύμβασης 
πίστωσης 

Άρθρο 30 - Πληροφορίες σχετικά με την 
τροποποίηση της σύμβασης πίστωσης 

Άρθρο 12  
Υποχρεώσεις σε περίπτωση συμβάσεων 
πίστωσης με τη μορφή δυνατότητας 
υπερανάληψης 

Άρθρο 32 - Σύμβαση πίστωσης με τη μορφή 
δυνατότητας υπερανάληψης 

Άρθρο 13  
Συμβάσεις πίστωσης αόριστης διάρκειας 

Άρθρο 36 - Δικαιώματα καταναλωτή και 
πιστωτικού φορέα για καταγγελία συμβάσεων 
πίστωσης αόριστης διάρκειας - Προϋποθέσεις 
παύσης δικαιώματος καταναλωτή για 
πραγματοποίηση αναλήψεων πιστώσεων από 
σύμβαση πίστωσης αόριστης διάρκειας  

Άρθρο 14  
Δικαίωμα υπαναχώρησης 

Άρθρο 34 - Δικαίωμα υπαναχώρησης από 
σύμβαση πίστωσης και από συνδεδεμένη 
σύμβαση πίστωσης για την αγορά αγαθού - 
Δυνατότητες καταναλωτή σε περίπτωση άσκησης 
δικαιώματος υπαναχώρησης  

Άρθρο 15  
Συνδεδεμένες συμβάσεις πίστωσης 

Άρθρο 35 - Παύση δέσμευσης καταναλωτή από 
συνδεδεμένες συμβάσεις πίστωσης σε περίπτωση 
άσκησης δικαιώματος υπαναχώρησης - 
Προϋποθέσεις άσκησης δικαιώματος καταναλωτή 
να στραφεί κατά πιστωτικού φορέα 

Άρθρο 16  
Πρόωρη εξόφληση 

Άρθρα 37 και 38 - Δικαίωμα καταναλωτή για 
πρόωρη εξόφληση και μείωση του συνολικού 
κόστους της πίστωσης για το εναπομένον χρονικό 
διάστημα της σύμβασης, Προϋποθέσεις εύλογης 
και αντικειμενικά δικαιολογημένης αποζημίωσης 
πιστωτικού φορέα σε περίπτωση πρόωρης 
εξόφλησης - Περιπτώσεις μη χορήγησης 
δυνατότητας αποζημίωσης πιστωτικού φορέα - 
Χρηματικά όρια αποζημίωσης 

Άρθρο 16α  
Καθυστερούμενες οφειλές και αναγκαστική 
εκτέλεση 

Άρθρο 44 - Μέτρα ρύθμισης εκ μέρους των 
πιστωτικών φορέων πριν από την έναρξη 
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διαδικασιών αναγκαστικής εκτέλεσης σε 
περίπτωση υπερημερίας καταναλωτή 

Άρθρο 17  
Εκχώρηση δικαιωμάτων 

Άρθρο 53 - Εκχώρηση δικαιωμάτων πιστωτικού 
φορέα που απορρέουν από σύμβαση πίστωσης σε 
τρίτο - Δικαιώματα καταναλωτή 

Άρθρο 18  
Υπέρβαση 

Άρθρο 33 - Υπέρβαση 

Άρθρο 19  
Υπολογισμός του Συνολικού Ετήσιου 
Πραγματικού Ποσοστού Επιβάρυνσης 

Άρθρο 39 - Υπολογισμός του συνολικού ετήσιου 
πραγματικού επιτοκίου 

Άρθρο 20  
Ορισμένες υποχρεώσεις των μεσιτών 
πιστώσεων έναντι των καταναλωτών 

Άρθρο 49 - Ειδικές υποχρεώσεις για τους μεσίτες 
πιστώσεων και τους μεσίτες πιστώσεων που 
παρέχουν συγχρόνως και συμβουλευτικές 
υπηρεσίες 

Άρθρο 21  
Αναγκαστικός χαρακτήρας - έννομες 
συνέπειες ιδιωτικού δικαίου 

Άρθρα 58 και 59 - Απαγόρευση παραίτησης 
καταναλωτή από δικαιώματα - Εφαρμοστέο 
δίκαιο σε συμβάσεις πίστωσης που διέπονται από 
το δίκαιο χώρας εκτός Ευρωπαϊκής Ένωσης, 
Έννομες συνέπειες ιδιωτικού δικαίου σε 
περίπτωση παραβάσεων των υποχρεώσεων των 
πιστωτικών φορέων 

Άρθρο 22  
Διοικητικές κυρώσεις - Μέτρα Εφαρμογής 

Άρθρο 60 - Διοικητικές κυρώσεις σε περίπτωση 
παραβάσεων 

Άρθρο 23  
Εξωδικαστική επίλυση διαφορών 

Άρθρο 54 - Εναλλακτική επίλυση διαφορών 
μεταξύ καταναλωτών και πιστωτικών φορέων και 
μεσιτών πιστώσεων - Παροχή διαδικασιών 
εναλλακτικής επίλυσης διαφορών από φορείς 
που είναι εγγεγραμμένοι σε ειδικό μητρώο - 
Επίλυση διασυνοριακών διαφορών 

Άρθρο 24  
Κατάργηση 

Άρθρο 65 - Καταργούμενες διατάξεις Μέρους Α΄ 

Άρθρο 25  
Μεταβατικά μέτρα 

Άρθρο 64 - Μεταβατικές διατάξεις Μέρους Α΄ 

Άρθρο 26  
Παραρτήματα Ι–ΙΙΙ 

Παραρτήματα Ι έως ΙΙΙ άρθρου 61 

 
 
 
 
 
 
 
 



ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΙΖ΄ 
ΕΞΟΥΣΙΟΔΟΤΙΚΕΣ, ΤΕΛΙΚΕΣ, ΜΕΤΑΒΑΤΙΚΕΣ 

 ΚΑΙ ΚΑΤΑΡΓΟΥΜΕΝΕΣ ΔΙΑΤΑΞΕΙΣ ΜΕΡΟΥΣ Α΄ 
 

Άρθρο 62  
Εξουσιοδοτικές διατάξεις Μέρους Α΄ 

(παρ. 2 άρθρου 33 και παρ. 1 άρθρου 37  
της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225)  

 
1. Με απόφαση της Τράπεζας της Ελλάδος, δύναται 

να καθορίζονται λεπτομέρειες σχετικά με τον τρόπο διε-
νέργειας της αξιολόγησης πιστοληπτικής ικανότητας 
του καταναλωτή, σύμφωνα με το άρθρο 22. 

2. Με κοινή απόφαση των Υπουργών Ανάπτυξης και Ε-
θνικής Οικονομίας και Οικονομικών, κατόπιν γνώμης της 
Τράπεζας της Ελλάδος, καθορίζεται το ποσοστό και ε-
ξειδικεύονται περαιτέρω οι όροι της παρ. 1 του άρθρου 
40. 

3. Με απόφαση της Τράπεζας της Ελλάδος εξειδικεύο-
νται περαιτέρω οι όροι του άρθρου 42 αναφορικά με τις 
απαιτήσεις γνώσεων και επάρκειας του προσωπικού των 
πιστωτικών φορέων και των μεσιτών πιστώσεων. 

4. Με κοινή απόφαση των Υπουργών Ανάπτυξης και Ε-
θνικής Οικονομίας και Οικονομικών καθορίζονται ο τρό-
πος και η διαδικασία ενίσχυσης των δικαιούχων φορέων 
των περ. γ) και δ) της παρ. 4 του άρθρου 45 που παρέ-
χουν ανεξάρτητες συμβουλευτικές υπηρεσίες για χρέη. 

5. Με κοινή απόφαση των Υπουργών Ανάπτυξης και Ε-
θνικής Οικονομίας και Οικονομικών ρυθμίζονται ζητήμα-
τα του μητρώου της παρ. 6 του άρθρου 45 και εξειδικεύ-
ονται οι υποχρεώσεις ενημέρωσης των φορέων αυτών 
προς τους καταναλωτές, τα προσόντα, η εκπαίδευση και 
οι ικανότητες που πρέπει να διαθέτουν τα πρόσωπα που 
ενεργούν για λογαριασμό των φορέων. 

6. Με κοινή απόφαση των Υπουργών Εθνικής Οικονο-
μίας και Οικονομικών και Ανάπτυξης, κατόπιν γνώμης 
της Τράπεζας της Ελλάδος, καθορίζονται τα κριτήρια και 
η διαδικασία για τον υπολογισμό της εισφοράς της παρ. 
7 του άρθρου 45, ο τρόπος καταβολής της από τους πι-
στωτικούς φορείς και οι κυρώσεις, σε περίπτωση μη κα-
ταβολής. 

7. Με απόφαση της Τράπεζας της Ελλάδος θεσπίζο-
νται πρόσθετες απαιτήσεις για τη χορήγηση της άδειας 
μεσιτών πιστώσεων της παρ. 1 του άρθρου 46. 

8. Με απόφαση της Τράπεζας της Ελλάδος δύναται να 
θεσπίζονται λεπτομέρειες τήρησης του μητρώου μεσι-
τών πιστώσεων του άρθρου 48. 

9. Με απόφαση της Τράπεζας της Ελλάδος θεσπίζο-
νται πρόσθετες απαιτήσεις για τη χορήγηση της άδειας 
πιστωτικού φορέα της παρ. 1 του άρθρου 50. 

10. Με απόφαση της Τράπεζας της Ελλάδος ρυθμίζο-
νται οι λεπτομέρειες τήρησης του Μητρώου πιστωτικών 
φορέων του άρθρου 51 ως προς τα καταχωριζόμενα 
στοιχεία, τη διαδικασία, την επικαιροποίηση και τον έ-
λεγχο αυτών, καθώς και κάθε άλλο αναγκαίο τεχνικό ή 
διαδικαστικό θέμα. 

 

Άρθρο 63  
Τελικές διατάξεις Μέρους Α΄  

(τέταρτο εδάφιο άρθρου 47 της Οδηγίας (ΕΕ) 
2023/2225) 

 
Όπου στην κείμενη νομοθεσία γίνεται παραπομπή ή α-

ναφορά στην υπό στοιχεία Ζ1/699/23.6.2010 κοινή από-
φαση των Υπουργών Οικονομικών, Οικονομίας, Ανταγω-
νιστικότητας και Ναυτιλίας, και Δικαιοσύνης και Διαφά-
νειας και Ανθρωπίνων Δικαιωμάτων «Προσαρμογή της 
Ελληνικής νομοθεσίας προς την οδηγία 2008/48/ΕΚ του 
Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 23ης 
Απριλίου 2008 για τις συμβάσεις καταναλωτικής πίστης 
και την κατάργηση της Οδηγίας 87/102/ΕΟΚ του Συμβου-
λίου που δημοσιεύθηκε στην Επίσημη Εφημερίδα των 
ΕΚ, αριθμ. L 133 της 22.5.2008» (Β΄ 917) ή σε άρθρο αυ-
τής, εφεξής νοούνται τα αντίστοιχα άρθρα του παρόντος 
Μέρους, σύμφωνα με τον πίνακα αντιστοιχίας του Πα-
ραρτήματος IV του άρθρου 61. 

 
Άρθρο 64 

Μεταβατικές διατάξεις Μέρους Α΄  
(άρθρο 47 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 

 
1. Συμβάσεις πίστωσης του παρόντος Μέρους που εί-

ναι σε ισχύ την 20ή.11.2026 εξακολουθούν να διέπονται 
έως τη λύση τους από την υπό στοιχεία 
Ζ1/699/23.6.2010 κοινή απόφαση των Υπουργών Οικονο-
μικών, Οικονομίας, Ανταγωνιστικότητας και Ναυτιλίας 
και Δικαιοσύνης, Διαφάνειας και Ανθρωπίνων Δικαιωμά-
των «Προσαρμογή της Ελληνικής νομοθεσίας προς την 
οδηγία 2008/48/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και 
του Συμβουλίου της 23ης Απριλίου 2008 για τις συμβά-
σεις καταναλωτικής πίστης και την κατάργηση της Οδη-
γίας 87/102/ΕΟΚ του Συμβουλίου που δημοσιεύθηκε 
στην Επίσημη Εφημερίδα των ΕΚ, αριθμ. L 133 της 
22.5.2008» (Β΄ 917).  

2. Τα άρθρα 31 και 32, το δεύτερο εδάφιο της παρ. 1 
και οι παρ. 2 και 3 του άρθρου 33 και τα άρθρα 36 και 53 
εφαρμόζονται σε όλες τις συμβάσεις πίστωσης αόριστης 
διάρκειας που είναι σε ισχύ την 20ή Νοεμβρίου 2026. 

 
Άρθρο 65  

Καταργούμενες διατάξεις Μέρους Α΄ 
(άρθρο 47 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2225) 

 
Από την 20ή Νοεμβρίου 2026, καταργείται η υπό στοι-

χεία Ζ1/699/23.6.2010 κοινή απόφαση των Υπουργών Οι-
κονομικών, Οικονομίας, Ανταγωνιστικότητας και Ναυτι-
λίας και Δικαιοσύνης, Διαφάνειας και Ανθρωπίνων Δικαι-
ωμάτων «Προσαρμογή της Ελληνικής νομοθεσίας προς 
την οδηγία 2008/48/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου 
και του Συμβουλίου της 23ης Απριλίου 2008 για τις συμ-
βάσεις καταναλωτικής πίστης και την κατάργηση της Ο-
δηγίας 87/102/ΕΟΚ του Συμβουλίου που δημοσιεύθηκε 
στην Επίσημη Εφημερίδα των ΕΚ, αριθμ. L 133 της 
22.5.2008» (Β΄ 917).  
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ΜΕΡΟΣ Β΄ 
ΜΕΤΡΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΝΙΣΧΥΣΗ ΤΗΣ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ  

ΤΟΥ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ ΟΣΟΝ ΑΦΟΡΑ ΣΤΙΣ ΣΥΜΒΑΣΕΙΣ 
ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΑΠΟ 
 ΑΠΟΣΤΑΣΗ, ΣΤΙΣ ΣΥΜΒΑΣΕΙΣ ΑΓΑΘΩΝ ΚΑΙ  

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΠΟΥ ΣΥΝΑΠΤΟΝΤΑΙ ΑΠΟ ΑΠΟΣΤΑΣΗ Ή 
ΕΚΤΟΣ ΕΜΠΟΡΙΚΟΥ ΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΟΣ Ή ΜΕΣΩ 
 ΕΠΙΓΡΑΜΜΙΚΗΣ ΔΙΕΠΑΦΗΣ - ΜΕΤΡΑ ΓΙΑ ΤΗΝ  

ΕΝΣΩΜΑΤΩΣΗ ΤΗΣ ΟΔΗΓΙΑΣ (ΕΕ) 2023/2673 ΤΟΥ 
 ΕΥΡΩΠΑΪΚΟΥ ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΙΟΥ ΚΑΙ ΤΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ 
ΤΗΣ 22ΑΣ ΝΟΕΜΒΡΙΟΥ 2023 ΓΙΑ ΤΗΝ ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΗ 

ΤΗΣ ΟΔΗΓΙΑΣ 2011/83/ΕΕ ΟΣΟΝ ΑΦΟΡΑ ΣΤΙΣ  
ΣΥΜΒΑΣΕΙΣ ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
ΠΟΥ ΣΥΝΑΠΤΟΝΤΑΙ ΕΞ ΑΠΟΣΤΑΣΕΩΣ ΚΑΙ ΓΙΑ ΤΗΝ 

ΚΑΤΑΡΓΗΣΗ ΤΗΣ ΟΔΗΓΙΑΣ 2002/65/ΕΚ 
 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ Α΄ 
ΣΚΟΠΟΣ - ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ 

 
Άρθρο 66 
Σκοπός 

 
Σκοπός του παρόντος Μέρους είναι η ενίσχυση της 

προστασίας των καταναλωτών που συνάπτουν συμβά-
σεις από απόσταση ή εκτός εμπορικού καταστήματος ή 
με επιγραμμικές διεπαφές με αντικείμενο αγαθά, υπηρε-
σίες και χρηματοοικονομικές υπηρεσίες από απόσταση. 

 
Άρθρο 67 

Αντικείμενο 
 
Αντικείμενο του παρόντος Μέρους, μέσω της ενσωμά-

τωσης της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2673 του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 22ας Νοεμβρίου 
2023 για την τροποποίηση της οδηγίας 2011/83/ΕΕ όσον 
αφορά στις συμβάσεις χρηματοοικονομικών υπηρεσιών 
που συνάπτονται εξ αποστάσεως και την κατάργηση της 
οδηγίας 2002/65/ΕΚ (L 28.11.2023), είναι ιδίως:  
α) η ένταξη των συμβάσεων χρηματοοικονομικών υπη-

ρεσιών που συνάπτονται από απόσταση στο πεδίο προ-
στασίας των συμβάσεων του ν. 2251/1994 (Α΄ 191) που 
συνάπτονται από απόσταση,  
β) η θέσπιση της προσυμβατικής υποχρεωτικής ευκρι-

νούς και κατανοητής παροχής πληροφοριών σχετικά με 
την άσκηση του δικαιώματος υπαναχώρησης για συμβά-
σεις από απόσταση ή εκτός εμπορικού καταστήματος ή 
με οποιαδήποτε αντίστοιχη προσφορά,  
γ) η εισαγωγή ειδικών, σαφών και σύγχρονων κανό-

νων για την άσκηση του δικαιώματος υπαναχώρησης σε 
συμβάσεις που συνάπτονται μέσω επιγραμμικής επαφής, 
τόσο για συμβάσεις χρηματοοικονομικών υπηρεσιών α-
πό απόσταση όσο και για ηλεκτρονικές συμβάσεις για α-
γαθά και υπηρεσίες, και 
δ) η εν γένει επικαιροποίηση του θεσμικού πλαισίου 

για την προστασία των καταναλωτών στις συμβάσεις 
χρηματοοικονομικών υπηρεσιών από απόσταση, ως «δι-
κτύου ασφαλείας» για τις χρηματοοικονομικές υπηρε-
σίες οι οποίες εξαιρούνται από άλλη τομεακή νομοθεσία 
ή καλύπτονται μόνο εν μέρει από αυτήν. 

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ Β΄ 
ΕΝΙΣΧΥΣΗ ΤΗΣ ΠΡΟΣΥΜΒΑΤΙΚΗΣ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗΣ 
 ΚΑΙ ΤΟΥ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΟΣ ΥΠΑΝΑΧΩΡΗΣΗΣ ΤΟΥ 

 ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ ΣΕ ΣΥΜΒΑΣΕΙΣ  
ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ  

ΑΠΟ ΑΠΟΣΤΑΣΗ ΚΑΙ ΣΕ ΣΥΜΒΑΣΕΙΣ ΑΓΑΘΩΝ 
 ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΠΟΥ ΣΥΝΑΠΤΟΝΤΑΙ ΑΠΟ ΑΠΟΣΤΑΣΗ 

Ή ΕΚΤΟΣ ΕΜΠΟΡΙΚΟΥ ΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΟΣ Ή ΜΕ 
 ΟΠΟΙΑΔΗΠΟΤΕ ΑΝΤΙΣΤΟΙΧΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ  
Ή ΜΕ ΧΡΗΣΗ ΕΠΙΓΡΑΜΜΙΚΩΝ ΔΙΕΠΑΦΩΝ  

 
Άρθρο 68 

Ένταξη στο πεδίο εφαρμογής του άρθρου 3α 
 του ν. 2251/1994 των συμβάσεων που συνάπτονται από 
απόσταση μεταξύ προμηθευτή και καταναλωτή για την 

παροχή χρηματοοικονομικών υπηρεσιών -  
Τροποποίηση άρθρου 3α ν. 2251/1994 

(παρ. 1 και 5 άρθρου 1 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2673) 
 
Στο άρθρο 3α του ν. 2251/1994 (Α΄ 191), περί πεδίου ε-

φαρμογής, επέρχονται οι ακόλουθες τροποποιήσεις: α) 
ο παράτιτλος αντικαθίσταται, β) προστίθεται παρ. 1β, γ) 
στην περ. δ) της παρ. 3, μετά τη λέξη «υπηρεσίες» προ-
στίθενται οι λέξεις «που δεν καλύπτονται από την παρ. 
1β» και, μετά από νομοτεχνικές βελτιώσεις, το άρθρο 3α 
διαμορφώνεται ως εξής:  

 
«Άρθρο 3α 

Πεδίο εφαρμογής  
(άρθρο 3 της Οδηγίας 2011/83/ΕΕ και παρ. 1 και 5  

άρθρου 1 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2673) 
 
1. Τα άρθρα 3 έως 4 εφαρμόζονται, βάσει των όρων και 

στον βαθμό που ορίζεται στις διατάξεις τους, σε οποια-
δήποτε σύμβαση συνάπτεται μεταξύ ενός προμηθευτή 
και ενός καταναλωτή όπου ο καταναλωτής καταβάλλει ή 
αναλαμβάνει να καταβάλει το τίμημα. Εφαρμόζονται επί-
σης σε συμβάσεις προμήθειας νερού, φυσικού αερίου, η-
λεκτρικής ενέργειας ή τηλεθέρμανσης, μεταξύ άλλων 
και από δημόσιους παρόχους, στον βαθμό που τα προϊό-
ντα αυτά παρέχονται σε συμβατική βάση. 

1α. Τα άρθρα 3 έως 4 εφαρμόζονται, επίσης, όταν ο 
προμηθευτής προμηθεύει ή αναλαμβάνει να προμηθεύ-
σει ψηφιακό περιεχόμενο που δεν παρέχεται σε υλικό 
μέσο ή ψηφιακή υπηρεσία προς τον καταναλωτή και ο 
καταναλωτής παρέχει ή αναλαμβάνει να παράσχει δεδο-
μένα προσωπικού χαρακτήρα στον προμηθευτή, εξαι-
ρουμένης της περίπτωσης κατά την οποία τα δεδομένα 
προσωπικού χαρακτήρα που παρέχει ο καταναλωτής υ-
ποβάλλονται σε επεξεργασία από τον προμηθευτή με α-
ποκλειστικό σκοπό την παροχή ψηφιακού περιεχομένου 
που δεν παρέχεται σε υλικό μέσο ή ψηφιακής υπηρεσίας 
ή προκειμένου ο προμηθευτής να συμμορφωθεί με τις 
νομικές απαιτήσεις στις οποίες υπόκειται και ο προμη-
θευτής δεν επεξεργάζεται τα εν λόγω δεδομένα για κα-
νέναν άλλον σκοπό. 

1β. Στην περίπτωση συμβάσεων που συνάπτονται από 
απόσταση μεταξύ προμηθευτή και καταναλωτή για την 
παροχή χρηματοοικονομικών υπηρεσιών εφαρμόζονται 
αποκλειστικά τα άρθρα 1, 1α και 3, οι παρ. 2, 5 και 6 του 
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παρόντος, το άρθρο 3βα, η παρ. 6 του άρθρου 3δ, τα άρ-
θρα 3ζα, 3ιδ έως 3ιη, 4γ, 4ε έως 4η και 13α έως 13στ. 
Όταν οι συμβάσεις που αναφέρονται στο πρώτο εδά-

φιο προβλέπουν την κατάρτιση αρχικής συμφωνίας - 
πλαίσιο για την παροχή των υπηρεσιών, η οποία ακολου-
θείται από σειρά διαδοχικών πράξεων ή από σειρά δια-
κριτών πράξεων της αυτής φύσης που εκτελούνται σε 
διαφορετικά χρονικά διαστήματα, οι διατάξεις που ανα-
φέρονται στο πρώτο εδάφιο εφαρμόζονται μόνο στην 
αρχική συμφωνία, με την εξαίρεση του άρθρου 4ε το ο-
ποίο εφαρμόζεται και σε κάθε διαδοχική ή διακριτή πρά-
ξη. 
Αν δεν υπάρχει αρχική συμφωνία - πλαίσιο για την πα-

ροχή των υπηρεσιών, αλλά οι διαδοχικές ή διακριτές 
πράξεις της αυτής φύσης που εκτελούνται σε διαφορετι-
κά χρονικά διαστήματα, διενεργούνται μεταξύ των ίδιων 
συμβαλλόμενων μερών, τα άρθρα 3ιδ και 3ιε εφαρμόζο-
νται μόνο στην πρώτη πράξη. 
Αν δεν έχει διενεργηθεί πράξη της αυτής φύσης για 

διάστημα άνω του ενός (1) έτους, η διενέργεια της επό-
μενης πράξης θεωρείται ως η πρώτη μιας νέας σειράς 
πράξεων και, συνεπώς, εφαρμόζονται τα άρθρα 3ιδ και 
3ιε. 

2. Τα άρθρα 3 έως 4 ισχύουν, με την επιφύλαξη ειδικό-
τερων ενωσιακών πράξεων ή εναρμονισμένων προς αυ-
τές εθνικών διατάξεων που ρυθμίζουν ειδικούς τομείς. 

3. Τα άρθρα 3 έως 4 δεν εφαρμόζονται στις συμβά-
σεις: 
α) για κοινωνικές υπηρεσίες που σχετίζονται με την 

κοινωνική στέγαση, την παιδική μέριμνα και τη στήριξη 
των οικογενειών και των ατόμων που έχουν μονίμως ή 
προσωρινώς ανάγκη, περιλαμβανομένης της μακροπρό-
θεσμης μέριμνας, 
β) για υπηρεσίες υγειονομικής περίθαλψης, όπως ορί-

ζεται στην περ. α) του άρθρου 3 του ν. 4213/2013                      
(Α΄ 261) είτε παρέχονται μέσω υγειονομικών εγκατα-
στάσεων είτε όχι, 
γ) για δραστηριότητες τζόγου, που περιλαμβάνουν τυ-

χερά παιχνίδια στα οποία ο παίκτης ποντάρει χρηματικά, 
περιλαμβανομένων των λαχειοφόρων αγορών, τα παι-
χνίδια σε καζίνα και τις συναλλαγές που αφορούν στοι-
χήματα, 
δ) για χρηματοοικονομικές υπηρεσίες που δεν καλύ-

πτονται από την παρ. 1β, 
ε) για τη δημιουργία, απόκτηση ή μεταβίβαση δικαιω-

μάτων επί ακινήτων ή δικαιωμάτων εντός ακίνητης περι-
ουσίας, 
στ) για την κατασκευή νέων κτιρίων, τη ριζική μετατρο-

πή υφιστάμενων κτηρίων και τη μίσθωση στέγης ως κα-
τοικίας, 
ζ) οι οποίες εμπίπτουν στο πεδίο εφαρμογής του           

π.δ. 7/2018 (Α΄ 12), με εξαίρεση τις παρ. 2 και 6 του άρ-
θρου 3δ, καθώς και τα άρθρα 4γ, 4ε και 4στ, τα οποία ε-
φαρμόζονται αναλόγως στα πακέτα, όπως ορίζονται 
στις παρ. 2 και 3 του άρθρου 3 του π.δ. 7/2018, όσον α-
φορά τους ταξιδιώτες κατά την έννοια της παρ. 7 του 
άρθρου 3 του π.δ. 7/2018, 
η) οι οποίες εμπίπτουν στο πεδίο εφαρμογής της υπό 

στοιχεία Ζ1-130/21.2.2011 κοινής απόφασης των Υπουρ-
γών Οικονομίας, Ανταγωνιστικότητας και Ναυτιλίας, Ερ-
γασίας και Κοινωνικής Ασφάλισης, Δικαιοσύνης, Διαφά-
νειας και Ανθρωπίνων Δικαιωμάτων και Πολιτισμού και 

Τουρισμού «Προσαρμογή της Ελληνικής Νομοθεσίας 
προς την Οδηγία 2088/122/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινο-
βουλίου και του Συμβουλίου της 14ης Ιανουαρίου 2009, 
για την προστασία των καταναλωτών ως προς ορισμένες 
πτυχές των συμβάσεων χρονομεριστικής μίσθωσης, μα-
κροπρόθεσμων προϊόντων διακοπών, μεταπώλησης και 
ανταλλαγής, που δημοσιεύθηκε στην Επίσημη Εφημερί-
δα της ΕΕ αρ. L33 της 3.2.2009» (Β΄ 295), 
θ) οι οποίες καταρτίζονται με συμβολαιογραφικό έγ-

γραφο, σύμφωνα με τα άρθρα 1 και 5 του Κώδικα Συμβο-
λαιογράφων (ν. 2830/2000, Α΄ 96), 
ι) για την προμήθεια τροφίμων, ποτών ή άλλων αγαθών 

που προορίζονται για τρέχουσα κατανάλωση στο πλαί-
σιο νοικοκυριού και τα οποία παραδίδονται από τον προ-
μηθευτή σε συχνή και τακτική βάση στο σπίτι, την κατοι-
κία ή τον χώρο εργασίας του καταναλωτή, 
ια) για υπηρεσίες μεταφοράς επιβατών, με την εξαίρε-

ση της παρ. 2 του άρθρου 3δ και των άρθρων 4γ, 4ε και 
4στ, 
ιβ) οι οποίες συνάπτονται μέσω αυτόματων μηχανών 

πώλησης ή εμπορικών καταστημάτων αυτόματης πώλη-
σης, 
ιγ) οι οποίες συνάπτονται με τηλεπικοινωνιακούς φο-

ρείς μέσω δημόσιων τηλεφωνικών θαλάμων για τη χρή-
ση αυτών ή οι οποίες συνάπτονται για τη χρήση μιας μο-
ναδικής κλήσης που πραγματοποιεί ο καταναλωτής μέ-
σω τηλεφώνου, διαδικτύου ή τηλεομοιοτυπίας, 
ιδ) για οποιαδήποτε αγαθά που πωλούνται στο πλαίσιο 

αναγκαστικής εκτέλεσης ή με άλλον τρόπο από δικαστι-
κή αρχή. 

4. Τα άρθρα 3 έως 4 δεν εφαρμόζονται σε εκτός εμπο-
ρικού καταστήματος συναπτόμενες συμβάσεις, για τις ο-
ποίες ο καταναλωτής καταβάλλει ποσό που δεν υπερβαί-
νει τα τριάντα (30) ευρώ. 

5. Τα άρθρα 3 έως 4 δεν θίγουν το εθνικό δίκαιο περί 
συμβάσεων, όπως τις διατάξεις σχετικά με το κύρος, την 
κατάρτιση ή τα έννομα αποτελέσματα μιας σύμβασης, 
στον βαθμό που στις διατάξεις τους δεν ρυθμίζονται γε-
νικές έννοιες του δικαίου των συμβάσεων. 

6. Τα άρθρα 3 έως 4 δεν εμποδίζουν τους προμηθευ-
τές να προσφέρουν στους καταναλωτές συμβατικές δι-
ευθετήσεις που προχωρούν πέρα από την προστασία 
που τα άρθρα αυτά παρέχουν.» 

 
Άρθρο 69 

Άσκηση δικαιώματος υπαναχώρησης από συμβάσεις 
που συνάπτονται από απόσταση μέσω επιγραμμικής 
διεπαφής - Προσθήκη άρθρου 3ζα στον ν. 2251/1994  

(παρ. 3 άρθρου 1 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2673) 
 
Στον ν. 2251/1994 (Α΄ 191), μετά το άρθρο 3ζ, προστί-

θεται άρθρο 3ζα ως εξής: 
 

«Άρθρο 3ζα  
Άσκηση του δικαιώματος υπαναχώρησης  

από συμβάσεις που συνάπτονται από απόσταση 
 μέσω επιγραμμικής διεπαφής  

(παρ. 3 άρθρου 1 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2673) 
 
1. Στις συμβάσεις που συνάπτονται από απόσταση μέ-

σω επιγραμμικής διεπαφής, ο προμηθευτής διασφαλίζει 
ότι ο καταναλωτής μπορεί να υπαναχωρήσει από τη σύμ-
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βαση και μέσω λειτουργίας υπαναχώρησης. Η λειτουρ-
γία αυτή φέρει την ένδειξη «Πατήστε εδώ για υπαναχώ-
ρηση» ή άλλη εξίσου σαφή και ευανάγνωστη διατύπωση. 
Η λειτουργία υπαναχώρησης είναι συνεχώς διαθέσιμη 
καθ’ όλη τη διάρκεια της περιόδου υπαναχώρησης, εμ-
φανίζεται ευδιάκριτα στην επιγραμμική διεπαφή και είναι 
εύκολα προσβάσιμη από τον καταναλωτή. 

2. Η λειτουργία υπαναχώρησης επιτρέπει στον κατα-
ναλωτή να αποστείλει ηλεκτρονική δήλωση υπαναχώρη-
σης με την οποία ενημερώνει τον προμηθευτή για την α-
πόφασή του να υπαναχωρήσει από τη σύμβαση. Η εν λό-
γω δήλωση επιτρέπει στον καταναλωτή να παρέχει ή να 
επιβεβαιώνει εύκολα τις ακόλουθες πληροφορίες: 
α) το ονοματεπώνυμό του, 
β) τα στοιχεία που ταυτοποιούν τη σύμβαση από την ο-

ποία επιθυμεί να υπαναχωρήσει, 
γ) τα στοιχεία σχετικά με τα ηλεκτρονικά μέσα με τα 

οποία αποστέλλεται στον καταναλωτή η επιβεβαίωση 
της υπαναχώρησης. 

3. Μόλις ο καταναλωτής συμπληρώσει την ηλεκτρονι-
κή δήλωση υπαναχώρησης σύμφωνα με την παρ. 2, ο 
προμηθευτής παρέχει τη δυνατότητα στον καταναλωτή 
να την υποβάλει σε αυτόν μέσω ειδικής λειτουργίας επι-
βεβαίωσης. Η εν λόγω λειτουργία επισημαίνεται με ευα-
νάγνωστο τρόπο και φέρει μόνο την ένδειξη «Επιβεβαί-
ωση υπαναχώρησης» ή άλλη σαφή και ισοδύναμη διατύ-
πωση. 

4. Μετά από την ενεργοποίηση της λειτουργίας επιβε-
βαίωσης από τον καταναλωτή, ο προμηθευτής αποστέλ-
λει χωρίς αδικαιολόγητη καθυστέρηση σε αυτόν βεβαίω-
ση παραλαβής της υπαναχώρησης σε σταθερό μέσο, η 
οποία περιλαμβάνει το περιεχόμενο της δήλωσης, κα-
θώς και την ημερομηνία και ώρα υποβολής της. 

5. Ο καταναλωτής θεωρείται ότι έχει ασκήσει το δικαί-
ωμα υπαναχώρησης εντός της σχετικής προθεσμίας υ-
παναχώρησης, αν έχει χρησιμοποιήσει τη λειτουργία υ-
παναχώρησης που αναφέρεται στο παρόν πριν από τη 
λήξη της εν λόγω προθεσμίας.» 

 
Άρθρο 70 

Υποχρεώσεις ενημέρωσης για τις συμβάσεις  
χρηματοοικονομικών υπηρεσιών από απόσταση -  

Προσθήκη άρθρου 3ιδ στον ν. 2251/1994 
(παρ. 4 άρθρου 1 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2673) 

 
Στον ν. 2251/1994 (Α΄ 191), προστίθεται άρθρο 3ιδ ως 

εξής: 
 

«Άρθρο 3ιδ 
Υποχρεώσεις ενημέρωσης για τις συμβάσεις 

 χρηματοοικονομικών υπηρεσιών από απόσταση  
(παρ. 4 άρθρου 1 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2673) 

 
1. Ικανό διάστημα πριν δεσμευθεί ο καταναλωτής με 

εξ αποστάσεως σύμβαση ή με οποιαδήποτε αντίστοιχη 
προσφορά, ο προμηθευτής παρέχει στον καταναλωτή με 
σαφή και κατανοητό τρόπο τις ακόλουθες πληροφορίες 
στην ελληνική γλώσσα: 
α) την ταυτότητα και την κύρια επιχειρηματική δραστη-

ριότητά του,  

β) τη γεωγραφική διεύθυνση στην οποία είναι εγκατε-
στημένος, τον αριθμό τηλεφώνου, τη διεύθυνση ηλε-
κτρονικού ταχυδρομείου του, καθώς και τα στοιχεία κά-
θε άλλου μέσου επικοινωνίας που τυχόν προσφέρει, τα 
οποία καθιστούν δυνατό για τον καταναλωτή να έλθει ά-
μεσα σε επαφή και να επικοινωνήσει αποτελεσματικά 
μαζί του και διασφαλίζουν ότι ο καταναλωτής μπορεί να 
διατηρεί κάθε γραπτή αλληλογραφία σε σταθερό μέσο,  
γ) τον τρόπο υποβολής παραπόνων προς τον προμη-

θευτή καθώς και τα σχετικά στοιχεία επικοινωνίας που 
μπορεί να χρησιμοποιήσει ο καταναλωτής,  
δ) σε περίπτωση που ο προμηθευτής είναι καταχωρη-

μένος σε εμπορικό ή αντίστοιχο δημόσιο μητρώο, το μη-
τρώο στο οποίο είναι εγγεγραμμένος και τον αριθμό μη-
τρώου του ή ισοδύναμο μέσο ταυτοποίησης στο εν λόγω 
μητρώο, 
ε) αν η δραστηριότητα του προμηθευτή υπόκειται σε 

διαδικασία αδειοδότησης, την ονομασία, τη διεύθυνση, 
τον ιστότοπο και τυχόν άλλα στοιχεία επικοινωνίας της 
αρμόδιας εποπτικής αρχής, 
στ) τα κύρια χαρακτηριστικά της χρηματοοικονομικής 

υπηρεσίας, 
ζ) τη συνολική αμοιβή που πρέπει να καταβάλει ο κα-

ταναλωτής στον προμηθευτή για τη χρηματοοικονομική 
υπηρεσία, συμπεριλαμβανομένων όλων των συναφών 
τελών, επιβαρύνσεων και δαπανών και όλων των φόρων 
που καταβάλλει μέσω του προμηθευτή, ή, αν δεν μπορεί 
να προσδιοριστεί το ακριβές τίμημα, τη βάση υπολογι-
σμού του τιμήματος, κατά τρόπο ώστε να μπορεί να το ε-
λέγξει ο καταναλωτής, 
η) πληροφορίες σχετικά με τις ενδεχόμενες συνέπειες 

της υπερημερίας ή της μη καταβολής των πληρωμών,  
θ) πληροφορίες σχετικά με το ότι η αμοιβή εξατομι-

κεύτηκε βάσει αυτοματοποιημένης λήψης αποφάσεων, 
εφόσον ο προμηθευτής χρησιμοποιεί τέτοιο σύστημα, 
ι) εφόσον ισχύει, ειδοποίηση ότι η χρηματοοικονομική 

υπηρεσία σχετίζεται με χρηματοοικονομικά μέσα που ε-
νέχουν ειδικούς κινδύνους λόγω των χαρακτηριστικών 
τους, ή της φύσης των πράξεων που πρέπει να εκτελε-
στούν ή των οποίων η τιμή εξαρτάται από τις διακυμάν-
σεις στις χρηματοοικονομικές αγορές τις οποίες ο προ-
μηθευτής δεν μπορεί να ελέγξει, καθώς και ειδοποίηση 
ότι οι αποδόσεις του παρελθόντος δεν αποτελούν ένδει-
ξη για τις μελλοντικές αποδόσεις, 
ια) ειδοποίηση για ενδεχόμενη ύπαρξη άλλων φόρων 

και/ή δαπανών που δεν καταβάλλονται μέσω του προμη-
θευτή ούτε χρεώνονται από αυτόν, 
ιβ) τυχόν χρονικούς περιορισμούς της ισχύος των πλη-

ροφοριών που παρέχονται σύμφωνα με την παρούσα, 
ιγ) τις ρυθμίσεις σχετικά με την πληρωμή και την εκτέ-

λεση της σύμβασης, 
ιδ) το τυχόν ειδικό επιπλέον κόστος που συνεπάγεται 

για τον καταναλωτή η χρήση των μέσων επικοινωνίας α-
πό απόσταση, αν αυτό το επιπλέον κόστος χρεώνεται, 
ιε) αν στην επενδυτική στρατηγική της χρηματοοικο-

νομικής υπηρεσίας ενσωματώνονται περιβαλλοντικοί ή 
κοινωνικοί παράγοντες, πληροφορίες σχετικά με τυχόν 
περιβαλλοντικούς ή κοινωνικούς στόχους που επιδιώκει 
η χρηματοοικονομική υπηρεσία, 
ιστ) την ύπαρξη ή μη δικαιώματος υπαναχώρησης και, 

55



αν υπάρχει τέτοιο δικαίωμα, πληροφορίες σχετικά με 
την προθεσμία υπαναχώρησης και τις προϋποθέσεις ά-
σκησης του εν λόγω δικαιώματος, συμπεριλαμβανομέ-
νων πληροφοριών για το ποσό που ενδέχεται να υπο-
χρεωθεί να πληρώσει ο καταναλωτής, καθώς και τις συ-
νέπειες της μη άσκησης αυτού του δικαιώματος, 
ιζ) την ελάχιστη διάρκεια της σύμβασης από απόστα-

ση, αν πρόκειται για σύμβαση παροχής χρηματοοικονο-
μικών υπηρεσιών σε μόνιμη βάση ή περιοδικά, 
ιη) πληροφορίες σχετικά με τυχόν δικαιώματα των με-

ρών για πρόωρη ή μονομερή λύση της σύμβασης βάσει 
των όρων της σύμβασης από απόσταση, συμπεριλαμβα-
νομένων τυχόν κυρώσεων που επιβάλλονται βάσει της 
σύμβασης στις περιπτώσεις αυτές, 
ιθ) πρακτικές συμβουλές και διαδικασίες για την άσκη-

ση του δικαιώματος υπαναχώρησης σύμφωνα με την 
παρ. 1 του άρθρου 3ιε, όπου αναφέρονται, μεταξύ άλ-
λων, ο αριθμός τηλεφώνου και η διεύθυνση ηλεκτρονι-
κής αλληλογραφίας του προμηθευτή ή τα στοιχεία των 
λοιπών μέσων επικοινωνίας σχετικά με την αποστολή 
της δήλωσης υπαναχώρησης και, για συμβάσεις χρημα-
τοοικονομικών υπηρεσιών που συνάπτονται μέσω επι-
γραμμικής διεπαφής, πληροφορίες για την ύπαρξη και τη 
θέση που βρίσκεται η λειτουργία υπαναχώρησης που α-
ναφέρεται στο άρθρο 3ζα, 
κ) το εφαρμοστέο δίκαιο κατά το προσυμβατικό στά-

διο, το εφαρμοστέο δίκαιο στη σύμβαση χρηματοοικονο-
μικών υπηρεσιών που συνάπτεται από απόσταση, καθώς 
και τα αρμόδια δικαστήρια, 
κα) σε ποια γλώσσα ή γλώσσες παρέχονται οι όροι και 

οι προϋποθέσεις της σύμβασης και η πρότερη ενημέρω-
ση που προβλέπεται στο παρόν, και επιπλέον σε ποια 
γλώσσα ή γλώσσες ο προμηθευτής, σε συμφωνία με τον 
καταναλωτή, αναλαμβάνει την υποχρέωση να επικοινω-
νεί κατά τη διάρκεια της σύμβασης από απόσταση, 
κβ) τη δυνατότητα του καταναλωτή να προσφύγει σε 

φορέα εναλλακτικής επίλυσης διαφορών, ο οποίος είναι 
εγγεγραμμένος στο ειδικό μητρώο του άρθρου 18 της υ-
πό στοιχεία 70330/οικ./30.6.2015 κοινής απόφασης των 
Υπουργών Οικονομίας, Υποδομών, Ναυτιλίας και Τουρι-
σμού, Δικαιοσύνης, Διαφάνειας και Ανθρωπίνων Δικαιω-
μάτων «Ρυθμίσεις σχετικά με προσαρμογή της ελληνι-
κής νομοθεσίας, σε συμμόρφωση με την Οδηγία 
2013/11/ ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμ-
βουλίου της 21ης Μαΐου 2013 για την εναλλακτική επί-
λυση καταναλωτικών διαφορών και για την τροποποίηση 
του κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 2006/2004 και της οδηγίας 
2009/22/ΕΚ (οδηγία ΕΕΚΔ) και τη λήψη συμπληρωματι-
κών εθνικών μέτρων εφαρμογής του Κανονισμού 
524/2013 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμ-
βουλίου της 21ης Μαΐου 2013 για την ηλεκτρονική επί-
λυση καταναλωτικών διαφορών» (Β΄ 1421), και τη διαδι-
κασία πρόσβασης σε αυτόν, 
κγ) την ύπαρξη κεφαλαίων εγγύησης ή άλλων ρυθμί-

σεων για την παροχή αποζημιώσεων, που δεν καλύπτο-
νται από τον ν. 4370/2016 (Α΄ 37) και τον ν. 4941/2022 
(Α΄ 113). 
Αν ο προμηθευτής ενεργεί για λογαριασμό τρίτου, πα-

ρέχει τις πληροφορίες των περ. α) έως γ) και σε σχέση 
με τον τρίτο.  

2. Στην περίπτωση επικοινωνίας φωνητικής τηλεφω-
νίας, ο προμηθευτής πρέπει να δηλώνει ρητά στην αρχή 
οποιασδήποτε κλήσης με τον καταναλωτή:  
α) την ταυτότητά του,  
β) την εμπορική φύση της κλήσης που ξεκίνησε ο προ-

μηθευτής και  
γ) την καταγραφή ή το ενδεχόμενο καταγραφής της 

κλήσης.  
3. Κατά παρέκκλιση της παρ. 1, στην περίπτωση των ε-

πικοινωνιών φωνητικής τηλεφωνίας που αναφέρονται 
στην παρ. 2, αν ο καταναλωτής συμφωνεί ρητά, ο προμη-
θευτής μπορεί να παρέχει μόνο τις πληροφορίες που α-
ναφέρονται στις περ. α), στ), ζ), ια) και ιστ) της παρ. 1 
πριν ο καταναλωτής αποδεχθεί την πρόταση της σύμβα-
σης από απόσταση. Σε αυτήν την περίπτωση, ο προμη-
θευτής ενημερώνει τον καταναλωτή για τη φύση και τη 
διαθεσιμότητα των λοιπών πληροφοριών που προβλέπο-
νται στην παρ. 1. Ο προμηθευτής παρέχει τις λοιπές πλη-
ροφορίες που απαιτούνται, σύμφωνα με την παρ. 1, σε 
σταθερό μέσο αμέσως μετά τη σύναψη της σύμβασης α-
πό απόσταση. 

4. Σε περίπτωση που οι πληροφορίες που αναφέρονται 
στην παρ. 1 παρέχονται σε χρονικό διάστημα συντομό-
τερο της μίας (1) ημέρας προτού ο καταναλωτής δε-
σμευθεί από σύμβαση από απόσταση, ο προμηθευτής ο-
φείλει να αποστείλει στον καταναλωτή υπενθύμιση για 
τη δυνατότητα υπαναχώρησης από τη σύμβαση από από-
σταση, καθώς και για τη διαδικασία που πρέπει να τηρη-
θεί για την υπαναχώρηση, σύμφωνα με το άρθρο 3ιε. Η 
εν λόγω υπενθύμιση παρέχεται στον καταναλωτή, σε 
σταθερό μέσο, εντός μίας (1) έως επτά (7) ημερών από 
τη σύναψη της σύμβασης από απόσταση. 

5. Οι πληροφορίες που προβλέπονται στην παρ. 1 είναι 
ευανάγνωστες και παρέχονται στον καταναλωτή σε στα-
θερό μέσο, και, κατόπιν αιτήματος, σε κατάλληλη και 
προσβάσιμη μορφή σε καταναλωτές με αναπηρία, περι-
λαμβανομένων των καταναλωτών με προβλήματα όρα-
σης. 

6. O προμηθευτής δύναται να οργανώνει τις παρεχό-
μενες με ηλεκτρονικά μέσα πληροφορίες κατά επίπεδα 
(διαστρωμάτωση), επιτρέποντας στον καταναλωτή να έ-
χει πρόσβαση σε αυτές σταδιακά. Η δυνατότητα αυτή 
δεν υφίσταται αναφορικά με τις πληροφορίες που προ-
βλέπονται στις περ. α), στ), ζ), ια) και ιστ) της παρ. 1, οι 
οποίες πρέπει να είναι πάντοτε άμεσα και ευκρινώς ορα-
τές, χωρίς να απαιτείται πρόσθετη ενέργεια του κατανα-
λωτή, όπως επιλογή ή κύλιση. Σε περίπτωση διαστρωμά-
τωσης των πληροφοριών, το σύνολο των πληροφοριών 
της παρ. 1 πρέπει να μπορεί να προβληθεί, αποθηκευτεί 
και εκτυπωθεί ως ένα (1) ενιαίο έγγραφο. Σε κάθε περί-
πτωση, ο προμηθευτής διασφαλίζει ότι όλες οι πληροφο-
ρίες της παρ. 1 παρέχονται στον καταναλωτή, πριν από 
τη σύναψη της σύμβασης από απόσταση. 

7. Ο προμηθευτής φέρει το βάρος της απόδειξης για 
την εκπλήρωση της υποχρέωσης ενημέρωσης του παρό-
ντος. Συμβατική ρήτρα η οποία προβλέπει ότι το βάρος 
της απόδειξης για την τήρηση, εκ μέρους του προμηθευ-
τή, του συνόλου ή μέρους των υποχρεώσεών του κατά 
τις διατάξεις του παρόντος, φέρει ο καταναλωτής, θεω-
ρείται άκυρη ως καταχρηστική. 
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8. Συμβατικοί όροι που δεν γνωστοποιήθηκαν στον κα-
ταναλωτή κατά τα οριζόμενα στο παρόν δεν τον δεσμεύ-
ουν, έστω και αν δεν αποτελούν κρίσιμους παράγοντες 
για τη διαμόρφωση της δικαιοπρακτικής βούλησής του. 

9. Όταν ειδικότερες διατάξεις του ενωσιακού δικαίου 
ή των κανόνων μεταφοράς του στο εθνικό δίκαιο, οι ο-
ποίες ρυθμίζουν συγκεκριμένες χρηματοοικονομικές υ-
πηρεσίες, περιέχουν κανόνες σχετικά με τις πληροφο-
ρίες που πρέπει να παρέχονται στον καταναλωτή πριν α-
πό τη σύναψη της σύμβασης, εφαρμόζονται αποκλειστι-
κά στις συγκεκριμένες χρηματοοικονομικές υπηρεσίες οι 
ειδικότερες αυτές διατάξεις, ανεξαρτήτως του βαθμού 
λεπτομέρειας, εκτός αν προβλέπεται διαφορετικά στις 
εν λόγω διατάξεις. Όταν οι ειδικότερες διατάξεις δεν 
περιέχουν κανόνες σχετικά με την ενημέρωση του κατα-
ναλωτή για το δικαίωμα υπαναχώρησης, ο προμηθευτής 
ενημερώνει τον καταναλωτή σχετικά με την ύπαρξη ή μη 
του εν λόγω δικαιώματος σύμφωνα με την περ. ιστ) της 
παρ. 1.» 

 
Άρθρο 71 

Δικαίωμα υπαναχώρησης από συμβάσεις 
 χρηματοοικονομικών υπηρεσιών από απόσταση -  

Προσθήκη άρθρου 3ιε στον ν. 2251/1994  
(παρ. 4 άρθρου 1 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2673) 

 
Στον ν. 2251/1994 (Α΄ 191), προστίθεται άρθρο 3ιε ως 

εξής: 
 

«Άρθρο 3ιε 
Δικαίωμα υπαναχώρησης από συμβάσεις 

 χρηματοοικονομικών υπηρεσιών από απόσταση 
(παρ. 4 άρθρου 1 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2673) 

 
1. Ο καταναλωτής διαθέτει προθεσμία δεκατεσσάρων 

(14) ημερολογιακών ημερών για να υπαναχωρήσει από 
μία (1) σύμβαση χωρίς οποιαδήποτε συνέπεια και χωρίς 
να αναφέρει αιτιολογία. Η προθεσμία του πρώτου εδαφί-
ου ανέρχεται σε τριάντα (30) ημερολογιακές ημέρες, ό-
ταν πρόκειται για συμβάσεις από απόσταση που αφο-
ρούν σε ατομικά συνταξιοδοτικά προϊόντα. 

2. Η προθεσμία υπαναχώρησης της παρ. 1 αρχίζει: 
α) είτε από την ημέρα σύναψης της σύμβασης από α-

πόσταση, 
β) είτε από την ημερομηνία κατά την οποία ο κατανα-

λωτής παραλαμβάνει τους όρους και τις προϋποθέσεις 
της σύμβασης και τις πληροφορίες σύμφωνα με το άρ-
θρο 3ιδ, αν η ημερομηνία αυτή είναι μεταγενέστερη από 
εκείνη της περ. α). 

3. Αν ο καταναλωτής δεν έχει παραλάβει τους όρους 
της σύμβασης και τις πληροφορίες σύμφωνα με το άρ-
θρο 3ιδ, η προθεσμία υπαναχώρησης λήγει, σε κάθε πε-
ρίπτωση, δώδεκα (12) μήνες και δεκατέσσερις (14) ημέ-
ρες μετά από τη σύναψη της σύμβασης από απόσταση. 
Το πρώτο εδάφιο δεν εφαρμόζεται, αν ο καταναλωτής 
δεν έχει λάβει ενημέρωση σχετικά με το δικαίωμα υπα-
ναχώρησής του σύμφωνα με την περ. ιστ) της παρ. 1 του 
άρθρου 3ιδ. 

4. Το δικαίωμα υπαναχώρησης δεν ασκείται στις ακό-
λουθες περιπτώσεις: 

α) σε χρηματοοικονομικές υπηρεσίες προς τους κατα-
ναλωτές η αμοιβή των οποίων εξαρτάται από διακυμάν-
σεις στις χρηματοοικονομικές αγορές τις οποίες ο προ-
μηθευτής δεν μπορεί να ελέγξει και οι οποίες μπορεί να 
επέλθουν κατά τη διάρκεια της προθεσμίας υπαναχώρη-
σης, όπως για παράδειγμα υπηρεσίες που αφορούν: 
αα) συνάλλαγμα, 
αβ) μέσα χρηματαγοράς, 
αγ) μεταβιβάσιμες κινητές αξίες, 
αδ) μερίδια σε οργανισμούς συλλογικών επενδύσεων, 
αε) χρηματοπιστωτικά συμβόλαια μελλοντικής εκπλή-

ρωσης, συμπεριλαμβανομένων των ισοδυνάμων τίτλων 
που παρέχουν δικαίωμα εκκαθάρισης τοις μετρητοίς,  
αστ) προθεσμιακές συμφωνίες επιτοκίου, 
αζ) συμφωνίες ανταλλαγής επιτοκίων, νομισμάτων και 

μετοχών, 
αη) δικαιώματα προαίρεσης αγοράς ή πώλησης οποι-

ουδήποτε τίτλου από τους προβλεπόμενους στην περ. 
α), συμπεριλαμβανομένων των ισοδύναμων τίτλων που 
παρέχουν δικαίωμα εκκαθάρισης τοις μετρητοίς. Στην 
κατηγορία αυτή περιλαμβάνονται ιδίως τα δικαιώματα 
προαίρεσης συναλλάγματος και επιτοκίων, 
β) σε ασφαλιστήρια συμβόλαια ταξιδιών και αποσκευ-

ών ή παρόμοια βραχυπρόθεσμα ασφαλιστήρια συμβό-
λαια με διάρκεια μικρότερη των τριάντα (30) ημερών, 
γ) σε συμβάσεις που έχουν εκτελεστεί πλήρως και από 

τα δύο (2) μέρη με ρητή αίτηση του καταναλωτή, προτού 
ασκήσει ο καταναλωτής το δικαίωμα υπαναχώρησης. 

5. Ο καταναλωτής θεωρείται ότι έχει ασκήσει το δικαί-
ωμα υπαναχώρησης εντός της προθεσμίας υπαναχώρη-
σης που αναφέρεται στην παρ. 1, αν έχει στείλει την ε-
νημέρωση σχετικά με την άσκηση του δικαιώματος υπα-
ναχώρησης πριν από τη λήξη της εν λόγω προθεσμίας. 

6. Όταν μια δευτερεύουσα υπηρεσία που σχετίζεται με 
τη σύμβαση χρηματοοικονομικών υπηρεσιών από από-
σταση παρέχεται από τον προμηθευτή ή από τρίτο βάσει 
συμφωνίας μεταξύ του εν λόγω τρίτου και του προμη-
θευτή, ο καταναλωτής δεν δεσμεύεται από τη δευτερεύ-
ουσα σύμβαση, αν ασκήσει το δικαίωμα υπαναχώρησης 
από τη σύμβαση χρηματοοικονομικών υπηρεσιών από α-
πόσταση σύμφωνα με το παρόν. Όταν ο καταναλωτής ε-
πιλέγει να λύσει τη δευτερεύουσα σύμβαση, τούτο δεν 
επιφέρει έξοδα για τον καταναλωτή. 

7. Το παρόν εφαρμόζεται με την επιφύλαξη εθνικών 
διατάξεων που ορίζουν προθεσμία κατά τη διάρκεια της 
οποίας δεν μπορεί να εκκινήσει η εκτέλεση της σύμβα-
σης. 

8. Όταν ειδικότερες διατάξεις του ενωσιακού δικαίου 
ή των κανόνων μεταφοράς του στο εθνικό δίκαιο, οι ο-
ποίες ρυθμίζουν συγκεκριμένες χρηματοοικονομικές υ-
πηρεσίες, περιέχουν κανόνες σχετικά με το δικαίωμα υ-
παναχώρησης, στις συγκεκριμένες χρηματοοικονομικές 
υπηρεσίες εφαρμόζονται αποκλειστικά οι κανόνες αυτοί, 
εκτός αν προβλέπεται διαφορετικά στις εν λόγω διατά-
ξεις. Όταν οι ειδικότερες διατάξεις παρέχουν τη δυνατό-
τητα επιλογής μεταξύ δικαιώματος υπαναχώρησης και ε-
ναλλακτικής επιλογής, όπως η περίοδος περίσκεψης, 
στις συγκεκριμένες χρηματοοικονομικές υπηρεσίες, ε-
φαρμόζονται αποκλειστικά οι κανόνες αυτοί, εκτός αν 
προβλέπεται διαφορετικά στις εν λόγω διατάξεις.» 
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Άρθρο 72 
Πληρωμή για την υπηρεσία που παρασχέθηκε πριν από 

την άσκηση δικαιώματος υπαναχώρησης - 
 Προσθήκη άρθρου 3ιστ στον ν. 2251/1994 

(παρ. 4 άρθρου 1 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2673) 
 
Στον ν. 2251/1994 (Α΄ 191), προστίθεται άρθρο 3ιστ ως 

εξής: 
 

«Άρθρο 3ιστ 
Πληρωμή για την υπηρεσία που παρασχέθηκε 

 πριν από την υπαναχώρηση 
(παρ. 4 άρθρου 1 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2673) 

 
1. Αν ο καταναλωτής ασκήσει το δικαίωμα υπαναχώρη-

σης, σύμφωνα με το άρθρο 3ιε, μπορεί να του ζητηθεί να 
καταβάλει μόνο το αντάλλαγμα για την υπηρεσία που έ-
χει πράγματι παρασχεθεί σε αυτόν από τον προμηθευτή, 
σύμφωνα με τη σύμβαση από απόσταση. Ο καταναλωτής 
καταβάλλει αμελλητί το ποσό που αντιστοιχεί στην εν 
λόγω υπηρεσία. Το καταβλητέο ποσό: 
α) δεν υπερβαίνει το μέρος που αναλογεί στην έκταση 

των υπηρεσιών που έχουν, ήδη, παρασχεθεί σε σύγκριση 
με το σύνολο των παροχών που προβλέπονται στη σύμ-
βαση από απόσταση και 
β) δεν είναι, σε καμία περίπτωση, τέτοιο που να μπορεί 

να θεωρηθεί ως ποινική ρήτρα. 
2. Κατ’ εξαίρεση της παρ. 1, ο καταναλωτής δεν υπο-

χρεούται να καταβάλει κανένα ποσό, σε περίπτωση υπα-
ναχώρησης από ασφαλιστική σύμβαση. 

3. Ο προμηθευτής δεν μπορεί να απαιτήσει από τον κα-
ταναλωτή να καταβάλει κανένα ποσό βάσει της παρ. 1, 
εκτός αν μπορεί να αποδείξει ότι ο καταναλωτής είχε δε-
όντως ενημερωθεί για το πληρωτέο ποσό, σύμφωνα με 
την περ. ιστ) της παρ. 1 του άρθρου 3ιδ. Σε κάθε περί-
πτωση, ο προμηθευτής δεν μπορεί να απαιτήσει την κα-
ταβολή οποιουδήποτε ποσού, αν έχει αρχίσει την εκτέ-
λεση της σύμβασης πριν από τη λήξη της προθεσμίας υ-
παναχώρησης η οποία προβλέπεται στην παρ. 1 του άρ-
θρου 3ιε, χωρίς να το έχει προηγουμένως ζητήσει ο κα-
ταναλωτής.  

4. Ο προμηθευτής επιστρέφει στον καταναλωτή αμελ-
λητί, και, σε κάθε περίπτωση, το αργότερο εντός τριάντα 
(30) ημερολογιακών ημερών από την ημερομηνία κατά 
την οποία ο προμηθευτής έλαβε τη δήλωση υπαναχώρη-
σης, κάθε χρηματικό ποσό που έχει τυχόν λάβει από αυ-
τόν παρακρατώντας μόνο το ποσό που αντιστοιχεί στις 
υπηρεσίες που πράγματι έχουν παρασχεθεί σύμφωνα με 
την παρ. 1. 

5. Ο καταναλωτής επιστρέφει στον προμηθευτή αμελ-
λητί, και, σε κάθε περίπτωση, το αργότερο εντός τριάντα 
(30) ημερολογιακών ημερών από την ημερομηνία κατά 
την οποία υπαναχώρησε από τη σύμβαση, κάθε χρηματι-
κό ποσό που έχει τυχόν λάβει από τον προμηθευτή.» 

 
Άρθρο 73 

Παροχή επαρκών εξηγήσεων από τον προμηθευτή 
στον καταναλωτή σχετικά με τις προτεινόμενες συμβά-

σεις χρηματοοικονομικών υπηρεσιών - 
 Προσθήκη άρθρου 3ιζ στον ν. 2251/1994 

(παρ. 4 άρθρου 1 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2673) 
 
Στον ν. 2251/1994 (Α΄ 191), προστίθεται άρθρο 3ιζ ως 

εξής: 

«Άρθρο 3ιζ 
Επαρκείς εξηγήσεις 

(παρ. 4 άρθρου 1 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2673) 
 
1. Ο προμηθευτής υποχρεούται να παρέχει επαρκείς ε-

ξηγήσεις στον καταναλωτή σχετικά με τις προτεινόμε-
νες συμβάσεις χρηματοοικονομικών υπηρεσιών, προκει-
μένου ο καταναλωτής να είναι σε θέση να αξιολογήσει 
αν οι προτεινόμενες συμβάσεις χρηματοοικονομικών υ-
πηρεσιών και οι προτεινόμενες δευτερεύουσες υπηρε-
σίες ανταποκρίνονται στις ανάγκες και στην οικονομική 
του κατάσταση.  

2. Οι εξηγήσεις της παρ. 1 παρέχονται στον κατανα-
λωτή δωρεάν, πριν από τη σύναψη της σύμβασης χρημα-
τοοικονομικών υπηρεσιών και περιλαμβάνουν τα ακό-
λουθα στοιχεία: 
α) την προσυμβατική ενημέρωση, σύμφωνα με το άρ-

θρο 3ιδ, 
β) τα ουσιώδη χαρακτηριστικά της προτεινόμενης σύμ-

βασης χρηματοοικονομικών υπηρεσιών, συμπεριλαμβα-
νομένων τυχόν δευτερευουσών υπηρεσιών, 
γ) τις συγκεκριμένες επιπτώσεις που μπορεί να έχει 

για τον καταναλωτή η προτεινόμενη σύμβαση, συμπερι-
λαμβανομένων των ενδεχόμενων συνεπειών της υπερη-
μερίας ή της μη πληρωμής του καταναλωτή. 

3. Αν ο προμηθευτής χρησιμοποιεί επιγραμμικά εργα-
λεία (online tools), ο καταναλωτής έχει το δικαίωμα να 
ζητήσει και να λάβει ανθρώπινη παρέμβαση στο προσυμ-
βατικό στάδιο και, σε αιτιολογημένες περιπτώσεις, και 
μετά από τη σύναψη της σύμβασης από απόσταση, στην 
ίδια γλώσσα που χρησιμοποιήθηκε για τις προσυμβατι-
κές πληροφορίες που παρέχονται σύμφωνα με την παρ. 
1 του άρθρου 3ιδ. 

4. Ο προμηθευτής φέρει το βάρος της απόδειξης για 
την εκπλήρωση της υποχρέωσης παροχής επαρκών εξη-
γήσεων του παρόντος.  

5. Όταν ειδικότερες διατάξεις του ενωσιακού δικαίου 
ή των κανόνων μεταφοράς του στο εθνικό δίκαιο, οι ο-
ποίες ρυθμίζουν συγκεκριμένες χρηματοοικονομικές υ-
πηρεσίες, περιέχουν κανόνες σχετικά με τις επαρκείς ε-
ξηγήσεις που πρέπει να παρέχονται στον καταναλωτή, 
στις συγκεκριμένες χρηματοοικονομικές υπηρεσίες ε-
φαρμόζονται αποκλειστικά οι κανόνες αυτοί, εκτός αν 
προβλέπεται διαφορετικά στις εν λόγω διατάξεις.» 

 
Άρθρο 74 

Πρόσθετη προστασία όσον αφορά τις επιγραμμικές 
 διεπαφές - Προσθήκη άρθρου 3ιη στον ν. 2251/1994 

(παρ. 4 άρθρου 1 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2673) 
 
Στον ν. 2251/1994 (Α΄ 191), προστίθεται άρθρο 3ιη ως 

εξής: 
 

«Άρθρο 3ιη 
Πρόσθετη προστασία όσον αφορά 

 τις επιγραμμικές διεπαφές  
(παρ. 4 άρθρου 1 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2673) 

 
1. Με την επιφύλαξη των άρθρων 9α έως 9θ περί αθέ-

μιτων εμπορικών πρακτικών και του Κανονισμού (ΕΕ) 
2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμ-
βουλίου, της 27ης Απριλίου 2016, για την προστασία των 
φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας των δεδο-
μένων προσωπικού χαρακτήρα και για την ελεύθερη κυ-
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κλοφορία των δεδομένων αυτών και την κατάργηση της 
οδηγίας 95/46/ΕΚ (Γενικός Κανονισμός για την Προστα-
σία Δεδομένων, L 119), οι προμηθευτές, όταν συνάπτουν 
συμβάσεις χρηματοοικονομικών υπηρεσιών από απόστα-
ση, δεν σχεδιάζουν, οργανώνουν ή διαχειρίζονται τις ε-
πιγραμμικές διεπαφές τους, σύμφωνα με τον ορισμό του 
στοιχείου ιγ) του άρθρου 3 του Κανονισμού (ΕΕ) 
2022/2065, του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμ-
βουλίου, της 19ης Οκτωβρίου 2022 σχετικά με την ενιαία 
αγορά ψηφιακών υπηρεσιών και την τροποποίηση της ο-
δηγίας 2000/31/ΕΚ (πράξη για τις ψηφιακές υπηρεσίες,               
L 277), κατά τρόπο που παραπλανά ή χειραγωγεί τους 
καταναλωτές που είναι αποδέκτες των υπηρεσιών τους 
ή στρεβλώνει ή επηρεάζει την ικανότητά τους να λαμβά-
νουν ελεύθερες και τεκμηριωμένες αποφάσεις.  

2. Ειδικότερα, απαγορεύεται οι προμηθευτές: 
α) να δίνουν μεγαλύτερη έμφαση σε ορισμένες επιλο-

γές, όταν ζητείται η λήψη απόφασης από τους κατανα-
λωτές που είναι αποδέκτες της υπηρεσίας τους, 
β) να ζητούν επανειλημμένα από τους καταναλωτές 

που είναι αποδέκτες της υπηρεσίας να πραγματοποιή-
σουν μια επιλογή, όταν η επιλογή αυτή έχει ήδη γίνει, ι-
δίως με την παρουσίαση αναδυόμενων παραθύρων που 
παρεμβαίνουν στην εμπειρία του χρήστη, 
γ) να καθιστούν τη διαδικασία τερματισμού μιας υπη-

ρεσίας δυσκολότερη από την εγγραφή σε αυτήν.»  
 

Άρθρο 75 
Ενίσχυση προστασίας σε περίπτωση υπαναχώρησης  

από σύμβαση που έχει συναφθεί ηλεκτρονικά - 
 Τροποποίηση Παραρτήματος Ι ν. 2251/1994 

(παρ. 7 άρθρου 1 και Παράρτημα Ι 
 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2673) 

 
Στο Παράρτημα Ι του ν. 2251/1994 (Α΄ 191), επέρχο-

νται οι ακόλουθες τροποποιήσεις: α) ο παράτιτλος αντι-
καθίσταται, β) η παρ. 3 της ενότητας με τον τίτλο «Οδη-
γίες για τη συμπλήρωση του εντύπου» του Τμήματος Α΄ 
αντικαθίσταται και, μετά από νομοτεχνικές βελτιώσεις, 
το Παράρτημα Ι διαμορφώνεται ως εξής: 
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«Παράρτημα Ι  
(Παράρτημα Ι των Οδηγιών 2011/83/ΕΕ και (ΕΕ) 2023/2673) 

 
ΤΜΗΜΑ Α΄  
ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΟΔΗΓΙΩΝ ΓΙΑ ΤΗΝ ΥΠΑΝΑΧΩΡΗΣΗ - ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΥΠΑΝΑΧΩΡΗΣΗΣ 
Δικαιούστε να υπαναχωρήσετε από την παρούσα σύμβαση εντός δεκατεσσάρων (14) 
ημερολογιακών ημερών, χωρίς να δώσετε οποιαδήποτε εξήγηση. 
Η προθεσμία υπαναχώρησης λήγει δεκατέσσερις (14) ημερολογιακές ημέρες από την επομένη 
της ημέρας. [1] 
Στις περιπτώσεις της παρ. 1α του άρθρου 3ε ισχύει περίοδος υπαναχώρησης τριάντα (30) 
ημερολογιακών ημερών. 
Προκειμένου να ασκήσετε το δικαίωμα υπαναχώρησης, οφείλετε να μας [2] ενημερώσετε για 
την απόφασή σας να υπαναχωρήσετε από την παρούσα σύμβαση με μια σαφή δήλωση, όπως 
επιστολή που αποστέλλεται με ταχυδρομείο ή ηλεκτρονικό ταχυδρομείο. 
Μπορείτε να χρησιμοποιήσετε το συνημμένο υπόδειγμα εντύπου υπαναχώρησης, χωρίς τούτο 
να είναι υποχρεωτικό. [3]  
Για να τηρήσετε την προθεσμία υπαναχώρησης, είναι αρκετό να στείλετε τη δήλωσή σας περί 
άσκησης του δικαιώματος υπαναχώρησής σας, πριν λήξει η προθεσμία υπαναχώρησης. 
Συνέπειες της υπαναχώρησης:  
Αν υπαναχωρήσετε από την παρούσα σύμβαση, σας επιστρέφουμε όλα τα χρήματα που λάβαμε 
από εσάς, συμπεριλαμβανομένων των εξόδων παράδοσης, εξαιρουμένων των 
συμπληρωματικών εξόδων που οφείλονται στη δική σας επιλογή να χρησιμοποιηθεί τρόπος 
παράδοσης άλλος από τον φθηνότερο τυποποιημένο τρόπο παράδοσης που εμείς 
προσφέρουμε, χωρίς αδικαιολόγητη καθυστέρηση και οπωσδήποτε εντός δεκατεσσάρων (14) 
ημερολογιακών ημερών από την ημέρα που θα πληροφορηθούμε την απόφασή σας να 
υπαναχωρήσετε από την παρούσα σύμβαση. Θα εκτελέσουμε την ανωτέρω επιστροφή 
χρημάτων, χρησιμοποιώντας το ίδιο μέσο πληρωμής που εσείς χρησιμοποιήσατε για την αρχική 
συναλλαγή, εκτός κι αν εσείς έχετε συμφωνήσει ρητώς για κάτι διαφορετικό, σε κάθε 
περίπτωση, δεν θα σας χρεωθούν έξοδα για τέτοια επιστροφή χρημάτων [4][5][6]. 
Οδηγίες για τη συμπλήρωση του εντύπου:  
[1.] Αναγράψτε ένα (1) από τα ακόλουθα κείμενα που βρίσκονται μεταξύ εισαγωγικών:  
α) σε περίπτωση σύμβασης υπηρεσιών ή σύμβασης παροχής νερού, φυσικού αερίου ή 
ηλεκτρικής ενέργειας, αν δεν διατίθενται προς πώληση σε περιορισμένο όγκο ή σε καθορισμένη 
ποσότητα, παροχής τηλεθέρμανσης ή παροχής ψηφιακού περιεχομένου μη παραδιδόμενου επί 
υλικού μέσου: «σύναψης της σύμβασης». 
β) σε περίπτωση σύμβασης πώλησης: «που εσείς αποκτήσατε ή ένας τρίτος διάφορος του 
μεταφορέα και υποδειχθείς από εσάς απέκτησε τη φυσική κατοχή των αγαθών». 
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γ) σε περίπτωση σύμβασης που αφορά πολλά αγαθά παραγγελθέντα από τον καταναλωτή με 
μία (1) παραγγελία και παραδιδόμενα χωριστά: «που εσείς αποκτήσατε ή ένας τρίτος διάφορος 
του μεταφορέα και υποδειχθείς από εσάς απέκτησε τη φυσική κατοχή του τελευταίου αγαθού». 
δ) σε περίπτωση σύμβασης που αφορά στην προμήθεια ενός αγαθού αποτελούμενου από 
πολλές παρτίδες ή από πολλά τεμάχια: «που εσείς αποκτήσατε ή ένας τρίτος διάφορος του 
μεταφορέα και υποδειχθείς από εσάς απέκτησε τη φυσική κατοχή της τελευταίας παρτίδας ή 
του τελευταίου τεμαχίου». 
ε) σε περίπτωση σύμβασης τακτικής προμήθειας αγαθών για καθορισμένο χρονικό διάστημα: 
«που εσείς αποκτήσατε ή ένας τρίτος διάφορος του μεταφορέα και υποδειχθείς από εσάς 
απέκτησε τη φυσική κατοχή του πρώτου αγαθού.» 
[2.] Αναγράψτε το ονοματεπώνυμό σας, τη γεωγραφική διεύθυνσή σας, τον αριθμό του 
τηλεφώνου σας και τη διεύθυνση του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου σας. 
[3] Αν είστε υποχρεωμένος να παράσχετε λειτουργία που να επιτρέπει στον καταναλωτή να 
υπαναχωρήσει από τη σύμβαση που έχει συναφθεί ηλεκτρονικά, αναγράψτε τα ακόλουθα: 
«Μπορείτε, επίσης, να ασκήσετε το δικαίωμα υπαναχώρησης ηλεκτρονικά στη διεύθυνση [να 
αναγραφεί η ηλεκτρονική διεύθυνση ή άλλη κατάλληλη επεξήγηση σχετικά με το πού είναι 
διαθέσιμη η λειτουργία υπαναχώρησης].»
Αν χρησιμοποιήσετε αυτή τη διαδικτυακή λειτουργία, σας αποστέλλουμε απόδειξη παραλαβής 
της υπαναχώρησης σε σταθερό μέσο (π.χ. μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου), 
συμπεριλαμβανομένου του περιεχομένου της και της ημερομηνίας και ώρας υποβολής της, 
χωρίς αδικαιολόγητη καθυστέρηση.
Αν από την ιστοσελίδα σας προσφέρετε στον καταναλωτή τη δυνατότητα να συμπληρώσει και 
να υποβάλει ηλεκτρονικώς πληροφορίες για την υπαναχώρησή του από την παρούσα σύμβαση, 
αναγράψτε τα ακόλουθα:
«Μπορείτε επίσης από την ιστοσελίδα μας [αναγράψτε διεύθυνση ιστοσελίδας] να 
συμπληρώσετε και να υποβάλετε ηλεκτρονικώς το υπόδειγμα εντύπου υπαναχώρησης ή 
οποιαδήποτε άλλη ξεκάθαρη δήλωση. Αν χρησιμοποιήσετε αυτή τη δυνατότητα, σας 
διαβιβάζουμε χωρίς καθυστέρηση σε σταθερό μέσο (π.χ. ηλεκτρονικό ταχυδρομείο) 
επιβεβαίωση λήψης της υπαναχώρησής σας.»
[4.] Σε περίπτωση σύμβασης πώλησης με την οποία δεν έχετε προσφερθεί να συλλέξετε τα 
αγαθά σε περίπτωση υπαναχώρησης, αναγράψτε τα ακόλουθα: «Δικαιούμαστε να 
καθυστερήσουμε την επιστροφή χρημάτων μέχρις ότου λάβουμε πίσω τα αγαθά ή μέχρις ότου 
εσείς παράσχετε αποδείξεις ότι στείλατε πίσω τα αγαθά, όποιο από τα δύο συμβεί πρώτο.»
[5.] Αν ο καταναλωτής έλαβε αγαθά συνδεόμενα με τη σύμβαση:
α) να αναγραφεί: «Θα συλλέξουμε εμείς τα αγαθά.» ή «Εσείς οφείλετε να στείλετε πίσω τα 
αγαθά ή να τα παραδώσετε σε εμάς ή στ ... [αναγράψτε ονοματεπώνυμο και γεωγραφική 
διεύθυνση, αν υπάρχει, του προσώπου που έχετε εξουσιοδοτήσει να παραλάβει τα αγαθά], 
χωρίς αδικαιολόγητη καθυστέρηση και οπωσδήποτε εντός δεκατεσσάρων (14) ημερολογιακών 
ημερών από την ημέρα που μας δηλώσατε ότι υπαναχωρείτε από την παρούσα σύμβαση. Η 
προθεσμία θεωρείται ότι έχει τηρηθεί αν στείλετε πίσω τα αγαθά, πριν από τη λήξη της 
περιόδου των δεκατεσσάρων (14) ημερών.»
β) να αναγραφεί: «Εμείς θα επιβαρυνθούμε με τη δαπάνη επιστροφής των αγαθών.», «Εσείς 
θα επιβαρυνθείτε με την άμεση δαπάνη επιστροφής των αγαθών.», Αν, σε εξ αποστάσεως 
συναπτόμενη σύμβαση, δεν προσφέρεστε να επιβαρυνθείτε με τη δαπάνη επιστροφής των 
αγαθών και τα αγαθά από τη φύση τους δεν μπορούν κανονικά να επιστραφούν 
ταχυδρομικώς:
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«Εσείς θα επιβαρυνθείτε με την άμεση δαπάνη επιστροφής των αγαθών, ύψους... ευρώ 
[αναγράψτε ποσό].» ή, αν η δαπάνη επιστροφής των αγαθών ευλόγως δεν μπορεί να 
υπολογιστεί εκ των προτέρων: «Εσείς θα επιβαρυνθείτε με την άμεση δαπάνη επιστροφής των 
αγαθών. Η δαπάνη αυτή εκτιμάται κατά μέγιστο όριο σε περίπου ... ευρώ [αναγράψτε ποσό]», 
ή 
Αν, σε εκτός εμπορικού καταστήματος συναπτόμενη σύμβαση, τα αγαθά από τη φύση τους δεν 
μπορούν κανονικά να επιστραφούν ταχυδρομικώς και είχαν παραδοθεί στην κατοικία του 
καταναλωτή τη στιγμή της σύναψης της σύμβασης: «Εμείς θα συλλέξουμε τα αγαθά με δική μας 
δαπάνη.» και να αναγραφεί: «Εσείς φέρετε ευθύνη μόνο για οποιαδήποτε μείωση της αξίας 
των αγαθών προκύψει από χειρισμό που δεν ήταν απαραίτητος για να προσδιορίσετε τη 
φύση, τα χαρακτηριστικά και τη λειτουργία των αγαθών.»
[6.] Σε περίπτωση σύμβασης για την παροχή υπηρεσιών ή την παροχή νερού, φυσικού αερίου 
ή ηλεκτρικής ενέργειας, αν δεν διατίθενται προς πώληση σε περιορισμένο όγκο ή σε 
καθορισμένη ποσότητα, ή παροχής τηλεθέρμανσης, αναγράψτε τα ακόλουθα: «Αν εσείς 
ζητήσατε να ξεκινήσει η παροχή υπηρεσιών ή η παροχή νερού/ φυσικού αερίου/ ηλεκτρικής 
ενέργειας/ τηλεθέρμανσης [να διαγραφούν οι περιττές μνείες] στη διάρκεια της προθεσμίας 
υπαναχώρησης, υποχρεούστε να μας καταβάλετε, σε σύγκριση με την πλήρη κάλυψη της 
σύμβασης, ποσό που αναλογεί στα όσα σας παρέσχαμε μέχρι να μας δηλώσετε ότι 
υπαναχωρείτε από την παρούσα σύμβαση.»  
ΤΜΗΜΑ Β΄  
ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΕΝΤΥΠΟΥ ΥΠΑΝΑΧΩΡΗΣΗΣ  
(συμπληρώστε και επιστρέψτε το παρόν έντυπο, μόνο αν επιθυμείτε να υπαναχωρήσετε από 
τη σύμβαση) 

- Προς [ο προμηθευτής οφείλει να αναγράψει εδώ το όνομά του, τη γεωγραφική του διεύθυνση
και τη διεύθυνση του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου του]:
- Γνωστοποιώ/ Γνωστοποιούμε (*) με την παρούσα ότι υπαναχωρώ/ υπαναχωρούμε (*) από τη
σύμβαση μου/ μας (*) πώλησης των ακόλουθων αγαθών/ παροχής της ακόλουθης υπηρεσίας
(*)
- Που παραγγέλθηκε(-αν) στις(*)/ που παρελήφθη(-σαν) στις (*)
- Όνομα καταναλωτή(-ών)
- Διεύθυνση καταναλωτή(-ών)
- Υπογραφή καταναλωτή(-ών) (μόνο αν το παρόν έντυπο κοινοποιηθεί σε χαρτί)
- Ημερομηνία».

----------
(*) Διαγράφεται η περιττή ένδειξη.»



Άρθρο 76 
Υποχρεώσεις της Γενικής Γραμματείας Εμπορίου του 
Υπουργείου Ανάπτυξης προς την Ευρωπαϊκή Επιτροπή 

για τις διακριτικές ευχέρειες της Οδηγίας (ΕΕ) 
2023/2673 που αξιοποιήθηκαν 

(παρ. 6 άρθρου 1 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2673) 
 
Η Γενική Γραμματεία Εμπορίου του Υπουργείου Ανά-

πτυξης ενημερώνει την Ευρωπαϊκή Επιτροπή για τις δια-
κριτικές ευχέρειες της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2673 που χρη-
σιμοποιήθηκαν με το παρόν Μέρος το συντομότερο δυ-
νατόν και σε κάθε περίπτωση εντός τριάντα (30) ημερών 
από τη δημοσίευση του παρόντος. Επιπρόσθετα, ενημε-
ρώνει χωρίς καθυστέρηση την Ευρωπαϊκή Επιτροπή και 
σε κάθε μεταγενέστερη αλλαγή των διακριτικών ευχε-
ρειών που προβλέπονται στην παρ. 4 του άρθρου 3, στις 
παρ. 7 και 8 του άρθρου 6, στην παρ. 4 του άρθρου 7, 
στην παρ. 6 του άρθρου 8, στις παρ. 1α και 3 του άρθρου 
9, στο δεύτερο και τρίτο εδάφιο του άρθρου 16, στις 
παρ. 2 και 9 του άρθρου 16α, στην παρ. 7 του άρθρου 16β 
και στο άρθρο 16ε της Οδηγίας 2011/83/ΕΕ. 

 
ΚΕΦΑΛΑΙΟ Γ΄ 

ΤΕΛΙΚΕΣ ΚΑΙ ΚΑΤΑΡΓΟΥΜΕΝΕΣ  
ΔΙΑΤΑΞΕΙΣ ΜΕΡΟΥΣ Β΄ 

 
Άρθρο 77 

Τελικές διατάξεις Μέρους Β΄ 
(δεύτερο εδάφιο άρθρου 3  
της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2673) 

 
Όπου στην κείμενη νομοθεσία γίνεται παραπομπή ή α-

ναφορά στο άρθρο 4θ του ν. 2251/1994 (Α΄ 191), περί ε-
μπορίας από απόσταση χρηματοοικονομικών υπηρεσιών, 
εφεξής νοείται η αντίστοιχη διάταξη του παρόντος Μέ-
ρους. 

 
Άρθρο 78 

Καταργούμενες διατάξεις Μέρους Β΄ 
(πρώτο εδάφιο άρθρου 3 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2673) 
 
Από την έναρξη ισχύος του παρόντος καταργείται το 

άρθρο 4θ του ν. 2251/1994 (Α΄ 191), περί εμπορίας από 
απόσταση χρηματοοικονομικών υπηρεσιών. 

 
ΜΕΡΟΣ Γ΄ 

ΜΕΤΡΑ ΕΝΣΩΜΑΤΩΣΗΣ ΤΗΣ ΟΔΗΓΙΑΣ (ΕΕ) 2024/825 
ΤΟΥ ΕΥΡΩΠΑΪΚΟΥ ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΙΟΥ ΚΑΙ ΤΟΥ  

ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ ΤΗΣ 28ΗΣ ΦΕΒΡΟΥΑΡΙΟΥ 2024 ΓΙΑ ΤΗΝ 
ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΗ ΤΩΝ ΟΔΗΓΙΩΝ 2005/29/ΕΚ ΚΑΙ 

2011/83/ΕΕ ΟΣΟΝ ΑΦΟΡΑ ΣΤΗΝ ΕΝΔΥΝΑΜΩΣΗ ΤΩΝ 
ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΩΝ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΡΑΣΙΝΗ ΜΕΤΑΒΑΣΗ ΜΕΣΩ 

ΚΑΛΥΤΕΡΗΣ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΑΠΟ ΑΘΕΜΙΤΕΣ 
 ΠΡΑΚΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΜΕΣΩ ΚΑΛΥΤΕΡΗΣ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗΣ 

 
ΚΕΦΑΛΑΙΟ Α΄ 

ΣΚΟΠΟΣ - ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ 
 

Άρθρο 79  
Σκοπός  

 
Σκοπός του παρόντος Μέρους είναι η ενίσχυση της 

προστασίας των καταναλωτών έναντι παραπλανητικών 
δηλώσεων στην αγορά σχετικά με τα περιβαλλοντικά 

χαρακτηριστικά και τη διάρκεια ζωής των προϊόντων, στο 
πλαίσιο της πράσινης μετάβασης. 

 
Άρθρο 80  

Αντικείμενο 
 
Αντικείμενο του παρόντος Μέρους, μέσω της ενσωμά-

τωσης της Οδηγίας (ΕΕ) 2024/825 του Ευρωπαϊκού Κοι-
νοβουλίου και του Συμβουλίου, της 28ης Φεβρουαρίου 
2024, για την τροποποίηση των οδηγιών 2005/29/ΕΚ και 
2011/83/ΕΕ όσον αφορά την ενδυνάμωση των κατανα-
λωτών για την πράσινη μετάβαση μέσω καλύτερης προ-
στασίας από αθέμιτες πρακτικές και μέσω καλύτερης ε-
νημέρωσης (L 6.3.2024), είναι ιδίως:  
α) η θέσπιση συμπληρωματικών ορισμών στο πλαίσιο 

προστασίας των καταναλωτών, με μέριμνα για τη δια-
σφάλιση των περιβαλλοντικών χαρακτηριστικών και της 
ανθεκτικότητας των προϊόντων στην αγορά, 
β) η συμπερίληψη επιπλέον παραπλανητικών εμπορι-

κών πρακτικών και παραλείψεων ενημέρωσης αναφορι-
κά με τα περιβαλλοντικά και κοινωνικά χαρακτηριστικά 
των προϊόντων,  
γ) η υποχρέωση προσυμβατικής ενημέρωσης του κα-

ταναλωτή από τον προμηθευτή για τους περιβαλλοντι-
κούς ισχυρισμούς και τη βιωσιμότητα των προϊόντων, 
δ) η θέσπιση πρόσθετων υποχρεώσεων ενημέρωσης 

για τις εγγυήσεις σε συμβάσεις που δεν συνάπτονται εξ 
αποστάσεως ή εκτός εμπορικού καταστήματος, 
ε) η πρόβλεψη ενισχυμένων απαιτήσεων ενημέρωσης 

σε συμβάσεις εξ αποστάσεως και συμβάσεις εκτός ε-
μπορικού καταστήματος και 
στ) η ρύθμιση του περιεχομένου προσυμβατικής ενη-

μέρωσης σε συμβάσεις που συνάπτονται εξ αποστάσε-
ως με ηλεκτρονικό τρόπο.  

 
ΚΕΦΑΛΑΙΟ Β΄ 

ΕΝΔΥΝΑΜΩΣΗ ΤΗΣ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΤΟΥ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ 
ΑΠΟ ΠΑΡΑΠΛΑΝΗΤΙΚΕΣ ΔΗΛΩΣΕΙΣ ΣΤΗΝ ΑΓΟΡΑ 

ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΑ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ 
ΚΑΙ ΤΗΝ ΑΝΘΕΚΤΙΚΟΤΗΤΑ ΤΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ -  

ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΕΙΣ Ν. 2251/1994 
 

Άρθρο 81 
Προσθήκη ορισμών για την ανθεκτικότητα  

των προϊόντων στο θεσμικό πλαίσιο προστασίας του 
καταναλωτή - Τροποποίηση άρθρου 1α ν. 2251/1994 

(παρ. 1 άρθρου 2 της Οδηγίας (ΕΕ) 2024/825) 
 
Στο άρθρο 1α του ν. 2251/1994 (Α΄ 191), περί ορισμών, 

επέρχονται οι ακόλουθες τροποποιήσεις: α) προστίθεται 
παράτιτλος, β) προστίθενται περ. 17, 18, 19 και 20 και, 
μετά από νομοτεχνικές βελτιώσεις, το άρθρο 1α διαμορ-
φώνεται ως εξής: 

 
«Άρθρο 1α 
Ορισμοί 

(άρθρο 2 της Οδηγίας 2011/83/ΕΕ, παρ. 1  
άρθρου 2 της Οδηγίας (ΕΕ) 2024/825) 

 
Με την επιφύλαξη ειδικότερων διατάξεων του παρό-

ντος, νοούνται ως: 
1) «Καταναλωτής»: κάθε φυσικό πρόσωπο το οποίο ε-

νεργεί για λόγους οι οποίοι δεν εμπίπτουν στην εμπορι-
κή, επιχειρηματική, βιοτεχνική ή ελευθέρια επαγγελματι-
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κή του δραστηριότητα. 
2) «Προμηθευτής»: κάθε φυσικό ή νομικό πρόσωπο, α-

νεξάρτητα από το αν διέπεται από το ιδιωτικό ή δημόσιο 
δίκαιο, το οποίο ενεργεί ακόμη και μέσω κάθε άλλου 
προσώπου που ενεργεί στο όνομά του ή για λογαριασμό 
του, για σκοπούς οι οποίοι σχετίζονται με τις εμπορικές, 
επιχειρηματικές, βιοτεχνικές ή επαγγελματικές του δρα-
στηριότητες. 

3) «Πωλητής»: κάθε φυσικό ή νομικό πρόσωπο, ανε-
ξάρτητα από το αν διέπεται από το ιδιωτικό ή δημόσιο δί-
καιο, το οποίο στο πλαίσιο της σύμβασης πώλησης ενερ-
γεί για σκοπούς που σχετίζονται με την άσκηση της ε-
μπορικής, επιχειρηματικής, βιοτεχνικής ή επαγγελματι-
κής του δραστηριότητας. 

4) «Παραγωγός»: ο κατασκευαστής ενός καταναλωτι-
κού αγαθού, ο εισαγωγέας του καταναλωτικού αγαθού 
σε κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης (Ε.Ε), και κά-
θε πρόσωπο που παρουσιάζεται ως παραγωγός, θέτο-
ντας επί αυτού το όνομά του, το σήμα του ή άλλο διακρι-
τικό σημείο. 

5) «Αγαθά»:  
α) κάθε ενσώματο κινητό αντικείμενο. Το νερό, το αέ-

ριο και η ηλεκτρική ενέργεια θεωρούνται αγαθά, όταν 
προσφέρονται προς πώληση σε περιορισμένο όγκο ή κα-
θορισμένη ποσότητα, 
β) κάθε ενσώματο κινητό αντικείμενο που ενσωματώ-

νει ή διασυνδέεται με ψηφιακό περιεχόμενο ή ψηφιακή 
υπηρεσία κατά τέτοιον τρόπο, ώστε η απουσία του εν 
λόγω ψηφιακού περιεχομένου ή της εν λόγω ψηφιακής 
υπηρεσίας να παρεμποδίζει τα αγαθά να εκτελούν τις 
λειτουργίες τους («αγαθά με ψηφιακά στοιχεία»). 

6) «Αγαθό κατασκευασμένο σύμφωνα με τις προδια-
γραφές του πελάτη»: κάθε αγαθό το οποίο δεν είναι 
προκατασκευασμένο και κατασκευάζεται σύμφωνα με 
την ατομική επιλογή ή απόφαση του πελάτη. 

6α) «Δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα»: δεδομένα 
προσωπικού χαρακτήρα όπως ορίζονται στην περ. 1 του 
άρθρου 4 του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊ-
κού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 27ης Απριλί-
ου 2016, για την προστασία των φυσικών προσώπων έ-
ναντι της επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χα-
ρακτήρα και για την ελεύθερη κυκλοφορία των δεδομέ-
νων αυτών και την κατάργηση της οδηγίας 95/46/ΕΚ (Γε-
νικός Κανονισμός για την Προστασία Δεδομένων, L 119). 

7) [Καταργείται]. 
8) «Σύμβαση παροχής υπηρεσιών»: κάθε σύμβαση, ε-

κτός από τη σύμβαση πώλησης, δυνάμει της οποίας ο 
προμηθευτής παρέχει ή αναλαμβάνει να παρέχει υπηρε-
σία στον καταναλωτή, ο δε καταναλωτής καταβάλλει ή 
αναλαμβάνει να καταβάλει το τίμημα. 

9) «Χρηματοοικονομική υπηρεσία»: κάθε υπηρεσία 
τραπεζικής, πιστωτικής, ασφαλιστικής ή επενδυτικής 
φύσης ή σχετική με ατομικές συντάξεις, επενδύσεις ή 
πληρωμές. 

10) «Σύμβαση χρηματοοικονομικών υπηρεσιών από α-
πόσταση»: κάθε σύμβαση που αφορά χρηματοοικονομι-
κές υπηρεσίες, η οποία συνάπτεται μεταξύ ενός προμη-
θευτή και ενός καταναλωτή χωρίς την ταυτόχρονη φυσι-
κή τους παρουσία, στο πλαίσιο συστήματος από απόστα-
ση πώλησης ή παροχής υπηρεσιών που οργανώνεται α-
πό τον προμηθευτή, ο οποίος χρησιμοποιεί αποκλειστικά 
για τη σύμβαση αυτή ένα ή περισσότερα μέσα επικοινω-

νίας από απόσταση, μέχρι και τη στιγμή σύναψης της 
σύμβασης. 

11) «Σταθερό μέσο»: κάθε μέσο που επιτρέπει στον 
καταναλωτή ή στον προμηθευτή να αποθηκεύει πληρο-
φορίες που απευθύνονται προσωπικά σε αυτόν κατά 
τρόπο προσπελάσιμο για μελλοντική πρόσβαση για ε-
παρκές χρονικό διάστημα σε σχέση με τους σκοπούς 
που εξυπηρετούν οι πληροφορίες και το οποίο επιτρέπει 
την ακριβή αναπαραγωγή των αποθηκευμένων πληρο-
φοριών, όπως το χαρτί, τα κλειδιά USB, τα CD-ROM, τα 
DVD, οι κάρτες μνήμης ή οι σκληροί δίσκοι υπολογιστών, 
και τα μηνύματα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. 

12) «Μέσο επικοινωνίας από απόσταση»: κάθε μέσο το 
οποίο μπορεί να χρησιμοποιηθεί, χωρίς την αυτοπρόσω-
πη και ταυτόχρονη παρουσία του προμηθευτή και του κα-
ταναλωτή, για την από απόσταση εμπορία υπηρεσίας με-
ταξύ των μερών αυτών, όπως αναφέρεται στο Μέρος 
Τρίτο. 

13) «Φορέας ή προμηθευτής μέσου επικοινωνίας από 
απόσταση»: κάθε φυσικό ή νομικό πρόσωπο, ιδιωτικού ή 
δημόσιου δικαίου, του οποίου η εμπορική ή η επαγγελ-
ματική δραστηριότητα συνίσταται στη διάθεση ενός ή 
περισσότερων μέσων επικοινωνίας από απόσταση στους 
προμηθευτές. 

14) «Ψηφιακό περιεχόμενο»: δεδομένα που παράγο-
νται και παρέχονται σε ψηφιακή μορφή. 

15) «Νόμιμη εγγύηση»: η ευθύνη του πωλητή για έλ-
λειψη ανταπόκρισης του πράγματος στη σύμβαση, σύμ-
φωνα με τα άρθρα 534 επ. του Αστικού Κώδικα          
(π.δ. 456/1984, Α΄ 164). 

16) «Εμπορική εγγύηση»: κάθε ανάληψη υποχρέωσης 
από τον πωλητή ή τον παραγωγό (εγγυητή) προς τον κα-
ταναλωτή πλέον της νόμιμης εγγύησης, για επιστροφή 
του καταβληθέντος τιμήματος ή για αντικατάσταση, επι-
σκευή ή συντήρηση με οποιοδήποτε τρόπο των αγαθών, 
αν αυτά δεν ικανοποιούν τις προδιαγραφές ή οποιαδή-
ποτε άλλη απαίτηση, οι οποίες αναφέρονται στη δήλωση 
της εγγύησης ή στη σχετική διαφήμιση και είναι διαθέσι-
μες κατά τη στιγμή ή πριν από τη σύναψη της σύμβασης. 

17) «Εμπορική εγγύηση όσον αφορά την ανθεκτικότη-
τα»: η εμπορική εγγύηση του παραγωγού όσον αφορά 
την ανθεκτικότητα, όπως αναφέρεται στο άρθρο 5α, βά-
σει της οποίας ο παραγωγός είναι άμεσα υπεύθυνος έ-
ναντι του καταναλωτή καθ’ όλη τη διάρκεια ισχύος της ε-
μπορικής εγγύησης όσον αφορά την ανθεκτικότητα για 
την επισκευή ή την αντικατάσταση των αγαθών σύμφω-
να με το άρθρο 544 του Αστικού Κώδικα, όταν τα αγαθά 
δεν διατηρούν την ανθεκτικότητά τους. 

18) «Ανθεκτικότητα»: η ικανότητα των αγαθών να δια-
τηρούν τις απαιτούμενες λειτουργίες και επιδόσεις τους 
στο πλαίσιο της συνήθους χρήσης. 

19) «Βαθμολογία δυνατότητας επισκευής»: βαθμολο-
γία που εκφράζει την ικανότητα ενός αγαθού να επι-
σκευαστεί, βάσει εναρμονισμένων απαιτήσεων που κα-
θορίζονται σε επίπεδο Ευρωπαϊκής Ένωσης.  

20) «Ενημέρωση λογισμικού»: δωρεάν ενημέρωση, 
συμπεριλαμβανομένης της ενημέρωσης ασφαλείας, η ο-
ποία είναι απαραίτητη για την τήρηση της ανταπόκρισης 
των αγαθών με ψηφιακά στοιχεία, ψηφιακό περιεχόμενο 
και ψηφιακές υπηρεσίες σύμφωνα με τον  ν. 4967/2022 
(Α΄ 171).» 
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Άρθρο 82 
Υποχρέωση προμηθευτή για παροχή πληροφοριών 
σχετικά με την άσκηση δικαιώματος υπαναχώρησης 
για συμβάσεις εξ αποστάσεως ή εκτός εμπορικού 

 καταστήματος ή με οποιαδήποτε αντίστοιχη 
 προσφορά - Ενίσχυση των απαιτήσεων ενημέρωσης - 

Τροποποίηση άρθρου 3β ν. 2251/1994  
(παρ. 2 άρθρου 1 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2673 

 και παρ. 3 άρθρου 2 της Οδηγίας (ΕΕ) 2024/825) 
 
Στο άρθρο 3β του ν. 2251/1994 (Α΄ 191), περί απαιτή-

σεων ενημέρωσης για συμβάσεις εξ αποστάσεως και 
συμβάσεις εκτός εμπορικού καταστήματος, επέρχονται 
οι ακόλουθες τροποποιήσεις: α) αντικαθίσταται ο παρά-
τιτλος, β) στην παρ. 1, βα) οι περ. ζ), η) και ιβ) αντικαθί-
στανται, ββ) προστίθενται περ. κα) έως κε) και, μετά από 
νομοτεχνικές βελτιώσεις, το άρθρο 3β διαμορφώνεται 
ως εξής:  

 
«Άρθρο 3β 

Απαιτήσεις ενημέρωσης για συμβάσεις εξ αποστάσεως 
και συμβάσεις εκτός εμπορικού καταστήματος 

(άρθρο 6 της Οδηγίας 2011/83/ΕΕ, παρ. 2 άρθρου 1 
 της Οδηγίας (ΕΕ) 2023/2673 και παρ. 3 άρθρου  

2 της Οδηγίας (ΕΕ) 2024/825) 
 
1. Πριν δεσμευθεί ο καταναλωτής με σύμβαση συνα-

πτόμενη εξ αποστάσεως ή εκτός εμπορικού καταστήμα-
τος ή με οποιαδήποτε αντίστοιχη προσφορά, ο προμη-
θευτής παρέχει στον καταναλωτή τις ακόλουθες πληρο-
φορίες με ευκρινή και κατανοητό τρόπο: 
α) τα κύρια χαρακτηριστικά των αγαθών ή των υπηρε-

σιών, στον βαθμό που ενδείκνυται σε σχέση με το μέσο 
και τα αγαθά ή τις υπηρεσίες, 
β) την ταυτότητα του προμηθευτή, λόγου χάρη την ε-

μπορική επωνυμία του, 
γ) τη γεωγραφική διεύθυνση όπου ο προμηθευτής εί-

ναι εγκατεστημένος, καθώς και τον αριθμό τηλεφώνου 
και τη διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου του. Επι-
πλέον, όταν ο προμηθευτής παρέχει άλλα μέσα επιγραμ-
μικής επικοινωνίας, που διασφαλίζουν ότι ο καταναλω-
τής μπορεί να διατηρήσει οποιαδήποτε γραπτή επικοινω-
νία με τον προμηθευτή σε σταθερό μέσο, συμπεριλαμβα-
νομένης της ημερομηνίας και της ώρας της εν λόγω επι-
κοινωνίας, η ενημέρωση περιλαμβάνει επίσης λεπτομέ-
ρειες σχετικά με τα εν λόγω άλλα μέσα. Τα εν λόγω μέ-
σα επικοινωνίας που παρέχει ο προμηθευτής διασφαλί-
ζουν ότι ο καταναλωτής μπορεί να έρθει σε επαφή με 
τον προμηθευτή γρήγορα και να επικοινωνήσει με αυτόν 
αποτελεσματικά. Ανάλογα με την περίπτωση, ο προμη-
θευτής παρέχει, επίσης, τη γεωγραφική διεύθυνση και τα 
στοιχεία ταυτότητας του προμηθευτή για λογαριασμό 
του οποίου ενεργεί, 
δ) εάν διαφέρει από τη διεύθυνση που παρέχεται βά-

σει της περ. γ), τη γεωγραφική διεύθυνση της εμπορικής 
έδρας του προμηθευτή και, όπου ενδείκνυται, τη διεύ-
θυνση του προμηθευτή για λογαριασμό του οποίου ενερ-
γεί, όπου ο καταναλωτής μπορεί να απευθύνει τυχόν πα-
ράπονά του, 
ε) τη συνολική τιμή των αγαθών ή υπηρεσιών, συμπερι-

λαμβανομένων του Φ.Π.Α. και κάθε άλλου τέλους, ή αν, 
λόγω της φύσεως των αγαθών ή των υπηρεσιών, η τιμή 
δεν μπορεί ευλόγως να καθοριστεί εκ των προτέρων, τον 
τρόπο με τον οποίο πρόκειται να υπολογιστεί η τιμή, κα-

θώς και, όπου τυγχάνει εφαρμογής, όλες τις πρόσθετες 
επιβαρύνσεις αποστολής, παράδοσης ή ταχυδρομείου 
και κάθε άλλη δαπάνη ή, όταν αυτές οι επιβαρύνσεις δεν 
μπορούν ευλόγως να υπολογιστούν εκ των προτέρων, το 
γεγονός ότι μπορεί να απαιτηθούν τέτοιες πρόσθετες ε-
πιβαρύνσεις. Σε περίπτωση σύμβασης αορίστου χρόνου 
ή σύμβασης που περιλαμβάνει συνδρομή, η συνολική τι-
μή περιλαμβάνει τη συνολική δαπάνη ανά περίοδο χρέω-
σης. Εάν οι συμβάσεις αυτές επιβαρύνονται με σταθερή 
τιμή, η συνολική τιμή σημαίνει επίσης τη συνολική μηνι-
αία δαπάνη. Εάν η συνολική δαπάνη δεν μπορεί ευλόγως 
να υπολογισθεί εκ των προτέρων, περιγράφεται ο τρό-
πος με τον οποίο η τιμή πρόκειται να υπολογιστεί, 
εα) όπου τυγχάνει εφαρμογής, ότι η τιμή εξατομικεύ-

τηκε βάσει αυτοματοποιημένης λήψης αποφάσεων, 
στ) το κόστος χρησιμοποιήσεως του μέσου επικοινω-

νίας εξ αποστάσεως για τη σύναψη της σύμβασης, όταν 
αυτό υπολογίζεται με βάση άλλη εκτός των βασικών τι-
μολογίων, 
ζ) τις διευθετήσεις πληρωμής, παράδοσης, συμπερι-

λαμβανομένων των διαθέσιμων φιλικών προς το περι-
βάλλον επιλογών παράδοσης, κατά περίπτωση, εκτέλε-
σης, της προθεσμίας εντός της οποίας ο προμηθευτής α-
ναλαμβάνει να παραδώσει τα αγαθά ή να εκτελέσει τις 
υπηρεσίες και της πολιτικής που εφαρμόζει ο προμηθευ-
τής για την αντιμετώπιση των παραπόνων, 
η) όπου υφίσταται δικαίωμα υπαναχώρησης, τις προϋ-

ποθέσεις, την προθεσμία και τις διαδικασίες άσκησης 
του δικαιώματος αυτού σύμφωνα με την παρ. 1 του άρ-
θρου 3ζ, καθώς και το υπόδειγμα του εντύπου υπαναχώ-
ρησης που παρατίθεται στο Τμήμα Β΄ του Παραρτήματος 
I και, κατά περίπτωση πληροφορίες σχετικά με την ύπαρ-
ξη, καθώς και οδηγίες για την πρόσβαση και τη θέση 
στην επιγραμμική διεπαφή της λειτουργίας υπαναχώρη-
σης που αναφέρεται στο άρθρο 3ζα, 
θ) όπου τυγχάνει εφαρμογής, ότι ο καταναλωτής θα ε-

πιβαρυνθεί με τη δαπάνη επιστροφής των αγαθών σε πε-
ρίπτωση υπαναχώρησης και, για τις εξ αποστάσεως συμ-
βάσεις, εάν τα αγαθά από τη φύση τους δεν μπορούν υ-
πό κανονικές συνθήκες να επιστραφούν ταχυδρομικώς, 
τη δαπάνη επιστροφής τους, 
ι) σε περίπτωση που ο καταναλωτής ασκήσει το δικαί-

ωμα υπαναχώρησης αφού έχει κάνει χρήση της δυνατό-
τητας της παρ. 3 του άρθρου 3γ ή της παρ. 8 του άρθρου 
3δ, ότι ο καταναλωτής δεσμεύεται να καταβάλει το εύ-
λογο κόστος στον προμηθευτή σύμφωνα με το άρθρο 3ι 
παρ. 3,  
ια) όταν δεν παρέχεται δικαίωμα υπαναχώρησης σύμ-

φωνα με το άρθρο 3ιβ, την πληροφορία ότι ο καταναλω-
τής δεν θα έχει δικαίωμα υπαναχώρησης ή, κατά περί-
πτωση, τις περιστάσεις υπό τις οποίες ο καταναλωτής 
χάνει το δικαίωμα του υπαναχώρησης, 
ιβ) υπενθύμιση περί ύπαρξης της νόμιμης εγγύησης 

για την ανταπόκριση αγαθών και των κύριων στοιχείων 
της, συμπεριλαμβανομένου του χρόνου της διετούς πα-
ραγραφής που προβλέπεται στο άρθρο 554 του Αστικού 
Κώδικα (π.δ. 456/1984, Α΄ 164), με ευδιάκριτο τρόπο, με 
χρήση της εναρμονισμένης ανακοίνωσης που αναφέρε-
ται στο άρθρο 4στα, 
ιγ) όπου τυγχάνει εφαρμογής, την ύπαρξη και τους ό-

ρους εφαρμογής υπηρεσιών υποστήριξης του πελάτη 
μετά την πώληση, εξυπηρέτησης μετά την πώληση και ε-
μπορικών εγγυήσεων, 
ιδ) την ύπαρξη σχετικών κωδίκων συμπεριφοράς, ό-
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πως ορίζονται στο άρθρο 9α περ. στ), 
ιε) τη διάρκεια της σύμβασης, όπου τυγχάνει εφαρμο-

γής, ή, εάν η σύμβαση είναι αορίστου χρόνου ή αυτόμα-
της παράτασης, τους όρους για τη λήξη της σύμβασης,  
ιστ) όπου τυγχάνει εφαρμογής, την ελάχιστη διάρκεια 

των υποχρεώσεων του καταναλωτή βάσει της σύμβα-
σης, 
ιζ) όπου τυγχάνει εφαρμογής, την ύπαρξη και τους ό-

ρους κατάθεσης χρημάτων ή άλλων χρηματοοικονομι-
κών εγγυήσεων που πρέπει να καταβληθούν ή να παρα-
σχεθούν από τον καταναλωτή όποτε το ζητήσει ο προμη-
θευτής, 
ιη) όπου τυγχάνει εφαρμογής, τις δυνατότητες λει-

τουργίας, μαζί με τα ισχύοντα τεχνικά μέτρα προστα-
σίας, των αγαθών με ψηφιακά στοιχεία, του ψηφιακού 
περιεχομένου και των ψηφιακών υπηρεσιών, 
ιθ) όπου τυγχάνει εφαρμογής, κάθε σχετική συμβατό-

τητα και διαλειτουργικότητα αγαθών με ψηφιακά στοι-
χεία, ψηφιακού περιεχομένου και ψηφιακών υπηρεσιών 
των οποίων ο προμηθευτής έχει γνώση ή ευλόγως ανα-
μένεται να έχει γνώση, 
κ) όπου τυγχάνει εφαρμογής, τη δυνατότητα προσφυ-

γής σε εξωδικαστικό μηχανισμό παραπόνων και επανόρ-
θωσης στον οποίο υπάγεται ο προμηθευτής, καθώς και 
τους τρόπους πρόσβασης σε αυτόν, 
κα) όταν ο παραγωγός προσφέρει στον καταναλωτή ε-

μπορική εγγύηση όσον αφορά την ανθεκτικότητα χωρίς 
πρόσθετο κόστος, η οποία καλύπτει ολόκληρο το αγαθό 
και για διάστημα μεγαλύτερο των δύο (2) ετών, και θέτει 
τις εν λόγω πληροφορίες στη διάθεση του προμηθευτή, 
τις πληροφορίες σχετικά με το ότι το εν λόγω αγαθό δια-
θέτει την εν λόγω εγγύηση, τη διάρκειά της και υπενθύ-
μιση της ύπαρξης της νόμιμης εγγύησης, με ευδιάκριτο 
τρόπο, με χρήση του εναρμονισμένου σήματος που ανα-
φέρεται στο άρθρο 4στα, 
κβ) υπενθύμιση της ύπαρξης νόμιμης εγγύησης αντα-

πόκρισης για ψηφιακό περιεχόμενο και ψηφιακές υπηρε-
σίες, 
κγ) για αγαθά με ψηφιακά στοιχεία, για ψηφιακό πε-

ριεχόμενο και για ψηφιακές υπηρεσίες, όταν ο παραγω-
γός ή ο πάροχος καθιστά διαθέσιμες τις πληροφορίες 
στον προμηθευτή, το ελάχιστο διάστημα, εκφρασμένο 
είτε ως χρονική περίοδο ή με αναφορά σε ημερομηνία 
κατά τη διάρκεια του οποίου ο παραγωγός ή ο πάροχος 
παρέχει ενημερώσεις λογισμικού, 
κδ) κατά περίπτωση, τη βαθμολογία της δυνατότητας 

επισκευής για τα αγαθά, 
κε) όταν δεν εφαρμόζεται η περ. θ) και υπό την προϋ-

πόθεση ότι ο παραγωγός θέτει τις πληροφορίες στη διά-
θεση του προμηθευτή, πληροφορίες σχετικά με τη διαθε-
σιμότητα, το εκτιμώμενο κόστος και τη διαδικασία πα-
ραγγελίας ανταλλακτικών που απαιτούνται για την τήρη-
ση της ανταπόκρισης των αγαθών στη σύμβαση, σχετικά 
με τη διαθεσιμότητα οδηγιών επισκευής και συντήρησης 
και σχετικά με τους περιορισμούς επισκευής. 

2. Η παρ. 1 ισχύει επίσης για συμβάσεις παροχής νε-
ρού, φυσικού αερίου ή ηλεκτρικής ενέργειας, όταν δεν 
διατίθενται προς πώληση σε περιορισμένο όγκο ή καθο-
ρισμένη ποσότητα, παροχής τηλεθέρμανσης ή παροχής 
ψηφιακού περιεχομένου που δεν παρέχεται πάνω σε υ-
λικό μέσο. 

3. Σε περίπτωση δημόσιου πλειστηριασμού, οι πληρο-

φορίες που προβλέπονται στις περ. β), γ) και δ) της παρ. 
1 μπορούν να αντικαθίστανται από αντίστοιχα στοιχεία 
του εκπλειστηριαστή. 

4. Οι πληροφορίες που προβλέπονται στην παρ. 1 περ. 
η), θ) και ι) μπορούν να παρέχονται με το υπόδειγμα ο-
δηγιών για την υπαναχώρηση που παρατίθεται στο Τμή-
μα Α΄ του Παραρτήματος του παρόντος. Ο προμηθευτής 
έχει εκπληρώσει τις υποχρεώσεις παροχής πληροφο-
ριών που ορίζονται στην παρ. 1 περ. η), θ) και ι), εφόσον 
έχει παράσχει αυτές τις οδηγίες, σωστά συμπληρωμέ-
νες, στον καταναλωτή. 

5. Οι πληροφορίες που αναφέρονται στην παρ. 1 απο-
τελούν αναπόσπαστο τμήμα της σύμβασης που συνά-
πτεται εξ αποστάσεως ή εκτός του εμπορικού καταστή-
ματος και δεν μεταβάλλονται πλην ρητής συμφωνίας 
των συμβαλλόμενων μερών. 

6. Εάν ο προμηθευτής δεν έχει τηρήσει τις υποχρεώ-
σεις ενημέρωσης για τις πρόσθετες επιβαρύνσεις ή άλ-
λες δαπάνες κατά τα οριζόμενα στην παρ. 1 περ. ε) ή για 
τις δαπάνες επιστροφής των αγαθών κατά τα οριζόμενα 
στην παρ. 1 περ. θ), ο καταναλωτής δεν πληρώνει τις εν 
λόγω επιβαρύνσεις ή δαπάνες. 

7. Οι οριζόμενες στα άρθρα 3 έως 4η υποχρεώσεις ε-
νημέρωσης σωρευτικά προστίθενται στις απαιτήσεις 
πληροφόρησης που περιέχουν ο ν. 3844/2010 (Α΄ 63) 
«Προσαρμογή της Ελληνικής Νομοθεσίας στην Οδηγία 
2006/123 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμ-
βουλίου σχετικά με τις υπηρεσίες στην εσωτερική αγορά 
και άλλες διατάξεις» και το π.δ. 131/2003 (Α΄ 116) «Προ-
σαρμογή στην Οδηγία 2000/31 του Ευρωπαϊκού Κοινο-
βουλίου και του Συμβουλίου σχετικά με ορισμένες νομι-
κές πτυχές των υπηρεσιών της κοινωνίας της πληροφο-
ρίας, ιδίως του ηλεκτρονικού εμπορίου, στην εσωτερική 
αγορά (Οδηγία για το ηλεκτρονικό εμπόριο).» 
Με την επιφύλαξη του πρώτου εδαφίου, αν διάταξη 

του ν. 3844/2010 ή του π.δ. 131/2003 σχετικά με το πε-
ριεχόμενο και τον τρόπο με τον οποίο παρέχονται οι 
πληροφορίες, έρχεται σε σύγκρουση με διάταξη των άρ-
θρων 3 έως 4η, υπερισχύει η διάταξη των άρθρων αυτών. 

8. Ως προς την εκπλήρωση των υποχρεώσεων ενημέ-
ρωσης που ορίζονται στα άρθρα 3β έως 3ιβ, το βάρος 
της απόδειξης το έχει ο προμηθευτής. 

9. Εάν ο προμηθευτής δεν τηρήσει τις υποχρεώσεις ε-
νημέρωσης που προβλέπονται στο παρόν άρθρο η σύμ-
βαση εξ αποστάσεως ή εκτός εμπορικού καταστήματος 
είναι άκυρη υπέρ του καταναλωτή.» 

 
Άρθρο 83  

Υποχρέωση προσυμβατικής ενημέρωσης σε συμβάσεις 
εξ αποστάσεως που συνάπτονται με ηλεκτρονικό  
τρόπο - Τροποποίηση άρθρου 3δ ν. 2251/1994 
(παρ. 4 άρθρου 2 της Οδηγίας (ΕΕ) 2024/825) 

 
Στο άρθρο 3δ του ν. 2251/1994 (Α΄ 191), περί τυπικών 

απαιτήσεων για συμβάσεις εξ αποστάσεως, επέρχονται 
οι ακόλουθες τροποποιήσεις: α) αντικαθίσταται ο παρά-
τιτλος, β) στο πρώτο εδάφιο της παρ. 2, βα) η λέξη «ευ-
κρινή» αντικαθίσταται από τη λέξη «κατανοητό», ββ) οι 
λέξεις «στο άρθρο 3β παρ. 1 περ. α), ε), ιε) και ιστ)» α-
ντικαθίστανται από τις λέξεις «στις περ. α), ε), ιε), ιστ) 
και κα) της παρ. 1 του άρθρου 3β» και, μετά από νομοτε-
χνικές βελτιώσεις, το άρθρο 3δ διαμορφώνεται ως εξής: 
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«Άρθρο 3δ  

Τυπικές απαιτήσεις για συμβάσεις εξ αποστάσεως 
(άρθρο 8 της Οδηγίας 2011/83/ΕΕ, παρ. 4 άρθρου 2  

της Οδηγίας (ΕΕ) 2024/825) 
 

1. Όσον αφορά στις εξ αποστάσεως συμβάσεις, ο προ-
μηθευτής παρέχει τις πληροφορίες που προβλέπονται 
στην παρ. 1 του άρθρου 3β ή θέτει αυτές τις πληροφο-
ρίες στη διάθεση του καταναλωτή με τρόπο κατάλληλο 
για το μέσο της επικοινωνίας εξ αποστάσεως που χρησι-
μοποιείται σε απλή και κατανοητή γλώσσα. Εφόσον οι εν 
λόγω πληροφορίες παρέχονται πάνω σε σταθερό μέσο, 
οφείλουν να είναι ευανάγνωστες. 

2. Αν μια εξ αποστάσεως σύμβαση που πρόκειται να 
συναφθεί με ηλεκτρονικό μέσο επιβάλλει στον κατανα-
λωτή την υποχρέωση να πληρώσει, ο προμηθευτής οφεί-
λει να παράσχει στον καταναλωτή, με σαφή και κατα-
νοητό τρόπο και αμέσως προτού ο καταναλωτής υποβά-
λει την παραγγελία του, τις πληροφορίες που προβλέπο-
νται στις περ. α), ε), ιε), ιστ) και κα) της παρ. 1 του άρ-
θρου 3β. 
Οι πληροφορίες αυτές πρέπει εμφανίζονται πολύ κο-

ντά προς την επιβεβαίωση που απαιτείται για την υποβο-
λή της παραγγελίας. 
Ο προμηθευτής οφείλει να μεριμνήσει, ώστε ο κατανα-

λωτής, υποβάλλοντας την παραγγελία του, να αναγνω-
ρίσει ρητώς ότι η παραγγελία συνεπάγεται υποχρέωση 
πληρωμής. Αν η υποβολή παραγγελίας απαιτεί την ενερ-
γοποίηση ενός εικονιδίου επιλογής ή ανάλογη λειτουρ-
γία, το εικονίδιο επιλογής ή η ανάλογη λειτουργία πρέ-
πει να φέρουν ευανάγνωστη σήμανση που να αναγράφει 
τις λέξεις «παραγγελία με υποχρέωση πληρωμής» ή μια 
ανάλογη σαφή διατύπωση που να δείχνει ότι η υποβολή 
παραγγελίας συνεπάγεται υποχρέωση πληρωμής στον 
προμηθευτή. Αν ο προμηθευτής δεν συμμορφωθεί με το 
παρόν εδάφιο, ο καταναλωτής δεν δεσμεύεται από τη 
σύμβαση ή την παραγγελία. 

3. Οι εμπορικές ιστοσελίδες οφείλουν να αναγράφουν 
σαφώς και ευανάγνωστα το αργότερο με την έναρξη της 
διαδικασίας υποβολής παραγγελίας κατά πόσον ισχύουν 
περιορισμοί στην παράδοση και ποια μέσα πληρωμής εί-
ναι δεκτά. 

4. Αν η σύμβαση συνάπτεται με μέσο επικοινωνίας εξ 
αποστάσεως το οποίο παρέχει περιορισμένο χώρο ή 
χρόνο για την απεικόνιση των πληροφοριών, ο προμη-
θευτής παρέχει, πάνω στο συγκεκριμένο μέσο ή διά του 
συγκεκριμένου μέσου πριν από τη σύναψη αυτής της 
σύμβασης, τουλάχιστον τις προσυμβατικές πληροφορίες 
που αφορούν στα βασικά χαρακτηριστικά των αγαθών ή 
των υπηρεσιών, την ταυτότητα του προμηθευτή, τη συ-
νολική τιμή, το δικαίωμα υπαναχώρησης, τη διάρκεια της 
σύμβασης και, αν η σύμβαση είναι αορίστου χρόνου, τις 
προϋποθέσεις καταγγελίας της σύμβασης, κατά τα ορι-
ζόμενα, αντίστοιχα, στις περ. α), β), ε), η) και ιε) της παρ. 
1 του άρθρου 3β, εξαιρουμένου του υποδείγματος του ε-
ντύπου υπαναχώρησης που καθορίζεται στο Τμήμα Β΄ 
του Παραρτήματος που αναφέρεται στην περ. η).  
Οι λοιπές πληροφορίες που αναφέρονται στην παρ. 1 

του άρθρου 3β, συμπεριλαμβανομένου του υποδείγμα-
τος του εντύπου υπαναχώρησης, παρέχονται από τον 
προμηθευτή στον καταναλωτή με τον κατάλληλο τρόπο 
σύμφωνα με την παρ. 1. 

5. Με την επιφύλαξη της παρ. 4, αν ο προμηθευτής 

προβεί σε τηλεφωνική κλήση προς τον καταναλωτή με 
σκοπό τη σύναψη εξ αποστάσεως σύμβασης, οφείλει, 
στην αρχή της συνομιλίας με τον καταναλωτή, να δηλώ-
σει την ταυτότητά του και, όπου τούτο έχει εφαρμογή, 
την ταυτότητα του προσώπου εξ ονόματος του οποίου 
τηλεφωνεί και τον εμπορικό σκοπό της επικοινωνίας. 

6. Αν πρόκειται να συναφθεί σύμβαση εξ αποστάσεως 
μέσω τηλεφώνου, με αντικείμενο την παροχή υπηρεσιών 
ή ταυτόχρονα την παροχή αγαθών και υπηρεσιών, ο προ-
μηθευτής υποχρεούται να επιβεβαιώσει την προσφορά 
του προς τον καταναλωτή, ο οποίος δεσμεύεται, μόνον 
όταν υπογράψει την προσφορά ή έχει στείλει τη γραπτή 
συγκατάθεσή του. Οι επιβεβαιώσεις αυτές πρέπει να κοι-
νοποιούνται πάνω σε σταθερό μέσο. 

7. Ο προμηθευτής παρέχει στον καταναλωτή την επι-
βεβαίωση της συναφθείσας σύμβασης, σε σταθερό μέσο 
σε εύλογο χρονικό διάστημα μετά από τη σύναψη της εξ 
αποστάσεως σύμβασης και το αργότερο κατά τη στιγμή 
της παράδοσης των αγαθών ή προτού αρχίσει η εκτέλε-
ση της υπηρεσίας. Η εν λόγω επιβεβαίωση περιλαμβά-
νει: 
α) το σύνολο των πληροφοριών που αναφέρονται 

στην παρ. 1 του άρθρου 3β, εκτός αν ο προμηθευτής έχει 
ήδη παράσχει τις πληροφορίες στον καταναλωτή πριν α-
πό τη σύναψη της εξ αποστάσεως σύμβασης σε σταθερό 
μέσο, και 
β) κατά περίπτωση, την επιβεβαίωση της προηγούμε-

νης ρητής συγκατάθεσης και αναγνώρισης του κατανα-
λωτή σύμφωνα με την περ. ιγ) του άρθρου 3ιβ. 

8. Εφόσον ο καταναλωτής επιθυμεί η παροχή υπηρε-
σιών ή η παροχή νερού, φυσικού αερίου ή ηλεκτρικής ε-
νέργειας, όταν δεν διατίθενται προς πώληση σε περιορι-
σμένο όγκο ή σε καθορισμένη ποσότητα, ή η παροχή τη-
λεθέρμανσης να άρχεται στη διάρκεια της περιόδου υπα-
ναχώρησης που προβλέπεται στην παρ. 2 του άρθρου 3ε 
και η σύμβαση υποχρεώνει τον καταναλωτή να καταβά-
λει τίμημα, ο προμηθευτής απαιτεί από τον καταναλωτή 
να καταθέσει ρητή αίτηση και ζητεί από τον καταναλωτή 
να αναγνωρίσει ότι, μόλις η σύμβαση εκτελεσθεί πλήρως 
από τον προμηθευτή, ο καταναλωτής θα απωλέσει το δι-
καίωμα υπαναχώρησης. 

9. Το παρόν άρθρο εφαρμόζεται με την επιφύλαξη των 
διατάξεων σχετικά με τη σύναψη ηλεκτρονικών συμβά-
σεων και την αποστολή ηλεκτρονικών παραγγελιών, ό-
πως καθορίζονται στα άρθρα 8 και 10 του π.δ. 131/2003. 

10. Αν ο προμηθευτής δεν τηρήσει τις τυπικές απαιτή-
σεις που προβλέπονται στο παρόν άρθρο η σύμβαση εξ 
αποστάσεως είναι άκυρη υπέρ του καταναλωτή.» 

 
Άρθρο 84  

Πρόσθετες υποχρεώσεις προμηθευτών για ενημέρωση 
των καταναλωτών σχετικά με εγγυήσεις σε συμβάσεις 

που δεν συνάπτονται εξ αποστάσεως ή εκτός 
 καταστήματος - Τροποποίηση άρθρου 4 ν. 2251/1994  

(παρ. 2 άρθρου 2 της Οδηγίας (ΕΕ) 2024/825) 
 
Στο άρθρο 4 του ν. 2251/1994 (Α΄ 191), περί υποχρεώ-

σεων ενημέρωσης για συμβάσεις άλλες από τις συνα-
πτόμενες εξ αποστάσεως ή εκτός εμπορικού καταστήμα-
τος, επέρχονται οι ακόλουθες τροποποιήσεις: α) αντικα-
θίσταται ο παράτιτλος, β) στην παρ. 1, βα) η περ. ε) αντι-
καθίσταται, ββ) προστίθενται περ. θ) και ι) και, μετά από 
νομοτεχνικές βελτιώσεις, το άρθρο 4 διαμορφώνεται ως 
εξής: 

67



«Άρθρο 4 
Υποχρεώσεις ενημέρωσης για συμβάσεις άλλες  
από τις συναπτόμενες εξ αποστάσεως ή εκτός  

εμπορικού καταστήματος 
(άρθρο 5 της Οδηγίας 2011/83/ΕΕ, παρ. 2 άρθρου 2 της 

Οδηγίας (ΕΕ) 2024/825) 
 
1. Πριν δεσμευθεί ο καταναλωτής με σύμβαση άλλη α-

πό τη συναπτόμενη εξ αποστάσεως ή εκτός εμπορικού 
καταστήματος, ή με οποιαδήποτε αντίστοιχη προσφορά, 
ο προμηθευτής παρέχει στον καταναλωτή τις ακόλουθες 
πληροφορίες με ευκρινή και κατανοητό τρόπο, αν οι εν 
λόγω πληροφορίες δεν είναι ήδη εμφανείς από τις περι-
στάσεις: 
α) τα κύρια χαρακτηριστικά των αγαθών ή των υπηρε-

σιών, στον βαθμό που ενδείκνυται σε σχέση με το μέσο 
και τα αγαθά ή τις υπηρεσίες, 
β) την ταυτότητα του προμηθευτή, όπως η εμπορική ε-

πωνυμία του, τη γεωγραφική διεύθυνση στην οποία είναι 
εγκατεστημένος και τον αριθμό του τηλεφώνου του, 
γ) τη συνολική τιμή των αγαθών ή των υπηρεσιών, συ-

μπεριλαμβανομένων του Φ.Π.Α. και κάθε άλλου τέλους, 
ή αν, λόγω της φύσης των αγαθών ή των υπηρεσιών, η τι-
μή δεν μπορεί ευλόγως να καθοριστεί εκ των προτέρων, 
τον τρόπο με τον οποίο πρόκειται να υπολογιστεί η τιμή 
και, όπου τυγχάνει εφαρμογής, όλες τις πρόσθετες επι-
βαρύνσεις αποστολής, παράδοσης ή ταχυδρομείου ή, ό-
ταν αυτές οι επιβαρύνσεις δεν μπορούν ευλόγως να υ-
πολογιστούν εκ των προτέρων, το γεγονός ότι μπορεί να 
απαιτηθούν τέτοιες πρόσθετες επιβαρύνσεις, 
δ) κατά περίπτωση, τις ρυθμίσεις για την πληρωμή, την 

παράδοση, την εκτέλεση, την προθεσμία εντός της οποί-
ας ο προμηθευτής αναλαμβάνει την υποχρέωση να πα-
ραδώσει τα αγαθά ή να παράσχει την υπηρεσία και την 
πολιτική που εφαρμόζει ο προμηθευτής για την αντιμε-
τώπιση των παραπόνων, 
ε) υπενθύμιση περί ύπαρξης της νόμιμης εγγύησης για 

την ανταπόκριση αγαθών και των κύριων στοιχείων της, 
συμπεριλαμβανομένου του χρόνου της διετούς παρα-
γραφής που προβλέπεται στο άρθρο 554 του Αστικού 
Κώδικα (π.δ. 456/1984, Α΄ 164) με ευδιάκριτο τρόπο, με 
χρήση της εναρμονισμένης ανακοίνωσης που αναφέρε-
ται στο άρθρο 4στα, 
εα) όταν ο παραγωγός προσφέρει στον καταναλωτή ε-

μπορική εγγύηση όσον αφορά την ανθεκτικότητα χωρίς 
πρόσθετο κόστος, η οποία καλύπτει ολόκληρο το αγαθό 
και για διάστημα μεγαλύτερο των δύο (2) ετών, και θέτει 
τις πληροφορίες αυτές στη διάθεση του προμηθευτή, τις 
πληροφορίες σχετικά με το ότι το εν λόγω αγαθό διαθέ-
τει την εν λόγω εγγύηση, τη διάρκειά της και υπενθύμιση 
της ύπαρξης της νόμιμης εγγύησης, με ευδιάκριτο τρό-
πο, με χρήση του εναρμονισμένου σήματος που αναφέ-
ρεται στο άρθρο 4στα, 
εβ) υπενθύμιση της ύπαρξης νόμιμης εγγύησης για 

ψηφιακό περιεχόμενο και ψηφιακές υπηρεσίες, 
εγ) κατά περίπτωση, την ύπαρξη και τους όρους εξυ-

πηρέτησης μετά από την πώληση και εμπορικών εγγυή-
σεων, 
εδ) για αγαθά με ψηφιακά στοιχεία, για ψηφιακό πε-

ριεχόμενο και για ψηφιακές υπηρεσίες, όταν ο παραγω-
γός ή ο πάροχος καθιστά διαθέσιμες τις πληροφορίες 
στον προμηθευτή, το ελάχιστο διάστημα, εκφρασμένο 

είτε ως χρονική περίοδο είτε με αναφορά σε ημερομη-
νία, κατά τη διάρκεια του οποίου ο παραγωγός ή ο πάρο-
χος παρέχει ενημερώσεις λογισμικού, 
στ) τη διάρκεια της σύμβασης, όπου τυγχάνει εφαρμο-

γής, ή, εάν η σύμβαση είναι αορίστου χρόνου ή αυτόμα-
της παράτασης, τους όρους για τη λήξη της σύμβασης, 
ζ) κατά περίπτωση, τις δυνατότητες λειτουργίας, μαζί 

με τα ισχύοντα τεχνικά μέτρα προστασίας, αγαθών με 
ψηφιακά στοιχεία, ψηφιακού περιεχομένου και ψηφια-
κών υπηρεσιών, 
η) κατά περίπτωση, κάθε σχετική συμβατότητα και δια-

λειτουργικότητα αγαθών με ψηφιακά στοιχεία, ψηφια-
κού περιεχομένου και ψηφιακών υπηρεσιών της οποίας 
ο προμηθευτής έχει γνώση ή ευλόγως αναμένεται να έ-
χει γνώση, 
θ) κατά περίπτωση, τη βαθμολογία της δυνατότητας ε-

πισκευής των αγαθών, 
ι) όταν δεν εφαρμόζεται η περ. θ) και με την προϋπό-

θεση ότι ο παραγωγός θέτει τις πληροφορίες στη διάθε-
ση του προμηθευτή, πληροφορίες σχετικά με τη διαθεσι-
μότητα, το εκτιμώμενο κόστος και τη διαδικασία παραγ-
γελίας ανταλλακτικών που απαιτούνται για την τήρηση 
της ανταπόκρισης των αγαθών στη σύμβαση, σχετικά με 
τη διαθεσιμότητα οδηγιών επισκευής και συντήρησης, 
καθώς και σχετικά με τους περιορισμούς επισκευής. 

2. Η παρ. 1 ισχύει, επίσης, για συμβάσεις παροχής νε-
ρού, φυσικού αερίου ή ηλεκτρικής ενέργειας, όταν δεν 
διατίθενται προς πώληση σε περιορισμένο όγκο ή καθο-
ρισμένη ποσότητα, παροχής τηλεθέρμανσης ή παροχής 
ψηφιακού περιεχομένου που δεν παρέχεται πάνω σε υ-
λικό μέσο. 

3. Η παρ. 1 δεν εφαρμόζεται σε συμβάσεις που αφο-
ρούν καθημερινές συναλλαγές και που εκτελούνται αμέ-
σως μόλις συναφθούν. 

4. Για συμβάσεις στις οποίες εφαρμόζεται το παρόν 
άρθρο μπορούν να προβλέπονται πρόσθετες υποχρεώ-
σεις προσυμβατικής ενημέρωσης.» 

 
Άρθρο 85 

Χρήση εναρμονισμένης ανακοίνωσης και 
 εναρμονισμένου σήματος για την παροχή  

πληροφοριών στους καταναλωτές -  
Προσθήκη άρθρου 4στα στον ν. 2251/1994 

(παρ. 5 άρθρου 2 της Οδηγίας (ΕΕ) 2024/825) 
 
Στον ν. 2251/1994 (Α΄ 191), μετά το άρθρο 4στ, προ-

στίθεται άρθρο 4στα ως εξής: 
 

«Άρθρο 4στα 
Εναρμονισμένη ανακοίνωση και εναρμονισμένο σήμα 

(παρ. 5 άρθρου 2 της Οδηγίας (ΕΕ) 2024/825) 
 
1. Προκειμένου να διασφαλιστεί ότι οι καταναλωτές 

είναι καλά ενημερωμένοι και μπορούν να κατανοούν εύ-
κολα τα δικαιώματά τους σε ολόκληρη την Ευρωπαϊκή 
Ένωση, χρησιμοποιούνται:  
α) εναρμονισμένη ανακοίνωση για την παροχή πληρο-

φοριών δυνάμει της περ. ε) της παρ. 1 του άρθρου 4 και 
της περ. ιβ) της παρ. 1 του άρθρου 3β και  
β) εναρμονισμένο σήμα για την παροχή πληροφοριών 

δυνάμει της υποπερ. εα) της περ. ε) της παρ. 1 του άρ-
θρου 4 και της περ. κα) της παρ. 1 του άρθρου 3β.  
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2. Η εναρμονισμένη ανακοίνωση περιλαμβάνει τα κύ-
ρια στοιχεία της νόμιμης εγγύησης συμμόρφωσης, συ-
μπεριλαμβανομένων της ελάχιστης διετούς διάρκειάς 
της, όπως προβλέπεται στο άρθρο 554 του Αστικού Κώ-
δικα (π.δ. 456/1984, Α΄ 164). 

3. Η εναρμονισμένη ανακοίνωση και το εναρμονισμένο 
σήμα είναι εύκολα αναγνωρίσιμα και κατανοητά για τους 
καταναλωτές, εύχρηστα και εύκολα όσον αφορά την α-
ναπαραγωγή τους για τους προμηθευτές. Ο σχεδιασμός 
και το περιεχόμενό τους καθορίζονται σύμφωνα με τον 
Εκτελεστικό Κανονισμό (ΕΕ) 2025/1960 της Επιτροπής, 
της 25ης Σεπτεμβρίου 2025, για τον σχεδιασμό και το 
περιεχόμενο της εναρμονισμένης ανακοίνωσης σχετικά 
με τη νόμιμη εγγύηση συμμόρφωσης και το εναρμονι-
σμένο σήμα για την εμπορική εγγύηση όσον αφορά την 
ανθεκτικότητα.» 

 
Άρθρο 86  

Συμπληρωματικοί ορισμοί Μέρους Έβδομου περί  
αθέμιτων εμπορικών πρακτικών -  

Τροποποίηση άρθρου 9α ν. 2251/1994  
(περ. β) παρ. 1 άρθρου 1 της Οδηγίας (ΕΕ) 2024/825) 
 
Στο άρθρο 9α του ν. 2251/1994 (Α΄ 191), περί ορισμών, 

επέρχονται οι ακόλουθες τροποποιήσεις: α) αντικαθί-
σταται ο παράτιτλος, β) προστίθενται περ. ιγ) έως ιθ) και, 
μετά από νομοτεχνικές βελτιώσεις, το άρθρο 9α διαμορ-
φώνεται ως εξής: 

 
«Άρθρο 9α  
Ορισμοί 

(άρθρο 2 της Οδηγίας 2005/29/ΕΚ, περ. β) παρ. 1 
 άρθρου 1 της Οδηγίας (ΕΕ) 2024/825) 

 
Για τους σκοπούς του παρόντος Μέρους, νοούνται: 
α) «Προϊόν»: κάθε αγαθό ή υπηρεσία, συμπεριλαμβα-

νομένης της ακίνητης περιουσίας, της ψηφιακής υπηρε-
σίας και του ψηφιακού περιεχομένου, καθώς και των συ-
ναφών δικαιωμάτων και υποχρεώσεων, 
β) «Εμπορικές πρακτικές των επιχειρήσεων προς τους 

καταναλωτές»: κάθε πράξη, παράλειψη, τρόπος συμπε-
ριφοράς ή εκπροσώπησης, εμπορική επικοινωνία, συμπε-
ριλαμβανομένης της διαφήμισης και του μάρκετινγκ ε-
νός προμηθευτή, που συνδέεται άμεσα με την προώθη-
ση, πώληση ή προμήθεια ενός προϊόντος σε καταναλω-
τές, 
γ) «Ουσιώδης στρέβλωση της οικονομικής συμπεριφο-

ράς των καταναλωτών»: η χρήση εμπορικής πρακτικής, 
με σκοπό τη σημαντική μείωση της ικανότητας του κατα-
ναλωτή να λάβει τεκμηριωμένη απόφαση, με επακόλου-
θο ο καταναλωτής να λάβει μια απόφαση συναλλαγής 
που διαφορετικά δεν θα ελάμβανε, 
δ) «Κώδικας συμπεριφοράς»: κάθε συμφωνία ή σύνο-

λο κανόνων που δεν επιβάλλονται από νομοθετική, κα-
νονιστική ή διοικητική διάταξη και καθορίζουν, όσον α-
φορά μία ή περισσότερες συγκεκριμένες εμπορικές πρα-
κτικές ή επιχειρηματικούς τομείς, τη συμπεριφορά των 
προμηθευτών που αναλαμβάνουν να δεσμεύονται από 
τον κώδικα αυτόν, 
ε) «Ιδιοκτήτης κώδικα»: κάθε οντότητα, συμπεριλαμ-

βανομένων ενός προμηθευτή ή μιας ομάδας προμηθευ-
τών, η οποία είναι υπεύθυνη για τη διατύπωση και αναθε-
ώρηση ενός κώδικα συμπεριφοράς ή και για την παρακο-
λούθηση της συμμόρφωσης προς τον κώδικα όσων ανα-

λαμβάνουν να δεσμεύονται από αυτόν, 
στ) «Επαγγελματική ευσυνειδησία»: το μέτρο της ειδι-

κής τεχνικής ικανότητας και μέριμνας που ευλόγως ανα-
μένεται να επιδεικνύει ένας προμηθευτής προς τους κα-
ταναλωτές, κατά τρόπο που να ανταποκρίνεται στην έ-
ντιμη πρακτική της αγοράς ή και στη γενική αρχή της κα-
λής πίστης, στον τομέα δραστηριοτήτων του προμηθευ-
τή, 
ζ) «Πρόσκληση για αγορά»: η εμπορική επικοινωνία 

στην οποία αναφέρονται τα χαρακτηριστικά του προϊό-
ντος και η τιμή με τρόπο που ενδείκνυται για τα μέσα της 
εμπορικής επικοινωνίας τα οποία χρησιμοποιούνται, έτσι 
ώστε να έχει ο καταναλωτής τη δυνατότητα να πραγμα-
τοποιήσει την αγορά, 
η) «Κατάχρηση επιρροής»: η εκμετάλλευση της θέσης 

ισχύος σε σχέση με τον καταναλωτή για την άσκηση πίε-
σης, ακόμα και χωρίς τη χρήση ή την απειλή σωματικής 
βίας, με τρόπο που περιορίζει σημαντικά την ικανότητα 
του καταναλωτή να λάβει τεκμηριωμένη απόφαση, 
θ) «Απόφαση συναλλαγής»: η απόφαση που λαμβάνει 

ο καταναλωτής για το αν, πώς και υπό ποιους όρους θα 
πραγματοποιήσει αγορά, θα καταβάλει όλο το τίμημα ή 
μέρος αυτού, θα κρατήσει ή θα διαθέσει το προϊόν ή θα 
ασκήσει συμβατικό δικαίωμα επί του προϊόντος είτε ο 
καταναλωτής αποφασίσει να προβεί σε ενέργεια είτε ό-
χι, 
ι) «Νομοθετικώς κατοχυρωμένο επάγγελμα, επαγγελ-

ματική δραστηριότητα ή ομάδα επαγγελματικών δραστη-
ριοτήτων»: η πρόσβαση στην οποία ή η άσκησή της ή έ-
νας από τους τρόπους άσκησής της προϋποθέτει, άμεσα 
ή έμμεσα, ειδικά επαγγελματικά προσόντα σύμφωνα με 
το π.δ. 38/2010 (Α΄ 78), τον ν. 3919/2011 (Α΄ 32), ή ειδι-
κότερα νομοθετήματα, 
ια) «Κατάταξη»: η σχετική προβολή που δίδεται σε 

προϊόντα, όπως παρουσιάζονται, οργανώνονται ή κοινο-
ποιούνται από τον προμηθευτή, ανεξαρτήτως των τεχνο-
λογικών μέσων που χρησιμοποιούνται για την εν λόγω 
παρουσίαση, οργάνωση ή κοινοποίηση, 
ιβ) «Επιγραμμική αγορά»: η υπηρεσία η οποία χρησιμο-

ποιεί λογισμικό, συμπεριλαμβανομένου ιστοτόπου, μέ-
ρους ιστοτόπου ή εφαρμογής, το οποίο διαχειρίζεται 
προμηθευτής ή άλλος εξ ονόματος του προμηθευτή και 
η οποία επιτρέπει στους καταναλωτές να συνάπτουν εξ 
αποστάσεως συμβάσεις με άλλους προμηθευτές ή κατα-
ναλωτές, χρησιμοποιώντας λογισμικό, συμπεριλαμβανο-
μένου ιστοτόπου, μέρους ιστοτόπου ή εφαρμογής, το ο-
ποίο διαχειρίζεται ο προμηθευτής ή άλλος εξ ονόματος 
του προμηθευτή, 
ιγ) «Περιβαλλοντικός ισχυρισμός»: κάθε μήνυμα ή α-

πεικόνιση η οποία δεν είναι υποχρεωτική βάσει του ενω-
σιακού ή του εθνικού δικαίου, σε οποιαδήποτε μορφή, 
συμπεριλαμβανομένων κειμένων, εικόνων, γραφικών ή 
συμβολικών αναπαραστάσεων, όπως ετικετών, εμπορι-
κών ονομασιών, επωνυμιών εταιρειών ή ονομασιών προϊ-
όντων, στο πλαίσιο εμπορικής ανακοίνωσης, και η οποία 
δηλώνει ή υπονοεί ότι ένα προϊόν, μια κατηγορία προϊό-
ντος, ένα εμπορικό σήμα ή ένας προμηθευτής έχει θετι-
κό ή μηδενικό αντίκτυπο στο περιβάλλον ή ότι βλάπτει 
λιγότερο το περιβάλλον σε σύγκριση με άλλα προϊόντα, 
κατηγορίες προϊόντων, εμπορικά σήματα ή προμηθευ-
τές, ή έχει βελτιώσει τον αντίκτυπό του με την πάροδο 
του χρόνου, 
ιδ) «Γενικός περιβαλλοντικός ισχυρισμός»: κάθε περι-

βαλλοντικός ισχυρισμός, που διατυπώνεται εγγράφως ή 
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προφορικά, μεταξύ άλλων, μέσω οπτικοακουστικών μέ-
σων, που δεν περιλαμβάνεται σε σήμα βιωσιμότητας και 
στον οποίο οι προδιαγραφές του ισχυρισμού δεν παρέ-
χονται με σαφείς και κατανοητούς όρους στο ίδιο μέσο, 
ιε) «Σήμα βιωσιμότητας»: κάθε προαιρετικό σήμα εμπι-

στοσύνης, σήμα ποιότητας ή ισοδύναμο, δημόσιο ή ιδιω-
τικό, που αποσκοπεί στον διαχωρισμό και την προώθηση 
ενός προϊόντος, μιας διαδικασίας ή μιας επιχείρησης σε 
σχέση με τα περιβαλλοντικά ή κοινωνικά χαρακτηριστικά 
ή και τα δύο, και αποκλείει τυχόν υποχρεωτικό σήμα που 
απαιτείται βάσει του ενωσιακού ή εθνικού δικαίου, 
ιστ) «Σύστημα πιστοποίησης»: σύστημα επαλήθευσης 

από τρίτους που πιστοποιεί ότι ένα προϊόν, μια διαδικα-
σία ή μια επιχείρηση συμμορφώνεται με ορισμένες απαι-
τήσεις, που επιτρέπει τη χρήση αντίστοιχου σήματος 
βιωσιμότητας και οι όροι του οποίου, συμπεριλαμβανο-
μένων των απαιτήσεών του, είναι διαθέσιμοι στο κοινό 
και πληρούν τα ακόλουθα κριτήρια:  
ιστα) το σύστημα είναι ανοικτό, υπό διαφανείς, δίκαι-

ους και αμερόληπτους όρους, σε όλους τους προμηθευ-
τές που επιθυμούν και είναι σε θέση να συμμορφωθούν 
με τις απαιτήσεις του συστήματος, 
ιστβ) οι απαιτήσεις του συστήματος καταρτίζονται από 

τον ιδιοκτήτη του συστήματος σε διαβούλευση με τους 
σχετικούς εμπειρογνώμονες και τα ενδιαφερόμενα μέ-
ρη, 
ιστγ) το σύστημα καθορίζει διαδικασίες για την αντιμε-

τώπιση της μη συμμόρφωσης με τις απαιτήσεις του συ-
στήματος και προβλέπει την ανάκληση ή την αναστολή 
της χρήσης του σήματος βιωσιμότητας από τον προμη-
θευτή, σε περίπτωση μη συμμόρφωσης με τις απαιτήσεις 
του συστήματος, και  
ιστδ) η παρακολούθηση της συμμόρφωσης ενός προ-

μηθευτή με τις απαιτήσεις του συστήματος υπόκειται σε 
αντικειμενική διαδικασία και διεξάγεται από τρίτο μέρος 
του οποίου η ικανότητα και η ανεξαρτησία τόσο από τον 
ιδιοκτήτη του συστήματος όσο και από τον προμηθευτή 
βασίζονται σε διεθνή, ενωσιακά ή εθνικά πρότυπα και 
διαδικασίες. 
ιζ) «Αναγνωρισμένες εξαιρετικές περιβαλλοντικές επι-

δόσεις»: οι περιβαλλοντικές επιδόσεις που συνάδουν με 
τον Κανονισμό (ΕΚ) 66/2010 του Ευρωπαϊκού Κοινοβου-
λίου και του Συμβουλίου, της 25ης Νοεμβρίου 2009, σχε-
τικά με το οικολογικό σήμα της ΕΕ (EU Ecolabel) (L 27) ή 
με εθνικά ή περιφερειακά συστήματα οικολογικής σή-
μανσης τύπου I EN ISO 14024 που έχουν αναγνωριστεί 
επίσημα στα κράτη μέλη ή με κορυφαίες περιβαλλοντι-
κές επιδόσεις σύμφωνα με άλλο ισχύον δίκαιο της Ευ-
ρωπαϊκής Ένωσης, 
ιη) «Αναλώσιμο»: κάθε συστατικό μέρος ενός αγαθού 

που χρησιμοποιείται επανειλημμένα και που πρέπει να α-
ντικατασταθεί ή να αναπληρωθεί για να λειτουργήσει το 
αγαθό όπως προβλέπεται, 
ιθ) «Λειτουργικότητα»: η ικανότητα των αγαθών να ε-

κτελούν τις λειτουργίες τους, λαμβανομένου υπόψη του 
σκοπού τους.» 

 
 

Άρθρο 87  
Πρόβλεψη πρόσθετων εμπορικών πρακτικών που 

 θεωρούνται παραπλανητικές ως προς τα  
περιβαλλοντικά χαρακτηριστικά και την ανθεκτικότητα 
των προϊόντων - Τροποποίηση άρθρου 9δ ν. 2251/1994 

(παρ. 2 άρθρου 1 της Οδηγίας (ΕΕ) 2024/825) 
 
Στο άρθρο 9δ του ν. 2251/1994 (Α΄ 191), περί παρα-

πλανητικών πράξεων, επέρχονται οι ακόλουθες τροπο-
ποιήσεις: α) αντικαθίσταται ο παράτιτλος, β) στην περ. β) 
της παρ. 1, βα) μετά τη λέξη «σύνθεση,» προστίθενται οι 
λέξεις «τα περιβαλλοντικά ή κοινωνικά χαρακτηριστι-
κά,», ββ) μετά τις λέξεις «συνοδευτικά εξαρτήματα,» 
προστίθενται οι λέξεις «πτυχές κυκλικότητας, όπως η 
ανθεκτικότητα, η δυνατότητα επισκευής ή η ανακυκλω-
σιμότητα,», γ) στην παρ. 2, προστίθενται περ. δ) και ε) 
και, μετά από νομοτεχνικές βελτιώσεις, το άρθρο 9δ δια-
μορφώνεται ως εξής: 

 
«Άρθρο 9δ  

Παραπλανητικές πράξεις 
(άρθρο 6 της Οδηγίας 2005/29/ΕΚ, παρ. 2  
άρθρου 1 της Οδηγίας (ΕΕ) 2024/825) 

 
1. Μια εμπορική πρακτική θεωρείται παραπλανητική, ό-

ταν περιλαμβάνει εσφαλμένες πληροφορίες, και είναι, 
συνεπώς, αναληθής, ή, όταν, με οποιονδήποτε τρόπο, 
συμπεριλαμβανομένης της συνολικής παρουσίασής της, 
παραπλανά ή ενδέχεται να παραπλανήσει τον μέσο κα-
ταναλωτή, ακόμα και αν οι πληροφορίες είναι, αντικειμε-
νικά, ορθές όσον αφορά ένα (1) ή περισσότερα από τα 
στοιχεία τα οποία παρατίθενται κατωτέρω και, ούτως ή 
άλλως, τον οδηγεί ή ενδέχεται να τον οδηγήσει να λάβει 
απόφαση συναλλαγής την οποία, διαφορετικά, δεν θα ε-
λάμβανε. Τα στοιχεία αυτά είναι: 
α) η ύπαρξη ή η φύση του προϊόντος, 
β) τα κύρια χαρακτηριστικά του προϊόντος, όπως είναι 

η διαθεσιμότητα, τα οφέλη, οι κίνδυνοι, η εκτέλεση, η 
σύνθεση, τα περιβαλλοντικά ή κοινωνικά χαρακτηριστι-
κά, τα συνοδευτικά εξαρτήματα, πτυχές κυκλικότητας, 
όπως η ανθεκτικότητα, η δυνατότητα επισκευής ή η ανα-
κυκλωσιμότητα, η μετά την πώληση υποστήριξη προς 
τον καταναλωτή και η αντιμετώπιση των παραπόνων, η 
μέθοδος και η ημερομηνία κατασκευής ή παροχής, η πα-
ράδοση, η καταλληλότητα, η χρήση, η ποσότητα, οι προ-
διαγραφές, η γεωγραφική ή εμπορική προέλευση ή τα α-
ναμενόμενα από τη χρήση του προϊόντος αποτελέσμα-
τα, ή τα αποτελέσματα και τα ουσιώδη χαρακτηριστικά 
των δοκιμών ή ελέγχων του προϊόντος, 
γ) η έκταση των δεσμεύσεων του προμηθευτή, τα κίνη-

τρα για την εμπορική πρακτική και η φύση της διαδικα-
σίας πωλήσεων, κάθε δήλωση ή σύμβολο που αφορά ά-
μεση ή έμμεση χορηγία ή έγκριση του προμηθευτή ή του 
προϊόντος, 
δ) η τιμή ή ο τρόπος υπολογισμού της ή η ύπαρξη ειδι-

κής συμφέρουσας τιμής, 
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ε) η ανάγκη υπηρεσίας, ανταλλακτικού, αντικατάστα-
σης ή επισκευής, 
στ) η φύση, τα χαρακτηριστικά γνωρίσματα και τα δι-

καιώματα του προμηθευτή ή του αντιπροσώπου του, ό-
πως είναι η ταυτότητα και τα περιουσιακά στοιχεία του, 
τα προσόντα του, η ιδιότητα, η έγκριση, η εταιρική σχέ-
ση, η σύνδεση και η κυριότητα δικαιωμάτων βιομηχανι-
κής, εμπορικής ή πνευματικής ιδιοκτησίας ή τα βραβεία 
και οι διακρίσεις του, 
ζ) τα δικαιώματα του καταναλωτή, συμπεριλαμβανομέ-

νου του δικαιώματος αντικατάστασης ή επιστροφής, 
σύμφωνα με το άρθρο 5. 

2. Μια εμπορική πρακτική θεωρείται, επίσης, παραπλα-
νητική, όταν, στο πραγματικό της πλαίσιο, λαμβανομέ-
νων υπόψη όλων των χαρακτηριστικών της και των περι-
στάσεων, οδηγεί ή ενδέχεται να οδηγήσει τον μέσο κα-
ταναλωτή να λάβει απόφαση συναλλαγής την οποία δια-
φορετικά δεν θα ελάμβανε, και η πρακτική περιλαμβάνει: 
α) κάθε προσπάθεια προώθησης προϊόντος (μάρκετιν-

γκ), συμπεριλαμβανομένης της συγκριτικής διαφήμισης, 
που δημιουργεί σύγχυση με προϊόντα, εμπορικά σήματα, 
εμπορικές επωνυμίες και άλλα διακριτικά γνωρίσματα ε-
νός ανταγωνιστή, 
β) μη συμμόρφωση του προμηθευτή προς τις δεσμεύ-

σεις που περιέχουν κώδικες συμπεριφοράς με τους ο-
ποίους ανέλαβε να δεσμευτεί, όταν η δέσμευση είναι ρη-
τή και όχι προγραμματική, και μπορεί να εξακριβωθεί και 
ο προμηθευτής αναφέρει σε μια εμπορική πρακτική ότι 
δεσμεύεται από τον κώδικα, 
γ) κάθε εμπορική προώθηση αγαθού ως πανομοιότυ-

που με αγαθό που αποτελεί αντικείμενο εμπορίας σε άλ-
λα κράτη μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης, ενώ το εν λόγω 
αγαθό έχει σαφώς διαφορετική σύσταση ή χαρακτηρι-
στικά, εκτός αν αυτό αιτιολογείται από θεμιτούς και α-
ντικειμενικούς παράγοντες, 
δ) διατύπωση περιβαλλοντικού ισχυρισμού σχετικά με 

τις μελλοντικές περιβαλλοντικές επιδόσεις χωρίς σα-
φείς, αντικειμενικές, διαθέσιμες στο κοινό και επαληθεύ-
σιμες δεσμεύσεις που καθορίζονται σε λεπτομερές και 
ρεαλιστικό σχέδιο εφαρμογής, το οποίο περιλαμβάνει 
μετρήσιμους και χρονικά προσδιορισμένους στόχους και 
άλλα σχετικά στοιχεία που είναι αναγκαία για την υπο-
στήριξη της εφαρμογής του, όπως η κατανομή των πό-
ρων, και το οποίο επαληθεύεται τακτικά από ανεξάρτητο 
τρίτο εμπειρογνώμονα, τα πορίσματα του οποίου τίθε-
νται στη διάθεση των καταναλωτών, 
ε) διαφήμιση οφελών στους καταναλωτές, τα οποία 

δεν είναι συναφή και δεν προκύπτουν από χαρακτηριστι-
κό του προϊόντος ή της επιχείρησης.» 

 
Άρθρο 88 

Προσθήκη περιπτώσεων παραπλανητικών 
 παραλείψεων ουσιώδους ενημέρωσης καταναλωτών 

για πληροφορίες σχετικά με περιβαλλοντικά  
ή κοινωνικά χαρακτηριστικά ή πτυχές κυκλικότητας - 

Τροποποίηση άρθρου 9ε ν. 2251/1994 
(παρ. 3 άρθρου 1 της Οδηγίας (ΕΕ) 2024/825) 

 
Στο άρθρο 9ε του ν. 2251/1994 (Α΄ 191), περί παρα-

πλανητικών παραλείψεων, επέρχονται οι ακόλουθες 
τροποποιήσεις: α) αντικαθίσταται ο παράτιτλος, β) προ-
στίθεται παρ. 7 και, μετά από νομοτεχνικές βελτιώσεις, 
το άρθρο 9ε διαμορφώνεται ως εξής: 

 
«Άρθρο 9ε  

Παραπλανητικές παραλείψεις 
(άρθρο 7 της Οδηγίας 2005/29/ΕΚ, παρ. 3  
άρθρου 1 της Οδηγίας (ΕΕ) 2024/825) 

 
1. Μια εμπορική πρακτική θεωρείται παραπλανητική, ό-

ταν, στο πραγματικό της πλαίσιο, λαμβανομένων υπόψη 
όλων των χαρακτηριστικών της και των περιστάσεων, 
καθώς και των περιορισμών του συγκεκριμένου μέσου ε-
πικοινωνίας, παραλείπει ουσιώδεις πληροφορίες που 
χρειάζεται ο μέσος καταναλωτής, ανάλογα με το συγκε-
κριμένο πλαίσιο, για να λάβει τεκμηριωμένη απόφαση 
συναλλαγής και, ως εκ τούτου, τον οδηγεί ή ενδέχεται 
να τον οδηγήσει να λάβει απόφαση συναλλαγής την ο-
ποία διαφορετικά δεν θα ελάμβανε. 

2. Παραπλανητική παράλειψη τεκμαίρεται και όταν ο 
προμηθευτής αποκρύπτει ουσιώδεις πληροφορίες ή τις 
παρέχει κατά τρόπο ασαφή, ακατάληπτο, διφορούμενο ή 
εκτός χρόνου κατά τα αναφερόμενα στην παρ. 1, ή όταν 
δεν προσδιορίζει την εμπορική επιδίωξη της εμπορικής 
πρακτικής, εφόσον αυτή δεν είναι ήδη προφανής από το 
συγκεκριμένο πλαίσιο και όταν, και στις δύο αυτές περι-
πτώσεις, τούτο έχει ή ενδέχεται να έχει ως αποτέλεσμα 
να λάβει ο μέσος καταναλωτής απόφαση για συναλλαγή 
την οποία, διαφορετικά, δεν θα είχε λάβει. 

3. Όταν το μέσο που χρησιμοποιείται για την ανακοί-
νωση της εμπορικής πρακτικής επιβάλλει περιορισμούς 
τόπου ή χρόνου, οι περιορισμοί αυτοί, καθώς και τα μέ-
τρα που λαμβάνει ο προμηθευτής για να καταστήσει την 
πληροφορία προσιτή στους καταναλωτές με άλλον τρό-
πο, λαμβάνονται υπόψη, προκειμένου να διαπιστωθεί αν 
η πληροφορία έχει παραλειφθεί. 

4. Στην περίπτωση της πρόσκλησης για αγορά, θεω-
ρούνται ουσιώδεις οι ακόλουθες πληροφορίες, αν δεν εί-
ναι ήδη προφανείς από το συγκεκριμένο πλαίσιο: 
α) τα κύρια χαρακτηριστικά του προϊόντος, στον βαθ-

μό που ενδείκνυνται σε σχέση με το μέσο και το προϊόν, 
β) η διεύθυνση και η ταυτότητα του προμηθευτή, όπως 

η εμπορική επωνυμία του και όπου ενδείκνυται, η διεύ-
θυνση και η ταυτότητα του προμηθευτή για λογαριασμό 
του οποίου ενεργεί αντιπρόσωπός του, 
γ) η τιμή, συμπεριλαμβανομένων των φόρων ή αν, λό-

γω της φύσης του προϊόντος, η τιμή δεν μπορεί ευλόγως 
να καθοριστεί εκ των προτέρων, ο τρόπος με τον οποίο 
υπολογίζεται η τιμή και, όπου ενδείκνυται, όλες οι πρό-
σθετες επιβαρύνσεις αποστολής, παράδοσης ή ταχυδρο-
μείου ή, όταν αυτές οι επιβαρύνσεις ευλόγως δεν μπο-
ρούν να υπολογιστούν εκ των προτέρων, το γεγονός ότι 
μπορεί να απαιτηθούν τέτοιες πρόσθετες επιβαρύνσεις, 
δ) οι ρυθμίσεις για την πληρωμή, παράδοση και εκτέ-

λεση, εφόσον αποκλίνουν από τις απαιτήσεις επαγγελ-
ματικής ευσυνειδησίας, 
ε) για προϊόντα και συναλλαγές, όπου υφίσταται δικαί-

ωμα υπαναχώρησης ή ακύρωσης, η ύπαρξη αυτού του δι-
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καιώματος, 
στ) για τα προϊόντα που προσφέρονται σε επιγραμμι-

κές αγορές, κατά πόσον ο τρίτος που προσφέρει τα 
προϊόντα είναι προμηθευτής ή όχι, βάσει της δήλωσης 
του εν λόγω τρίτου στον πάροχο της επιγραμμικής αγο-
ράς. 

4α. Όταν παρέχεται στους καταναλωτές η δυνατότητα 
αναζήτησης προϊόντων που προσφέρονται από διαφορε-
τικούς προμηθευτές ή από καταναλωτές βάσει ερωτήμα-
τος υπό μορφή λέξης κλειδιού, φράσης ή άλλου στοιχεί-
ου, ανεξαρτήτως του τόπου στον οποίο ολοκληρώνονται 
τελικά οι εν λόγω συναλλαγές, θεωρείται ουσιώδους ση-
μασίας η παροχή γενικών πληροφοριών, σε ειδικό τμήμα 
της επιγραμμικής διεπαφής. Το τμήμα αυτό είναι άμεσα 
και εύκολα προσβάσιμο από τη σελίδα όπου παρουσιάζο-
νται τα αποτελέσματα της αναζήτησης, όσον αφορά στις 
βασικές παραμέτρους που καθορίζουν την κατάταξη των 
προϊόντων που παρουσιάζονται στον καταναλωτή ως α-
ποτέλεσμα του ερωτήματος αναζήτησης, καθώς και τη 
σημασία των ως άνω παραμέτρων έναντι άλλων. Η πα-
ρούσα δεν ισχύει για τους παρόχους επιγραμμικών μη-
χανών αναζήτησης, όπως ορίζονται στην περ. 6) του άρ-
θρου 2 του Κανονισμού (ΕΕ) 2019/1150 του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 20ής Ιουνίου 
2019, για την προώθηση της δίκαιης μεταχείρισης και 
της διαφάνειας για τους επιχειρηματικούς χρήστες επι-
γραμμικών υπηρεσιών διαμεσολάβησης (L 186). 

5. Οι απαιτήσεις παροχής πληροφοριών που θεσπίζο-
νται από το ενωσιακό δίκαιο, σχετικά με την εμπορική ε-
πικοινωνία, συμπεριλαμβανομένης της διαφήμισης ή του 
μάρκετινγκ, θεωρούνται ουσιώδεις. 

6. Όταν ο προμηθευτής παρέχει πρόσβαση σε αξιολο-
γήσεις προϊόντων από καταναλωτές, θεωρείται ουσιώ-
δους σημασίας η παροχή πληροφοριών σχετικά με το 
κατά πόσον και με ποιον τρόπο ο προμηθευτής διασφα-
λίζει ότι οι δημοσιευμένες αξιολογήσεις προέρχονται α-
πό καταναλωτές που έχουν όντως χρησιμοποιήσει ή α-
γοράσει το προϊόν. 

7. Όταν ένας προμηθευτής παρέχει υπηρεσία που συ-
γκρίνει προϊόντα και παρέχει στον καταναλωτή πληρο-
φορίες σχετικά με περιβαλλοντικά ή κοινωνικά χαρακτη-
ριστικά ή πτυχές κυκλικότητας, όπως η ανθεκτικότητα, η 
δυνατότητα επισκευής ή η ανακυκλωσιμότητα, των προϊ-
όντων ή των προμηθευτών των εν λόγω προϊόντων, οι 
πληροφορίες σχετικά με τη μέθοδο σύγκρισης, τα προϊό-
ντα που αποτελούν το αντικείμενο της σύγκρισης και 
τους προμηθευτές των εν λόγω προϊόντων, καθώς και τα 
μέτρα που εφαρμόζονται για την επικαιροποίηση των εν 
λόγω πληροφοριών, θεωρούνται ουσιώδεις πληροφο-
ρίες.» 

 
Άρθρο 89 

Επέκταση των απαγορεύσεων παραπλανητικών  
εμπορικών πρακτικών - Τροποποίηση 

 άρθρου 9στ ν. 2251/1994 
(παρ. 4 άρθρου 1 και Παράρτημα της Οδηγίας (ΕΕ) 

2024/825) 
 
Στο άρθρο 9στ του ν. 2251/1994 (Α΄ 191), περί παρα-

πλανητικών εμπορικών πρακτικών, επέρχονται οι ακό-

λουθες τροποποιήσεις: α) αντικαθίσταται ο παράτιτλος, 
β) προστίθενται περ. ια) έως ιθ) και λε) έως λζ) και, μετά 
από νομοτεχνικές βελτιώσεις, το άρθρο 9στ διαμορφώ-
νεται ως εξής: 

 
«Άρθρο 9στ  

Παραπλανητικές εμπορικές πρακτικές 
(Παράρτημα Ι της Οδηγίας 2005/29/ΕΚ, παρ. 4 

 άρθρου 1 και Παράρτημα της Οδηγίας (ΕΕ) 2024/825) 
 
Απαγορεύονται, σε κάθε περίπτωση, ως παραπλανητι-

κές, εμπορικές πρακτικές, που συνίστανται, ιδίως σε: 
α) ισχυρισμό, ότι πρόκειται για συμβαλλόμενο σε κώδι-

κα συμπεριφοράς, ενώ ο προμηθευτής δεν είναι συμβαλ-
λόμενος, 
β) χρησιμοποίηση σήματος αξιοπιστίας (trustmark), 

ποιοτικού σήματος ή αντίστοιχου διακριτικού γνωρίσμα-
τος, χωρίς την αντίστοιχη άδεια, 
γ) ισχυρισμό, ότι ένας κώδικας συμπεριφοράς έχει την 

έγκριση δημόσιου ή άλλου φορέα, ενώ δεν την έχει, 
δ) ισχυρισμό, ότι ο προμηθευτής, συμπεριλαμβανομέ-

νων των εμπορικών πρακτικών του, ή ένα προϊόν έχει 
την έγκριση, την πιστοποίηση ή την άδεια δημόσιου ή ι-
διωτικού φορέα, ενώ δεν την έχει, ή παρόμοιο ισχυρισμό 
ο οποίος δεν ανταποκρίνεται στους όρους της έγκρισης, 
της πιστοποίησης ή της άδειας, 
ε) πρόσκληση για αγορά προϊόντων σε μια καθορισμέ-

νη τιμή, χωρίς να γίνεται γνωστή η ύπαρξη των οποιων-
δήποτε εύλογων λόγων που μπορεί να έχει ο προμηθευ-
τής για τους οποίους πιστεύει ότι δεν θα μπορέσει να 
προμηθεύσει ή να αναθέσει σε άλλον προμηθευτή να 
προμηθεύσει τα προϊόντα αυτά ή ισοδύναμά τους στην 
τιμή αυτή μέσα σε εύλογο διάστημα και σε εύλογες πο-
σότητες, λαμβανομένων υπόψη του προϊόντος, της κλί-
μακας διαφήμισης αυτού και της τιμής που προσφέρεται 
(διαφήμιση «δόλωμα»), 
στ) πρόσκληση για αγορά προϊόντων σε καθορισμένη 

τιμή και στη συνέχεια:  
στα) άρνηση επίδειξης του διαφημιζόμενου προϊόντος 

στους καταναλωτές ή  
στβ) άρνηση λήψης παραγγελιών για το προϊόν ή πα-

ράδοσής του σε εύλογο χρόνο ή 
στγ) επίδειξη ενός ελαττωματικού δείγματός του, με 

πρόθεση προώθησης ενός άλλου προϊόντος («δόλωμα 
και μεταστροφή»), 
ζ) ψευδή δήλωση, ότι το προϊόν θα είναι διαθέσιμο για 

πολύ περιορισμένο χρονικό διάστημα ή ότι θα διατίθεται 
μόνο υπό ειδικούς όρους για πολύ περιορισμένο χρονικό 
διάστημα, έτσι ώστε να προκληθεί η λήψη άμεσης από-
φασης και να στερηθεί από τους καταναλωτές η δυνατό-
τητα ή ο χρόνος να προβούν σε τεκμηριωμένη επιλογή, 
η) ανάληψη της υποχρέωσης παροχής υπηρεσιών υπο-

στήριξης μετά από την πώληση σε καταναλωτές με τους 
οποίους ο προμηθευτής είχε επικοινωνήσει πριν από τη 
συναλλαγή σε γλώσσα που δεν είναι επίσημη γλώσσα 
του κράτους μέλους στο οποίο βρίσκεται ο προμηθευτής 
και στη συνέχεια διάθεση αυτής της υπηρεσίας μόνο σε 
άλλη γλώσσα, χωρίς αυτό να έχει καταστεί γνωστό στον 
καταναλωτή πριν αυτός δεσμευθεί για τη συναλλαγή, 
θ) δήλωση, ή με άλλον τρόπο δημιουργία της εντύπω-
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σης ότι ένα προϊόν μπορεί να πωλείται νόμιμα, ενώ δεν 
μπορεί, 
ι) παρουσίαση των δικαιωμάτων που παρέχει ο νόμος 

στον καταναλωτή ως ειδικό χαρακτηριστικό της προσφο-
ράς του προμηθευτή, 
ια) αναγραφή σήματος βιωσιμότητας το οποίο δεν βα-

σίζεται σε σύστημα πιστοποίησης ή δεν έχει καθιερωθεί 
από δημόσιες αρχές, 
ιβ) διατύπωση γενικού περιβαλλοντικού ισχυρισμού 

για τον οποίο ο προμηθευτής δεν είναι σε θέση να απο-
δείξει αναγνωρισμένες εξαιρετικές περιβαλλοντικές επι-
δόσεις σχετικές με τον ισχυρισμό,  
ιγ) διατύπωση περιβαλλοντικού ισχυρισμού για ολό-

κληρο το προϊόν ή ολόκληρη την επιχείρηση του προμη-
θευτή, όταν αφορά μόνο συγκεκριμένη πτυχή του προϊό-
ντος ή ειδική δραστηριότητα της επιχείρησης του προμη-
θευτή, 
ιδ) ισχυρισμοί, οι οποίοι βασίζονται στην αντιστάθμιση 

των εκπομπών αερίων του θερμοκηπίου, σύμφωνα με 
τους οποίους ένα προϊόν έχει ουδέτερο, μειωμένο ή θε-
τικό αντίκτυπο στο περιβάλλον όσον αφορά τις εκπο-
μπές αερίων του θερμοκηπίου, 
ιε) παρουσίαση των απαιτήσεων που επιβάλλει ο νό-

μος σε όλα τα προϊόντα της σχετικής κατηγορίας προϊό-
ντων στην αγορά της Ευρωπαϊκής Ένωσης ως ιδιαίτερο 
χαρακτηριστικό της προσφοράς του προμηθευτή, 
ιστ) απόκρυψη πληροφοριών από τον καταναλωτή 

σχετικά με το γεγονός ότι οι ενημερώσεις λογισμικού 
πρόκειται να επηρεάσουν αρνητικά τη λειτουργία αγα-
θών με ψηφιακά στοιχεία ή τη χρήση ψηφιακού περιεχο-
μένου ή ψηφιακών υπηρεσιών, 
ιζ) παρουσίαση ενημέρωσης λογισμικού ως αναγκαίας, 

όταν απλώς ενισχύει χαρακτηριστικά λειτουργικότητας, 
ιη) κάθε εμπορική ανακοίνωση σε σχέση με αγαθό που 

περιέχει χαρακτηριστικό που εισάγεται για τον περιορι-
σμό της ανθεκτικότητάς του, παρά το γεγονός ότι οι 
πληροφορίες σχετικά με το χαρακτηριστικό και τις επι-
πτώσεις του στην ανθεκτικότητα του αγαθού διατίθεται 
στον προμηθευτή, 
ιθ) ψευδής ισχυρισμός ότι υπό κανονικές συνθήκες 

χρήσης ένα αγαθό έχει ορισμένη ανθεκτικότητα όσον α-
φορά τον χρόνο ή την ένταση χρήσης, 
κ) χρήση κειμένου στα μέσα, για την προώθηση ενός 

προϊόντος, πληρωμένου από τον προμηθευτή, χωρίς αυ-
τό να γίνεται σαφές από το περιεχόμενό του ή από εικό-
να ή ήχο σαφώς αναγνωρίσιμα από τον καταναλωτή (κε-
καλυμμένη διαφήμιση), με την επιφύλαξη των διατάξεων 
του ν. 4779/2021 (Α΄ 27), 
κ1) παροχή αποτελεσμάτων αναζήτησης μετά την υ-

ποβολή ερωτήματος επιγραμμικής αναζήτησης εκ μέ-
ρους καταναλωτή, χωρίς να κοινοποιείται σαφώς τυχόν 
διαφήμιση επί πληρωμή ή καταβολή τιμήματος ειδικά για 
την επίτευξη υψηλότερης κατάταξης προϊόντων μεταξύ 
των αποτελεσμάτων αναζήτησης, 
κα) διατύπωση ουσιωδώς ανακριβούς ισχυρισμού όσον 

αφορά στη φύση ή στην έκταση του κινδύνου για την 
προσωπική ασφάλεια του καταναλωτή ή της οικογένειάς 
του, αν ο καταναλωτής δεν αγοράσει το προϊόν, 
κβ) προώθηση παρόμοιου προϊόντος με εκείνο που 

προσφέρει συγκεκριμένος κατασκευαστής, με τέτοιο 
τρόπο, ώστε να παραπλανάται σκόπιμα ο καταναλωτής 
ότι έχει κατασκευασθεί από τον συγκεκριμένο κατα-
σκευαστή, ενώ δεν συμβαίνει αυτό, 
κγ) δημιουργία, λειτουργία ή προώθηση ενός πυραμι-

δωτού συστήματος πωλήσεων, όπου ο καταναλωτής θε-
ωρεί ότι έχει την ευκαιρία για μεγαλύτερο όφελος με 
την εισαγωγή άλλων καταναλωτών στο σύστημα, παρά 
με την ίδια την πώληση ή την κατανάλωση των προϊό-
ντων, 
κδ) ισχυρισμό, ότι ο προμηθευτής πρόκειται να σταμα-

τήσει τη δραστηριότητα του ή να μετακομίσει, ενώ αυτό 
δεν ισχύει, 
κε) ισχυρισμό, ότι τα προϊόντα μπορούν να διευκολύ-

νουν το κέρδος σε τυχερά παίγνια, 
κστ) αναληθή ισχυρισμό ότι προϊόν είναι σε θέση να 

θεραπεύει ασθένεια, δυσλειτουργίες ή δυσμορφίες, 
κζ) διάδοση ουσιωδώς ανακριβών πληροφοριών σχετι-

κά με τις συνθήκες της αγοράς ή τη δυνατότητα εύρεσης 
του προϊόντος, προκειμένου να παροτρυνθεί ο κατανα-
λωτής να αποκτήσει το προϊόν με όρους λιγότερο ευνοϊ-
κούς σε σχέση με αυτούς που ισχύουν υπό κανονικές 
συνθήκες της αγοράς, 
κη) ισχυρισμό για μία εμπορική πρακτική διεξαγωγής 

διαγωνισμού ή καταβολής επάθλων, χωρίς τη χορήγηση 
των περιγραφόμενων επάθλων ή του ισοδυνάμου τους, 
κθ) περιγραφή του προϊόντος ως «δωρεάν», «χωρίς ε-

πιβάρυνση» ή με αντίστοιχη διατύπωση, αν ο καταναλω-
τής οφείλει να καταβάλει οποιαδήποτε άλλη πληρωμή ε-
κτός του αναπόφευκτου κόστους για την απάντηση στην 
εμπορική πρακτική ή για την παραλαβή ή την παράδοση 
του αντικειμένου, 
κι) προσθήκη στο υλικό μάρκετινγκ τιμολογίου ή αντί-

στοιχου εγγράφου με το οποίο ζητείται πληρωμή και το 
οποίο παρέχει στον καταναλωτή την εντύπωση ότι έχει 
ήδη παραγγείλει το προϊόν, ενώ αυτό δεν ισχύει, 
λ) ψευδή ισχυρισμό ή δημιουργία της εντύπωσης, ότι ο 

προμηθευτής δεν ενεργεί για σκοπούς που συνδέονται 
με την εμπορική δραστηριότητά του, την επιχείρηση, την 
τέχνη ή το επιτήδευμά του, ή υποδύεται ψευδώς τον κα-
ταναλωτή, 
λα) δημιουργία της ψευδούς εντύπωσης, ότι οι υπηρε-

σίες, μετά την πώληση του προϊόντος, διατίθενται σε 
κράτος μέλος άλλο από αυτό στο οποίο πωλείται το 
προϊόν, 
λβ) μεταπώληση εισιτηρίων εκδηλώσεων στους κατα-

ναλωτές αν ο προμηθευτής τα απέκτησε, χρησιμοποιώ-
ντας αυτοματοποιημένα μέσα για να παρακάμψει οποιο-
δήποτε επιβαλλόμενο όριο στον αριθμό των εισιτηρίων 
που επιτρέπεται να αγοράσει κάποιος ή οποιουσδήποτε 
άλλους κανόνες που ισχύουν για την αγορά εισιτηρίων, 
λγ) δήλωση ότι οι αξιολογήσεις ενός προϊόντος υπο-

βάλλονται από καταναλωτές που έχουν πράγματι χρησι-
μοποιήσει ή αγοράσει το προϊόν, χωρίς να έχουν ληφθεί 
εύλογα και αναλογικά μέτρα, προκειμένου να ελεγχθεί 
ότι προέρχονται από τους εν λόγω καταναλωτές, 
λδ) υποβολή ή ανάθεση σε άλλο νομικό ή φυσικό πρό-

σωπο της υποβολής ψευδών αξιολογήσεων ή θετικών 
κριτικών καταναλωτών ή διαστρέβλωση των αξιολογή-
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σεων ή των θετικών κριτικών καταναλωτών, με σκοπό 
την προώθηση προϊόντων, 
λε) παρουσίαση αγαθού με τον ισχυρισμό ότι είναι δυ-

νατή η επισκευή του, όταν αυτή δεν είναι δυνατή, 
λστ) παρότρυνση του καταναλωτή να αντικαταστήσει 

ή να αναπληρώσει τα αναλώσιμα ενός αγαθού νωρίτερα 
από όσο χρειάζεται για τεχνικούς λόγους, 
λζ) απόκρυψη πληροφοριών σχετικά με την υποβάθμι-

ση της λειτουργικότητας αγαθού, όταν χρησιμοποιού-
νται αναλώσιμα, ανταλλακτικά ή εξαρτήματα που δεν 
προμηθεύονται από τον αρχικό παραγωγό, ή ψευδής ι-
σχυρισμός ότι θα επέλθει τέτοια υποβάθμιση.» 

 
Άρθρο 90 

Ενίσχυση της διαφάνειας στην αγορά - Συμπερίληψη 
του κωδικού και της εμπορικής ονομασίας του 

 προϊόντος στην περίληψη απόφασης περί επιβολής 
 διοικητικού προστίμου - Τροποποίηση παρ. 5  

άρθρου 13α ν. 2251/1994 
 
Στο δεύτερο εδάφιο της παρ. 5 του άρθρου 13α του     

ν. 2251/1994 (Α΄ 191), περί κυρώσεων, μετά τις λέξεις 
«περιγραφή της παράβασης» προστίθενται οι λέξεις «, 
τον κωδικό και την εμπορική ονομασία του προϊόντος, ό-
που αυτό εφαρμόζεται, καθώς» και, μετά από νομοτεχνι-
κές βελτιώσεις, η παρ. 5 διαμορφώνεται ως εξής: 

«5. Περίληψη των αποφάσεων, με τις οποίες επιβάλλε-
ται το πρόστιμο των παρ. 1 έως 4, δημοσιεύεται με κάθε 
πρόσφορο μέσο και αναρτάται υποχρεωτικά στην ιστο-
σελίδα του Υπουργείου Ανάπτυξης εντός πέντε (5) ερ-
γάσιμων ημερών από την ημερομηνία έκδοσης της από-
φασης, εφόσον το ύψος του προστίμου είναι μεγαλύτε-
ρο από πενήντα χιλιάδες (50.000) ευρώ και ανεξαρτήτως 
του ύψους του προστίμου σε περίπτωση υποτροπής. Η 
περίληψη περιλαμβάνει ιδίως την επωνυμία ή το ονομα-
τεπώνυμο του παραβάτη, την έδρα, περιγραφή της πα-
ράβασης, τον κωδικό και την εμπορική ονομασία του 
προϊόντος, όπου αυτό εφαρμόζεται, καθώς και το επι-
βληθέν πρόστιμο.» 

 
ΜΕΡΟΣ Δ΄ 

ΜΕΤΡΑ ΕΝΣΩΜΑΤΩΣΗΣ ΤΗΣ ΟΔΗΓΙΑΣ (ΕΕ) 2024/1799 
ΤΟΥ ΕΥΡΩΠΑΪΚΟΥ ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΙΟΥ ΚΑΙ ΤΟΥ  

ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ ΤΗΣ 13ΗΣ ΙΟΥΝΙΟΥ 2024, ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ 
ΚΟΙΝΟΥΣ ΚΑΝΟΝΕΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΡΟΩΘΗΣΗ ΤΗΣ 

 ΕΠΙΣΚΕΥΗΣ ΑΓΑΘΩΝ ΚΑΙ ΓΙΑ ΤΗΝ ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΗ 
ΤΟΥ ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΥ (ΕΕ) 2017/2394 ΚΑΙ  

ΤΩΝ ΟΔΗΓΙΩΝ (ΕΕ) 2019/771 ΚΑΙ (ΕΕ) 2020/1828 
 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ Α΄ 
ΣΚΟΠΟΣ - ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ 

 
Άρθρο 91  
Σκοπός  

 
Σκοπός του παρόντος Μέρους είναι η ενίσχυση της 

προστασίας των καταναλωτών, η προώθηση της βιώσι-

μης κατανάλωσης, η μείωση των αποβλήτων και η ενί-
σχυση της κυκλικής οικονομίας, διευκολύνοντας την επι-
σκευή προϊόντων για τα οποία προβλέπονται απαιτήσεις 
δυνατότητας επισκευής πέραν της εγγύησης του πωλη-
τή. 

 
Άρθρο 92 

Αντικείμενο 
(παρ. 1 άρθρου 1 της Οδηγίας (ΕΕ) 2024/1799) 

 
Αντικείμενο του παρόντος Μέρους είναι η δημιουργία 

ενός νομικού πλαισίου για την επισκευή των αγαθών, 
που θα συμβάλλει στην ορθή λειτουργία της εσωτερικής 
αγοράς, προσβλέποντας παράλληλα σε ένα υψηλό επί-
πεδο προστασίας των καταναλωτών και του περιβάλλο-
ντος μέσω της ενσωμάτωσης της Οδηγίας (ΕΕ) 
2024/1799 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμ-
βουλίου, της 13ης Ιουνίου 2024, σχετικά με κοινούς κα-
νόνες για την προώθηση της επισκευής αγαθών και για 
την τροποποίηση του κανονισμού (ΕΕ) 2017/2394 και 
των οδηγιών (ΕΕ) 2019/771 και (ΕΕ) 2020/1828,         
(L 10.7.2024). 

 
ΚΕΦΑΛΑΙΟ Β΄  

ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΣΤΗΝ ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΙΚΩΝ 
 ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ - ΠΡΟΣΘΗΚΕΣ ΣΤΟΝ Ν. 2251/1994 

 
Άρθρο 93 

Δικαίωμα στην επισκευή - Αντικατάσταση  
τίτλου Μέρους Τέταρτου ν. 2251/1994  

(παρ. 2 άρθρου 1 της Οδηγίας (ΕΕ) 2024/1799) 
 
Ο τίτλος του Μέρους Τέταρτου του ν. 2251/1994 (Α΄ 

191) αντικαθίσταται ως εξής: 
 

 «ΜΕΡΟΣ ΤΕΤΑΡΤΟ 
ΠΩΛΗΣΗ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ, 

ΕΓΓΥΗΣΕΙΣ ΚΑΙ ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΣΤΗΝ ΕΠΙΣΚΕΥΗ». 
 
 

Άρθρο 94  
Επισκευή αγαθών - Ορισμοί - Προσθήκη  

άρθρου 5γ στον ν. 2251/1994 
(άρθρο 2 της Οδηγίας (ΕΕ) 2024/1799) 

 
Στον ν. 2251/1994 (Α΄ 191), προστίθεται άρθρο 5γ ως 

εξής:  
 

«Άρθρο 5γ 
Επισκευή αγαθών - Ορισμοί 

(άρθρο 2 της Οδηγίας (ΕΕ) 2024/1799) 
 
Για τους σκοπούς των άρθρων 5γ έως 5ιστ ισχύουν οι 

ακόλουθοι ορισμοί: 
1) «Ανακαίνιση»: η ανακαίνιση, όπως ορίζεται στο ση-

μείο 18 του άρθρου 2 του Κανονισμού (ΕΕ) 2024/1781 
του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 
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13ης Ιουνίου 2024, για τη θέσπιση πλαισίου για τον κα-
θορισμό απαιτήσεων οικολογικού σχεδιασμού όσον α-
φορά τα βιώσιμα προϊόντα, για την τροποποίηση της ο-
δηγίας (ΕΕ) 2020/1828 και του κανονισμού (ΕΕ) 
2023/1542 και για την κατάργηση της οδηγίας 
2009/125/ΕΚ (L 28.6.2024). 

2) «Απαιτήσεις δυνατότητας επισκευής»: οι απαιτή-
σεις βάσει του καταλόγου των νομοθετημάτων του Πα-
ραρτήματος IV του παρόντος, οι οποίες επιτρέπουν την 
επισκευή ενός αγαθού, περιλαμβανομένων των απαιτή-
σεων για τη βελτίωση της ευκολίας αποσυναρμολόγη-
σης και των απαιτήσεων σχετικά με την πρόσβαση σε α-
νταλλακτικά, σε σχετικές με την επισκευή πληροφορίες 
και σε εργαλεία που εφαρμόζονται σε αγαθά ή συγκεκρι-
μένα συστατικά μέρη αγαθών. 

3) «Διανομέας»: ο διανομέας, όπως ορίζεται στο ση-
μείο 45 του άρθρου 2 του Κανονισμού (ΕΕ) 2024/1781. 

4) «Εισαγωγέας»: ο εισαγωγέας, όπως ορίζεται στο 
σημείο 44 του άρθρου 2 του Κανονισμού (ΕΕ) 
2024/1781. 

5) «Εξουσιοδοτημένος αντιπρόσωπος»: ο εξουσιοδο-
τημένος αντιπρόσωπος, όπως ορίζεται στο σημείο 43 
του άρθρου 2 του Κανονισμού (ΕΕ) 2024/1781. 

6) «Επισκευαστής»: κάθε φυσικό ή νομικό πρόσωπο το 
οποίο, σε σχέση με την εμπορική, επιχειρηματική, βιοτε-
χνική ή επαγγελματική του δραστηριότητα, παρέχει υπη-
ρεσία επισκευής, περιλαμβανομένων των κατασκευα-
στών και των πωλητών που παρέχουν υπηρεσίες επι-
σκευής και των παρόχων υπηρεσιών επισκευής, είτε αυ-
τοί είναι ανεξάρτητοι είτε συνδεδεμένοι με τους εν λό-
γω κατασκευαστές ή πωλητές. 

7) «Επισκευή»: η επισκευή, όπως ορίζεται στο σημείο 
20 του άρθρου 2 του Κανονισμού (ΕΕ) 2024/1781. 

8) «Κατασκευαστής»: ο κατασκευαστής, όπως ορίζε-
ται στο σημείο 42 του άρθρου 2 του Κανονισμού (ΕΕ) 
2024/1781.» 

 
Άρθρο 95  

Επισκευή αγαθών - Πεδίο εφαρμογής - 
 Προσθήκη άρθρου 5δ στον ν. 2251/1994 

(παρ. 2 έως 4 άρθρου 1 της Οδηγίας (ΕΕ) 2024/1799) 
 
Στον ν. 2251/1994 (Α΄ 191), προστίθεται άρθρο 5δ ως 

εξής: 
 

«Άρθρο 5δ 
Επισκευή αγαθών - Πεδίο εφαρμογής 

(παρ. 2 έως 4 άρθρου 1 της Οδηγίας (ΕΕ) 2024/1799) 
 
1. Τα άρθρα 5γ έως 5ιστ εφαρμόζονται στην επισκευή 

αγαθών που αγοράζουν οι καταναλωτές σε περίπτωση ε-
λαττώματος των αγαθών το οποίο προκύπτει ή καθίστα-
ται εμφανές μετά το πέρας της προθεσμίας παραγραφής 
του άρθρου 554 του Αστικού Κώδικα (π.δ. 456/1984,            
Α΄ 164). 

2. Τα άρθρα 5στ και 5ζ εφαρμόζονται μόνο σε αγαθά 
για τα οποία και στο μέτρο που ο κατάλογος των νομο-
θετημάτων του Παραρτήματος IV, προβλέπει απαιτήσεις 
δυνατότητας επισκευής. 

3. Τα άρθρα 5γ έως 5ιστ εφαρμόζονται με την επιφύ-
λαξη των άρθρων 138 έως 147 του ν. 4763/2020           
(Α΄ 254).» 

 
Άρθρο 96  

Ευρωπαϊκό έντυπο πληροφοριών επισκευής - 
 Προσθήκη άρθρου 5ε στον ν. 2251/1994 
(άρθρο 4 της Οδηγίας (ΕΕ) 2024/1799) 

 
Στον ν. 2251/1994 (Α΄ 191), προστίθεται άρθρο 5ε ως 

εξής: 
 

«Άρθρο 5ε 
Ευρωπαϊκό έντυπο πληροφοριών επισκευής 

(άρθρο 4 της Οδηγίας (ΕΕ) 2024/1799) 
 
1. Οι επισκευαστές μπορούν να παρέχουν στον κατα-

ναλωτή το ευρωπαϊκό έντυπο πληροφοριών επισκευής 
που παρατίθεται στο Παράρτημα III. Το ευρωπαϊκό έντυ-
πο πληροφοριών επισκευής παρέχεται σε σταθερό μέσο 
και μέσα σε εύλογο χρονικό διάστημα μετά το αίτημα και 
προτού δεσμευθεί ο καταναλωτής με σύμβαση για την 
παροχή υπηρεσιών επισκευής. 

2. Το ευρωπαϊκό έντυπο πληροφοριών επισκευής πα-
ρέχεται δωρεάν. 

3. Κατά παρέκκλιση της παρ. 2, όταν απαιτείται δια-
γνωστική υπηρεσία, περιλαμβανομένης της διά ζώσης ή 
εξ αποστάσεως εξέτασης, για να προσδιοριστούν η φύ-
ση του ελαττώματος και το είδος της επισκευής, καθώς 
και για να εκτιμηθεί το τίμημά της, ο επισκευαστής μπο-
ρεί να ζητήσει από τον καταναλωτή να καταβάλει το α-
ναγκαίο κόστος της εν λόγω υπηρεσίας. Με την επιφύ-
λαξη των άρθρων 3 έως 4η, ο επισκευαστής ενημερώνει 
τον καταναλωτή σχετικά με το κόστος της διαγνωστικής 
υπηρεσίας. 

4. Το ευρωπαϊκό έντυπο πληροφοριών επισκευής 
προσδιορίζει τους ακόλουθους όρους επισκευής με σα-
φή και κατανοητό τρόπο: 
α) την ταυτότητα του επισκευαστή, 
β) την ταχυδρομική διεύθυνση στην οποία είναι εγκα-

τεστημένος ο επισκευαστής, καθώς και τον αριθμό τηλε-
φώνου και τη διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου 
του επισκευαστή και, εάν υπάρχουν, άλλα μέσα ηλε-
κτρονικής επικοινωνίας που παρέχουν τη δυνατότητα 
στον καταναλωτή να επικοινωνεί με τον επισκευαστή 
γρήγορα, αποτελεσματικά και με προσβάσιμο τρόπο, 
γ) το αγαθό που πρέπει να επισκευαστεί, 
δ) τη φύση του ελαττώματος και το είδος της προτει-

νόμενης επισκευής, 
ε) την τιμή ή, εάν αυτή δεν μπορεί ευλόγως να υπολο-

γιστεί εκ των προτέρων, τον τρόπο υπολογισμού της και 
τη μέγιστη τιμή για την επισκευή, 
στ) τον χρόνο που απαιτείται για την ολοκλήρωση της 

επισκευής, 
ζ) τη διαθεσιμότητα αγαθών για προσωρινή αντικατά-

σταση κατά τη διάρκεια της επισκευής και το κόστος της 
προσωρινής αντικατάστασης, εφόσον υπάρχει, για τον 
καταναλωτή, 
η) τον τόπο όπου ο καταναλωτής παραδίδει το αγαθό 
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προς επισκευή, 
θ) κατά περίπτωση, τη διαθεσιμότητα βοηθητικών υπη-

ρεσιών, όπως απεγκατάσταση, εγκατάσταση και μετα-
φορά, που προσφέρονται από τον επισκευαστή και το 
λεπτομερές κόστος των εν λόγω υπηρεσιών, εφόσον υ-
πάρχει, για τον καταναλωτή, 
ι) την περίοδο ισχύος του ευρωπαϊκού εντύπου πληρο-

φοριών επισκευής, 
ια) κατά περίπτωση, συμπληρωματικές πληροφορίες. 
5. Ο επισκευαστής δεν τροποποιεί τους όρους επι-

σκευής που καθορίζονται στο ευρωπαϊκό έντυπο πληρο-
φοριών επισκευής για διάστημα τριάντα (30) ημερολο-
γιακών ημερών από την ημερομηνία κατά την οποία το 
εν λόγω έντυπο παρασχέθηκε στον καταναλωτή. Ο επι-
σκευαστής και ο καταναλωτής μπορούν να συμφωνή-
σουν μεγαλύτερη περίοδο ισχύος του ευρωπαϊκού εντύ-
που πληροφοριών επισκευής. Όταν ο καταναλωτής απο-
δέχεται, εντός της περιόδου ισχύος, τους όρους που κα-
θορίζονται στο ευρωπαϊκό έντυπο πληροφοριών επι-
σκευής, ο επισκευαστής υποχρεούται να εκτελέσει την 
υπηρεσία επισκευής υπό τους συγκεκριμένους όρους. 

6. Όταν ο επισκευαστής έχει παράσχει στον κατανα-
λωτή πλήρες και ακριβές ευρωπαϊκό έντυπο πληροφο-
ριών επισκευής, θεωρείται ότι έχει συμμορφωθεί με τις 
ακόλουθες απαιτήσεις: 
α) τις απαιτήσεις ενημέρωσης σχετικά με τα κύρια χα-

ρακτηριστικά της υπηρεσίας επισκευής που ορίζονται 
στην περ. α) της παρ. 1 του άρθρου 3β και στην περ. α) 
της παρ. 1 του άρθρου 4 του παρόντος νόμου και στην 
περ. ι) της παρ. 1 του άρθρου 23 του ν. 3844/2010          
(Α΄ 63), 
β) τις απαιτήσεις ενημέρωσης σχετικά με την ταυτότη-

τα και τα στοιχεία επικοινωνίας του επισκευαστή που ο-
ρίζονται στις περ. β) και γ) της παρ. 1 του άρθρου 3β και 
στην περ. β) της παρ. 1 του άρθρου 4 του παρόντος, 
στην περ. ι) της παρ. 1 του άρθρου 23 του ν. 3844/2010 
και στις περ. α) έως γ) της παρ. 1 του άρθρου 4 του π.δ. 
131/2003 (Α΄ 116), 
γ) τις απαιτήσεις ενημέρωσης σχετικά με την τιμή που 

ορίζονται στην περ. ε) της παρ. 1 του άρθρου 3β και στην 
περ. γ) της παρ. 1 του άρθρου 4 του παρόντος, καθώς και 
στην περ. θ) της παρ. 1 και στην περ. α) της παρ. 3 του 
άρθρου 23 του ν. 3844/2010,  
δ) τις απαιτήσεις ενημέρωσης σχετικά με τις ρυθμίσεις 

για την εκτέλεση και τον χρόνο εκτέλεσης της υπηρε-
σίας επισκευής που ορίζονται στην περ. ζ) της παρ. 1 του 
άρθρου 3β και στην περ. δ) της παρ. 1 του άρθρου 4.» 

 
Άρθρο 97 

Υποχρέωση επισκευής - Προσθήκη άρθρου 5στ  
στον ν. 2251/1994 

(άρθρο 5 της Οδηγίας (ΕΕ) 2024/1799) 
 
Στον ν. 2251/1994 (Α΄ 191), προστίθεται άρθρο 5στ ως 

εξής: 
 

«Άρθρο 5στ 
Υποχρέωση επισκευής 

(άρθρο 5 της Οδηγίας (ΕΕ) 2024/1799) 
 
1. Κατόπιν αιτήματος του καταναλωτή, ο κατασκευα-

στής επισκευάζει τα αγαθά για τα οποία προβλέπονται α-

παιτήσεις δυνατότητας επισκευής σύμφωνα με τον κα-
τάλογο των νομοθετημάτων που παρατίθενται στο Πα-
ράρτημα IV και στο μέτρο που οι απαιτήσεις αυτές ισχύ-
ουν για τα εν λόγω αγαθά. Ο κατασκευαστής δεν υπο-
χρεούται να προβεί σε επισκευή, όταν αυτή είναι αδύνα-
τη. Ο κατασκευαστής μπορεί να αναθέσει υπεργολαβικά 
την επισκευή προκειμένου να εκπληρώσει την υποχρέω-
ση επισκευής που υπέχει. 

2. Η επισκευή της παρ. 1 πραγματοποιείται υπό τις α-
κόλουθες προϋποθέσεις: 
α) παρέχεται είτε δωρεάν είτε έναντι εύλογου τιμήμα-

τος, 
β) ολοκληρώνεται εντός εύλογου χρονικού διαστήμα-

τος από τη στιγμή κατά την οποία ο κατασκευαστής απο-
κτά τη φυσική κατοχή του αγαθού, το έχει λάβει ή του έ-
χει δοθεί πρόσβαση στο αγαθό από τον καταναλωτή, 
γ) ο κατασκευαστής δύναται να παρέχει στον κατανα-

λωτή αγαθό αντικατάστασης δωρεάν ή έναντι λογικού α-
ντιτίμου κατά τη διάρκεια της επισκευής και 
δ) στις περιπτώσεις που η επισκευή είναι αδύνατη, ο 

κατασκευαστής μπορεί να προσφέρει στον καταναλωτή 
ανακαινισμένο αγαθό. 

3. Όταν ο κατασκευαστής που υποχρεούται να πραγ-
ματοποιήσει επισκευή βάσει της παρ. 1 είναι εγκατεστη-
μένος εκτός της Ευρωπαϊκής Ένωσης, την υποχρέωση 
του κατασκευαστή εκπληρώνει ο εξουσιοδοτημένος α-
ντιπρόσωπός του εντός της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Εάν ο 
κατασκευαστής δεν έχει εξουσιοδοτημένο αντιπρόσωπο 
στην Ευρωπαϊκή Ένωση, την υποχρέωση του κατασκευ-
αστή εκπληρώνει ο εισαγωγέας του σχετικού αγαθού. Ε-
άν δεν υπάρχει εισαγωγέας, την υποχρέωση του κατα-
σκευαστή εκπληρώνει ο διανομέας του σχετικού αγα-
θού. Ο εξουσιοδοτημένος αντιπρόσωπος, ο εισαγωγέας 
και ο διανομέας μπορούν να αναθέσουν υπεργολαβικά 
την επισκευή, προκειμένου να εκπληρώσουν την υπο-
χρέωση επισκευής που υπέχουν. 

4. Οι κατασκευαστές που καθιστούν διαθέσιμα ανταλ-
λακτικά και εργαλεία για αγαθά που αναφέρονται στον 
κατάλογο των νομοθετημάτων του Παραρτήματος IV, 
προσφέρουν τα εν λόγω ανταλλακτικά και εργαλεία ένα-
ντι εύλογου αντιτίμου που δεν αποτρέπει την επισκευή. 

5. Οι κατασκευαστές ή, κατά περίπτωση, οι εξουσιοδο-
τημένοι αντιπρόσωποι, οι εισαγωγείς ή οι διανομείς που 
υπέχουν υποχρέωση επισκευής δυνάμει του παρόντος 
άρθρου διασφαλίζουν ότι οι καταναλωτές μπορούν να έ-
χουν πρόσβαση, μέσω ιστοτόπου ελεύθερης πρόσβα-
σης, σε πληροφορίες σχετικά με τις ενδεικτικές τιμές 
που χρεώνονται για τη συνήθη επισκευή των αγαθών τα 
οποία αναφέρονται στον κατάλογο των νομοθετημάτων 
του Παραρτήματος IV.  

6. Οι κατασκευαστές δεν χρησιμοποιούν συμβατικές 
ρήτρες ούτε τεχνικές υλισμικού ή λογισμικού που εμπο-
δίζουν την επισκευή των αγαθών τα οποία αναφέρονται 
στον κατάλογο των νομοθετημάτων του Παραρτήματος 
IV, εκτός αν αυτό δικαιολογείται από θεμιτούς και αντι-
κειμενικούς παράγοντες, περιλαμβανομένων των ισχυ-
ουσών διατάξεων του ν. 4996/2022 (Α΄ 218).  
Ειδικότερα, οι κατασκευαστές δεν εμποδίζουν τη χρή-

ση γνήσιων ή μεταχειρισμένων ανταλλακτικών, συμβα-
τών ανταλλακτικών και ανταλλακτικών από τρισδιάστα-
τη εκτύπωση από ανεξάρτητους επισκευαστές, όταν αυ-
τά συμμορφώνονται με τις απαιτήσεις που τίθενται σύμ-
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φωνα με τους ισχύοντες κανόνες, ιδίως του Κανονισμού 
(ΕΕ) 2023/988 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 
Συμβουλίου της 10ης Μαΐου 2023 για τη γενική ασφά-
λεια των προϊόντων, την τροποποίηση του κανονισμού 
(ΕΕ) 1025/2012 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 
Συμβουλίου και της οδηγίας (ΕΕ) 2020/1828 του Ευρω-
παϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, και την κατάρ-
γηση της οδηγίας 2001/95/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινο-
βουλίου και του Συμβουλίου και της οδηγίας 87/357/ΕΟΚ 
του Συμβουλίου (L 135) ή του ν. 4996/2022.  
Η παρούσα ισχύει με την επιφύλαξη των ειδικών απαι-

τήσεων των νομικών πράξεων της Ένωσης που αναφέ-
ρονται στον κατάλογο των νομοθετημάτων του Παραρ-
τήματος IV. 

7. Οι κατασκευαστές δεν αρνούνται την επισκευή αγα-
θών που αναφέρονται στον κατάλογο των νομοθετημά-
των του Παραρτήματος IV, για τον λόγο και μόνο ότι έχει 
πραγματοποιηθεί προηγούμενη επισκευή από άλλους ε-
πισκευαστές ή άλλα πρόσωπα. 

8. Με την επιφύλαξη της υποχρέωσης επισκευής δυ-
νάμει του παρόντος, οι καταναλωτές μπορούν να ζητή-
σουν επισκευή από οποιονδήποτε επισκευαστή της επι-
λογής τους.» 

 
Άρθρο 98 

Πληροφορίες σχετικά με την υποχρέωση επισκευής - 
Προσθήκη άρθρου 5ζ στον ν. 2251/1994 
(άρθρο 6 της Οδηγίας (ΕΕ) 2024/1799) 

 
Στον ν. 2251/1994 (Α΄ 191), προστίθεται άρθρο 5ζ ως 

εξής: 
 

«Άρθρο 5ζ 
Πληροφορίες σχετικά με την υποχρέωση επισκευής 

(άρθρο 6 της Οδηγίας (ΕΕ) 2024/1799) 
 
Ο κατασκευαστής ή, κατά περίπτωση, ο εξουσιοδοτη-

μένος αντιπρόσωπος, ο εισαγωγέας ή ο διανομέας δια-
θέτει, δωρεάν, τουλάχιστον καθ’ όλη τη διάρκεια της υ-
ποχρέωσης επισκευής που υπέχει δυνάμει του άρθρου 
5στ, πληροφορίες σχετικά με τις υπηρεσίες επισκευής 
του, με εύκολα προσβάσιμο, σαφή και κατανοητό τρό-
πο.» 

 
Άρθρο 99 

Αντικειμενικές απαιτήσεις ανταπόκρισης -  
Προσθήκη άρθρου 5η στον ν. 2251/1994 

(παρ. 1 άρθρου 16 της Οδηγίας (ΕΕ) 2024/1799) 
 
Στον ν. 2251/1994 (Α΄ 191), προστίθεται άρθρο 5η ως 

εξής: 
«Άρθρο 5η 

Αντικειμενικές απαιτήσεις ανταπόκρισης 
(παρ. 1 άρθρου 7 της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/771) 

 
Ο πωλητής εκπληρώνει την υποχρέωση της παρ. 5 του 

άρθρου 535Β του Αστικού Κώδικα (π.δ. 456/1984, Α΄ 

164) όταν το πράγμα διαθέτει την ποσότητα, καθώς και 
τα συνήθη ποιοτικά και άλλα χαρακτηριστικά, μεταξύ άλ-
λων σε ό,τι αφορά την ανθεκτικότητα, τη δυνατότητα ε-
πισκευής, τη λειτουργικότητα, τη συμβατότητα και την 
ασφάλεια, που είναι συνήθη για αγαθά του ίδιου τύπου 
και που είναι εύλογο να αναμένει ο αγοραστής, δεδομέ-
νης της φύσης των αγαθών και λαμβάνοντας υπόψη τυ-
χόν δημόσια δήλωση που έχει πραγματοποιηθεί από τον 
πωλητή ή για λογαριασμό του πωλητή ή άλλων προσώ-
πων σε προηγούμενα στάδια της αλυσίδας συναλλαγών, 
περιλαμβανομένου του παραγωγού, ιδίως στη διαφήμιση 
ή την επισήμανση.» 

 
Άρθρο 100 

Ενημέρωση για την αποκατάσταση της ανταπόκρισης - 
Προσθήκη άρθρου 5θ στον ν. 2251/1994 

(παρ. 3 άρθρου 16 της Οδηγίας (ΕΕ) 2024/1799) 
 

Στον ν. 2251/1994 (Α΄ 191), προστίθεται άρθρο 5θ ως 
εξής: 

 
«Άρθρο 5θ 

Ενημέρωση για την αποκατάσταση της ανταπόκρισης 
(παρ. 2α άρθρου 13 της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/771,   
παρ. 3 άρθρου 16 της Οδηγίας (ΕΕ) 2024/1799) 

 
Προτού ο πωλητής παράσχει τον τρόπο επανόρθωσης 

για να επιτευχθεί η ανταπόκριση του πράγματος σύμφω-
να με το άρθρο 543 του Αστικού Κώδικα (π.δ. 456/1984, 
Α΄ 164), ενημερώνει τον καταναλωτή σχετικά με το δι-
καίωμά του να επιλέξει μεταξύ επισκευής και αντικατά-
στασης, καθώς και σχετικά με την επέκταση του χρόνου 
παραγραφής που προβλέπεται στο άρθρο 5ια.» 

 
Άρθρο 101 

Χορήγηση πράγματος αντικατάστασης - 
 Προσθήκη άρθρου 5ι στον ν. 2251/1994 

(παρ. 4 άρθρου 16 της Οδηγίας (ΕΕ) 2024/1799) 
 
Στον ν. 2251/1994 (Α΄ 191), προστίθεται άρθρο 5ι ως ε-

ξής: 
 

«Άρθρο 5ι 
Χορήγηση πράγματος αντικατάστασης 

(παρ. 4 άρθρου 16 της Οδηγίας (ΕΕ) 2024/1799) 
 
1. Κατά τη διάρκεια της επισκευής, ο πωλητής δύνα-

ται, λαμβάνοντας υπόψη τη φύση του πράγματος και την 
ανάγκη του αγοραστή για συνεχή χρήση του, να θέσει 
δωρεάν στη διάθεση του καταναλωτή πράγμα αντικατά-
στασης. Το πράγμα αντικατάστασης μπορεί να είναι και 
ανακατασκευασμένο.  

2. Ο πωλητής μπορεί να παράσχει, κατόπιν ρητού αιτή-
ματος του καταναλωτή, ανακατασκευασμένο πράγμα, 
προκειμένου να εκπληρώσει την υποχρέωσή του να αντι-
καταστήσει το αγαθό.» 
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Άρθρο 102 
Παραγραφή - Προσθήκη άρθρου 5ια στον ν. 2251/1994 

(παρ. 2 άρθρου 16 της Οδηγίας (ΕΕ) 2024/1799) 
 
Στον ν. 2251/1994 (Α΄ 191), προστίθεται άρθρο 5ια ως 

εξής: 
 

«Άρθρο 5ια 
Παραγραφή 

(παρ. 2 άρθρου 16 της Οδηγίας (ΕΕ) 2024/1799) 
 
Κατά παρέκκλιση από το άρθρο 554 του Αστικού Κώδι-

κα (π.δ. 456/1984, Α΄ 164), τα δικαιώματα του αγοραστή, 
σε περίπτωση που ως τρόπος αποκατάστασης επιλεγεί η 
διόρθωση, παραγράφονται μετά την πάροδο τριών (3) ε-
τών για τα κινητά.» 

 
Άρθρο 103 

Εθνικό τμήμα στην ευρωπαϊκή επιγραμμική 
 πλατφόρμα για επισκευές -  

Προσθήκη άρθρου 5ιβ στον ν. 2251/1994 
(άρθρο 7 της Οδηγίας (ΕΕ) 2024/1799) 

 
Στον ν. 2251/1994 (Α΄ 191), προστίθεται άρθρο 5ιβ ως 

εξής: 
 

«Άρθρο 5ιβ 
Εθνικό τμήμα στην ευρωπαϊκή επιγραμμική 

 πλατφόρμα για επισκευές 
(άρθρο 7 της Οδηγίας (ΕΕ) 2024/1799) 

 
1. Το εθνικό σημείο επαφής χρησιμοποιεί την κοινή ε-

πιγραμμική διεπαφή της ευρωπαϊκής επιγραμμικής πλατ-
φόρμας για πρόσβαση στο εθνικό τμήμα και είναι αρμό-
διο για τα καθήκοντα που απαριθμούνται στην παρ. 4. 

2. Η χρήση του εθνικού τμήματος μέσω της πρόσβα-
σης στην ευρωπαϊκή επιγραμμική πλατφόρμα είναι δω-
ρεάν για τους καταναλωτές. 

3. Η εγγραφή στο εθνικό τμήμα στην ευρωπαϊκή επι-
γραμμική πλατφόρμα για επισκευές είναι προαιρετική 
και αφορά μόνο επισκευαστές, κατόπιν της συγκατάθε-
σής τους. 

4. Το εθνικό τμήμα στην ευρωπαϊκή επιγραμμική πλατ-
φόρμα για επισκευές:  
α) περιλαμβάνει λειτουργίες αναζήτησης σχετικά με 

τα αγαθά, τον τόπο των υπηρεσιών επισκευής, περιλαμ-
βανομένης λειτουργίας βάσει χάρτη, τη διασυνοριακή 
παροχή υπηρεσιών, τους όρους επισκευής, περιλαμβα-
νομένων του χρόνου που απαιτείται για την ολοκλήρωση 
της επισκευής, της διαθεσιμότητας αγαθών για προσωρι-
νή αντικατάσταση και του τόπου όπου ο καταναλωτής 
παραδίδει τα αγαθά για επισκευή, τη διαθεσιμότητα και 
τους όρους των βοηθητικών υπηρεσιών, περιλαμβανομέ-
νων της απεγκατάστασης, της εγκατάστασης και της με-
ταφοράς, που προσφέρονται από τους επισκευαστές και 
τα ισχύοντα ευρωπαϊκά ή εθνικά πρότυπα ποιότητας για 
τις επισκευές, 
β) κατά περίπτωση, περιλαμβάνει λειτουργία αναζήτη-

σης για την εξεύρεση πωλητών αγαθών που έχουν υπο-

στεί ανακατασκευή, αγοραστών ελαττωματικών αγαθών 
προς ανακαίνιση ή επισκευαστικών πρωτοβουλιών τοπι-
κών κοινοτήτων, 
γ) δίνει στους καταναλωτές τη δυνατότητα να ζητούν 

το ευρωπαϊκό έντυπο πληροφοριών επισκευής από τους 
επισκευαστές που το προσφέρουν, 
δ) επιτρέπει την τακτική επικαιροποίηση των στοιχείων 

επικοινωνίας και των υπηρεσιών από τους επισκευαστές, 
ε) επιτρέπει στους επισκευαστές να δηλώνουν ότι τη-

ρούν τα ισχύοντα ενωσιακά ή εθνικά πρότυπα ποιότη-
τας, 
στ) καθιστά δυνατή την πρόσβαση μέσω εθνικών ιστο-

τόπων και ιδίως μέσω του εθνικού κόμβου της ενιαίας 
ψηφιακής πύλης «www.gov.gr», που είναι συνδεδεμένοι 
με την ενιαία ψηφιακή πύλη η οποία δημιουργήθηκε με 
τον Κανονισμό (ΕΕ) 2018/1724 του Ευρωπαϊκού Κοινο-
βουλίου και του Συμβουλίου, της 2ας Οκτωβρίου 2018, 
για τη δημιουργία ενιαίας ψηφιακής θύρας με σκοπό την 
παροχή πρόσβασης σε πληροφορίες, σε διαδικασίες και 
σε υπηρεσίες υποστήριξης και επίλυσης προβλημάτων 
και για την τροποποίηση του κανονισμού (ΕΕ) 1024/2012 
(L 295),  
ζ) εξασφαλίζει προσβασιμότητα για άτομα με αναπη-

ρία και 
η) παρέχει φόρμες επικοινωνίας για τους χρήστες, 

προκειμένου να αναφέρει τεχνικά ζητήματα που αφο-
ρούν στη λειτουργία της ευρωπαϊκής επιγραμμικής 
πλατφόρμας, καθώς και ανακρίβειες σχετικά με τις πλη-
ροφορίες που παρέχουν οι επισκευαστές και, κατά περί-
πτωση, οι πωλητές αγαθών τα οποία έχουν υποστεί ανα-
καίνιση, οι αγοραστές ελαττωματικών αγαθών προς ανα-
καίνιση ή οι επισκευαστικές πρωτοβουλίες τοπικών κοι-
νοτήτων. 

5. Η ευρωπαϊκή επιγραμμική πλατφόρμα καθιστά δυ-
νατή τη συλλογή δεδομένων μη προσωπικού χαρακτήρα, 
όσον αφορά τη λειτουργία των εθνικών τμημάτων.» 

 
Άρθρο 104 

Εθνικό σημείο επαφής - 
 Προσθήκη άρθρου 5ιγ στον ν. 2251/1994 

(άρθρο 9 της Οδηγίας (ΕΕ) 2024/1799) 
 
Στον ν. 2251/1994 (Α΄ 191), προστίθεται άρθρο 5ιγ ως 

εξής: 
 

«Άρθρο 5ιγ 
Εθνικό σημείο επαφής 

(άρθρο 9 της Οδηγίας (ΕΕ) 2024/1799) 
 
Η Γενική Γραμματεία Εμπορίου του Υπουργείου Ανά-

πτυξης κοινοποιεί έως τις 31 Ιουλίου 2026 στην Ευρω-
παϊκή Επιτροπή τα στοιχεία επικοινωνίας του εθνικού 
σημείου επαφής που ορίζεται με την απόφαση της παρ. 
15 του άρθρου 14, το οποίο: 
α) παρακολουθεί τα δεδομένα που καταχωρούνται στο 

εθνικό τμήμα με σκοπό τον εντοπισμό και την αφαίρεση 
μη έγκυρων πληροφοριών σύμφωνα με το ενωσιακό δί-
καιο, και 
β) παρέχει συνδρομή στην Ευρωπαϊκή Επιτροπή σε 
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σχέση με τη λειτουργία του εθνικού τμήματος στην ευ-
ρωπαϊκή επιγραμμική πλατφόρμα.» 

 
Άρθρο 105 

Ενημέρωση των καταναλωτών - 
 Προσθήκη άρθρου 5ιδ στον ν. 2251/1994 
(άρθρο 12 της Οδηγίας (ΕΕ) 2024/1799) 

 
Στον ν. 2251/1994 (Α΄ 191), προστίθεται άρθρο 5ιδ ως 

εξής: 
 

«Άρθρο 5ιδ 
Ενημέρωση των καταναλωτών 

(άρθρο 12 της Οδηγίας (ΕΕ) 2024/1799) 
 
Η Ανεξάρτητη Αρχή Ελέγχου της Αγοράς και Προστα-

σίας του Καταναλωτή παρέχει ενημέρωση στο κατανα-
λωτικό κοινό, στους οικονομικούς φορείς και στους πω-
λητές σχετικά με: 
α) τη διαθεσιμότητα της ευρωπαϊκής επιγραμμικής 

πλατφόρμας, και  
β) τα δικαιώματά τους δυνάμει του παρόντος Μέρους 

καθώς και σχετικά με τα μέσα επιβολής των εν λόγω δι-
καιωμάτων.» 

 
Άρθρο 106 

Μέτρα για την προώθηση της επισκευής -  
Προσθήκη άρθρου 5ιε στον ν. 2251/1994 
(άρθρο 13 της Οδηγίας (ΕΕ) 2024/1799) 

 
Στον ν. 2251/1994 (Α΄ 191), προστίθεται άρθρο 5ιε ως 

εξής: 
 

«Άρθρο 5ιε 
Μέτρα για την προώθηση της επισκευής 
(άρθρο 13 της Οδηγίας (ΕΕ) 2024/1799) 

 
1. Για την προώθηση της επισκευής λαμβάνονται τα 

παρακάτω μέτρα από την Ανεξάρτητη Αρχή Ελέγχου της 
Αγοράς και Προστασίας του Καταναλωτή: 
α) αναπτύσσονται και υλοποιούνται ενημερωτικές κα-

μπάνιες για την προώθηση της επισκευής και των περι-
βαλλοντικών ωφελειών της, 
β) ενθαρρύνονται συνεργασίες μεταξύ κατασκευα-

στών, επισκευαστών και φορέων ανακύκλωσης για την 
προώθηση της κυκλικής οικονομίας μέσω συνεργασιών. 

2. Έως τις 31 Ιουλίου 2029 η Γενική Γραμματεία Εμπο-
ρίου του Υπουργείου Ανάπτυξης κοινοποιεί στην Ευρω-
παϊκή Επιτροπή τα μέτρα που έχουν ληφθεί δυνάμει της 
παρ. 1.»  

Άρθρο 107 
Υποχρεωτικός χαρακτήρας -  

Προσθήκη άρθρου 5ιστ στον ν. 2251/1994 
(άρθρο 14 της Οδηγίας (ΕΕ) 2024/1799) 

 
Στον ν. 2251/1994 (Α΄ 191), προστίθεται άρθρο 5ιστ ως 

εξής: 

«Άρθρο 5ιστ 
Υποχρεωτικός χαρακτήρας 

(άρθρο 14 της Οδηγίας (ΕΕ) 2024/1799) 
 
1. Οποιαδήποτε συμβατική συμφωνία αποκλείει, σε βά-

ρος του καταναλωτή, την εφαρμογή του παρόντος, πα-
ρεκκλίνει από αυτά ή μεταβάλλει την ισχύ τους δεν είναι 
δεσμευτική για τον καταναλωτή. 

2. Ο επισκευαστής δύναται να προσφέρει στον κατα-
ναλωτή συμβατικούς όρους που παρέχουν υπέρτερη 
προστασία σε σχέση με τις διατάξεις του παρόντος.» 

 
Άρθρο 108 

Αποφάσεις Γενικού Γραμματέα Εμπορίου  
του Υπουργείου Ανάπτυξης -  

Τροποποίηση άρθρου 14 ν. 2251/1994 
(άρθρα 8 και 9 της Οδηγίας (ΕΕ) 2024/1799) 

 
Στο άρθρο 14 του ν. 2251/1994 (Α΄ 191), περί εξουσιο-

δοτικών, μεταβατικών, τελικών και καταργούμενων δια-
τάξεων, επέρχονται οι ακόλουθες τροποποιήσεις: α) ο 
παράτιτλος αντικαθίσταται, β) προστίθενται παρ. 14 και 
15 και, μετά από νομοτεχνικές βελτιώσεις, το άρθρο 14 
διαμορφώνεται ως εξής:  

 
«Άρθρο 14 

Εξουσιοδοτικές, μεταβατικές, τελικές 
 και καταργούμενες διατάξεις 

(παρ. 5 άρθρου 5 Οδηγίας 2020/1828/ΕΕ,  
άρθρα 8 και 9 της Οδηγίας (ΕΕ) 2024/1799) 

 
1. Καταργούνται ο ν. 1961/1991 «Για την προστασία 

του καταναλωτή και άλλες διατάξεις», εκτός των άρ-
θρων 51 και 53 έως 55, τα άρθρα 26 έως 29 του            
ν. 2000/1991 «Για την αποκρατικοποίηση, απλούστευση 
των διαδικασιών εκκαθάρισης, ενισχύσεως των κανόνων 
ανταγωνισμού και άλλες διατάξεις», καθώς και κάθε άλ-
λη διάταξη που αντιβαίνει στις διατάξεις του νόμου αυ-
τού ή αναφέρεται σε θέματα που ρυθμίζονται από αυτόν. 

2. Δεν θίγονται οι διατάξεις για τον αθέμιτο ανταγωνι-
σμό. 

3.α) Με προεδρικό διάταγμα που εκδίδεται με πρόταση 
του Υπουργού Ανάπτυξης κωδικοποιούνται, σε ενιαίο 
κείμενο, οι διατάξεις του παρόντος καθώς και όλων των 
συναφών νόμων, προεδρικών διαταγμάτων και κανονι-
στικών αποφάσεων που ρυθμίζουν θέματα προστασίας 
των καταναλωτών (νομοθετική κωδικοποίηση). Κατά την 
κωδικοποίηση επιτρέπεται νέα αρίθμηση των άρθρων και 
διάρθρωση των διατάξεών τους, η διαγραφή, η σύμπτυξη 
ή η διεύρυνση των άρθρων και του αριθμού τους, καθώς 
και η μεταγλώττιση και οποιαδήποτε αναγκαία φραστική 
μεταβολή των κειμένων, χωρίς αλλοίωση της εννοίας 
τους. 
β) Με απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης κωδικοποι-

ούνται οι διατάξεις του παρόντος, όπως έχουν τροποποι-
ηθεί και ισχύουν σε ενιαίο κείμενο (διοικητική κωδικοποί-
ηση). 
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4. Με κοινή απόφαση των Υπουργών Ανάπτυξης, Εθνι-
κής Οικονομίας και Οικονομικών, Δικαιοσύνης και του τυ-
χόν κατά περίπτωση αρμόδιου υπουργού ρυθμίζονται τα 
της προσαρμογής και συμμόρφωσης προς οδηγίες, απο-
φάσεις, κανονισμούς και συστάσεις, που εκδίδονται από 
τα αρμόδια όργανα της Ευρωπαϊκής Ένωσης για θέματα 
κατανάλωσης και προστασίας του καταναλωτή. Με τις 
κανονιστικές πράξεις του προηγούμενου εδαφίου μπο-
ρεί να λαμβάνεται και κάθε αναγκαίο συμπληρωματικό 
μέτρο για την εφαρμογή των παραπάνω πράξεων.  

4α. Με απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης εκδίδεται ο 
Κανονισμός Προστασίας Ανήλικων Καταναλωτών της 
παρ. 4 του άρθρου 7α. 

4β. Με απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης συγκροτεί-
ται η Επιτροπή Προστασίας Ανήλικων Καταναλωτών της 
παρ. 5 του άρθρου 7α, και καθορίζονται τα ειδικότερα θέ-
ματα που αφορούν στη λειτουργία της. 

4γ. Με απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης ορίζονται 
οι υποχρεώσεις των ενώσεων του άρθρου 10γ σχετικά 
με τα τηρούμενα βιβλία, τα στοιχεία που προσκομίζονται 
στην Επιτροπή του άρθρου 10ζ, τη συχνότητα υποβολής 
και επικαιροποίησής τους, οι επιπρόσθετες συνέπειες 
για την υποβολή αναληθών στοιχείων και κάθε ζήτημα 
σχετικά με την τηρούμενη διαδικασία. 

4δ. Με κοινή απόφαση των Υπουργών Ανάπτυξης και 
Εθνικής Οικονομίας και Οικονομικών μπορεί να ορίζονται 
οι επιχορηγήσεις και οι παραχωρήσεις από το ελληνικό 
δημόσιο, της περ. δ) της παρ. 4 του άρθρου 10γ, προς τις 
ενώσεις καταναλωτών που νομιμοποιούνται να ασκούν 
αντιπροσωπευτικές αγωγές για τη διαρθρωτική στήριξή 
τους και την πρόσβασή τους σε νομική βοήθεια, καθώς 
και τα κριτήρια που πρέπει να πληρούν οι ενώσεις κατα-
ναλωτών για τη λήψη τους. 

4ε. Με απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης ορίζεται το 
μέγιστο ύψος των περιορισμένων τελών της περ. η) της 
παρ. 4 του άρθρου 10γ. Τα τέλη του πρώτου εδαφίου δεν 
εισπράττονται μέχρι την έκδοση της ανωτέρω απόφα-
σης. 

4στ. Με απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης καθορίζο-
νται τα στοιχεία που τηρούνται στο Μητρώο Ενώσεων 
Καταναλωτών, καθώς και κάθε ζήτημα για την εφαρμογή 
των άρθρων 10γ και 10δ. 

4ζ. Με απόφαση του Γενικού Γραμματέα Εμπορίου ορί-
ζονται εθνικά σημεία επαφής της παρ. 8 του άρθρου 10ζ 
και κοινοποιούνται στην Ευρωπαϊκή Επιτροπή τα στοι-
χεία επικοινωνίας τους. 

4η. Με απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης ορίζονται η 
προθεσμία και η διαδικασία, με την οποία μεμονωμένος 
καταναλωτής δύναται να αποδεχθεί ή να αρνηθεί να δε-
σμευθεί από τον συμβιβασμό, σύμφωνα με την παρ. 3 
του άρθρου 10ιγ. 

4θ. Με απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης καθορίζο-
νται ο ιστότοπος ή οι ιστότοποι για την παροχή των πλη-
ροφοριών του άρθρου 10ιζ, καθώς και κάθε σχετική λε-
πτομέρεια. 

4ι. Με απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης μπορούν να 
καθορίζονται οι όροι και οι προϋποθέσεις προσαρμογής 
της συναλλακτικής συμπεριφοράς των προμηθευτών 

στο δεδικασμένο αμετάκλητων δικαστικών αποφάσεων 
επί αγωγών καταναλωτή ή ενώσεων καταναλωτών, εφό-
σον οι συνέπειες του δεδικασμένου έχουν ευρύτερο δη-
μόσιο ενδιαφέρον για την εύρυθμη λειτουργία της αγο-
ράς και την προστασία των καταναλωτών. 

4ια. Με απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης καθορίζο-
νται τα ζητήματα σχετικά με την υποβολή και τη διαχεί-
ριση των αναφορών ή καταγγελιών που υποβάλλονται 
στη Γενική Γραμματεία Εμπορίου, σύμφωνα με το άρθρο 
13β. 

4ιβ. Με κοινή απόφαση των Υπουργών Ανάπτυξης και 
Εσωτερικών καθορίζονται: 
α) η διαδικασία των ελέγχων που πραγματοποιούνται, 

σύμφωνα με την παρ. 1 του άρθρου 13θ, 
β) οι υποχρεώσεις και τα καθήκοντα των ελεγκτών, 
γ) η διαδικασία αποστολής αιτημάτων ελέγχου από τη 

Γενική Διεύθυνση Αγοράς και Προστασίας Καταναλωτή 
προς τις υπηρεσίες των Περιφερειών. 

4ιγ. Με απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης δύναται να 
τροποποιείται το Παράρτημα IΙ. 

5. Αν σε συγκεκριμένη περίπτωση οι κοινές διατάξεις 
παρέχουν στον καταναλωτή μεγαλύτερη προστασία από 
την ειδική ρύθμιση του νόμου αυτού, εφαρμόζονται οι 
κοινές διατάξεις. Εξαιρούνται οι διατάξεις που αφορούν 
παραγραφές και αποκλειστικές προθεσμίες. 

6. Άτυποι κανόνες συμπεριφοράς επαγγελματικών ορ-
γανώσεων, καθώς και άτυπα όργανα εφαρμογής των κα-
νόνων αυτών ή επίλυσης καταναλωτικών διαφορών ειδι-
κού χαρακτήρα δεν θίγονται από αυτόν το νόμο, έστω 
και αν ανάγονται σε θέματα που αυτός ρυθμίζει, στο μέ-
τρο που δεν αντίκεινται προς τις διατάξεις του. 

7. Προκειμένου να εξασφαλιστεί η προστασία της α-
σφάλειας και των οικονομικών συμφερόντων των κατα-
ναλωτών, η διαφάνεια στη λειτουργία της αγοράς, η ενί-
σχυση του ανταγωνισμού και ιδίως η απόδοση του οικο-
νομικού οφέλους από αυτόν στους καταναλωτές, καθώς 
και η διασφάλιση της ενημέρωσης και η ενίσχυση της ι-
κανότητας των καταναλωτών για σύγκριση και επιλογή 
προϊόντων ή υπηρεσιών σύμφωνα με τις ανάγκες και τις 
επιθυμίες τους, με κοινή απόφαση των Υπουργών Ανά-
πτυξης, Δικαιοσύνης και του τυχόν κατά περίπτωση αρ-
μόδιου Υπουργού καθορίζονται και εξειδικεύονται: 
α) οι απαιτήσεις ασφάλειας και επισήμανσης των προϊ-

όντων που διατίθενται στην αγορά, εκτός των τροφίμων 
και με την επιφύλαξη κανόνων κοινοτικού δικαίου, 
β) οι υποχρεώσεις ενημέρωσης των καταναλωτών από 

προμηθευτές, παραγωγούς, πωλητές ή διανομείς προς 
τους καταναλωτές σχετικά με τα χαρακτηριστικά, τις ι-
διότητες και την τιμή πώλησης των προσφερόμενων 
προϊόντων ή παρεχόμενων υπηρεσιών, τον τρόπο ανα-
γραφής της τιμής και τη διαμόρφωση αυτής και 
γ) όροι διαφάνειας στην προώθηση, πώληση ή προμή-

θεια προϊόντων και υπηρεσιών στους καταναλωτές. 
8. Με απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης μπορεί να 

συγκροτούνται επιτροπές εμπειρογνωμόνων για την επι-
κουρία του έργου της Γενικής Γραμματείας Εμπορίου. 
Με όμοια απόφαση καθορίζονται οι αρμοδιότητες, ο α-
ριθμός και οι ιδιότητες των μελών των επιτροπών, η λει-
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τουργία τους, καθώς και κάθε ειδικότερο θέμα και σχετι-
κή λεπτομέρεια. 

9. Με απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης, ρυθμίζονται 
ο τύπος και οι όροι των συμβάσεων που συνάπτουν οι 
καταναλωτές με επιχειρήσεις αδυνατίσματος και γυμνα-
στηρίων, και ιδίως το δικαίωμα υπαναχώρησης, ο τρόπος 
καταβολής του τιμήματος, οι κυρώσεις που επιβάλλο-
νται, σε περίπτωση παράβασης των διατάξεων της από-
φασης που εκδίδεται κατά την παράγραφο αυτή, και κά-
θε ειδικότερο θέμα και σχετική λεπτομέρεια. 

10. Η επιλογή από τα συμβαλλόμενα μέρη δικαίου χώ-
ρας που δεν ανήκει στην Ε.Ε. δεν μπορεί να θίξει τα δι-
καιώματα καταναλωτών που προβλέπονται στις διατά-
ξεις του παρόντος, εφόσον η κρινόμενη περίπτωση συν-
δέεται στενά με την ελληνική έννομη τάξη. 

11. Δεν επιτρέπεται επιβολή κατάσχεσης για ικανοποί-
ηση απαιτήσεων πιστωτικών ιδρυμάτων και εταιριών πα-
ροχής πιστώσεων, καθώς και των εκδοχέων των απαιτή-
σεων αυτών από καταναλωτικά δάνεια και πιστωτικές 
κάρτες, επί ακινήτου του οφειλέτη, το οποίο αποδεδειγ-
μένα αποτελεί τη μοναδική κατοικία του, εφόσον ασκη-
θεί από τον ίδιο, εντός προθεσμίας δεκαπέντε (15) ημε-
ρών αφότου γίνει η πρώτη μετά την επιταγή πράξη εκτέ-
λεσης, ανακοπή κατά του σχετικού τίτλου εκτέλεσης, 
σύμφωνα με τις διατάξεις των άρθρων 933 επ. ΚΠολΔ 
και συντρέχουν, σωρευτικώς, οι ακόλουθες προϋποθέ-
σεις: 
α) η απαίτηση της τράπεζας, στο σύνολο της, όπως βε-

βαιώνεται στο σχετικό τίτλο εκτέλεσης, δεν υπερβαίνει 
το ποσό των είκοσι χιλιάδων (20.000) ευρώ, 
β) δεν έχει εγγραφεί, με τη βούληση του οφειλέτη, επί 

του ακινήτου αυτού προσημείωση ή υποθήκη υπέρ της 
δικαιούχου Τράπεζας, 

γ) ο οφειλέτης βρίσκεται σε αποδεδειγμένη αδυναμία 
να εκπληρώσει τη συμβατική του υποχρέωση. 
Εάν δεν έχει ασκηθεί ανακοπή του πρώτου εδαφίου ή 

αυτή απορριφθεί τελεσιδίκως, δεν εμποδίζεται η επιβο-
λή κατάσχεσης. 

12. Μέχρι την έκδοση της απόφασης της παρ. 4ια του 
άρθρου 14 εφαρμόζεται η υπ’ αρ. 74784/5.7.2021 απόφα-
ση του Υπουργού Ανάπτυξης και Επενδύσεων, περί συ-
στήματος διαχείρισης αναφορών/καταγγελιών και μεθο-
δολογίας σχεδιασμού των ενεργειών ελέγχου      
(Β΄ 3114). 

13. Οι παρ. 3 και 5 του άρθρου 10ιβ, περί διακοπής των 
προθεσμιών παραγραφής, εφαρμόζονται μόνον σε αξιώ-
σεις για επανόρθωση και αποκατάσταση που βασίζονται 
σε παραβάσεις που σημειώθηκαν μετά την 24η Ιουνίου 
2023. 

14. Με απόφαση του Γενικού Γραμματέα Εμπορίου του 
Υπουργείου Ανάπτυξης ορίζεται εκπρόσωπος στην ομά-
δα εμπειρογνωμόνων της Ευρωπαϊκής Επιτροπής για 
την παροχή συμβουλών σχετικά με τον σχεδιασμό και τη 
λειτουργία της ευρωπαϊκής επιγραμμικής πλατφόρμας, 
και του εθνικού τμήματος. 

15. Με απόφαση του Γενικού Γραμματέα Εμπορίου του 
Υπουργείου Ανάπτυξης ορίζεται το εθνικό σημείο επα-
φής του άρθρου 5ιγ.» 

 
Άρθρο 109 

Τροποποίηση του Παραρτήματος ΙI του ν. 2251/1994 
(άρθρο 17 της Οδηγίας (ΕΕ) 2024/1799) 

 
1. Στο Παράρτημα ΙI του ν. 2251/1994 (Α΄ 191) με τίτλο 

«Κατάλογος διατάξεων παρ. 1 άρθρου 10α», ο παράτιτ-
λος αντικαθίσταται ως εξής:  
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Άρθρο 110 
Προσθήκη Παραρτημάτων III και IV στον ν. 2251/1994 
(Παραρτήματα Ι και II της Οδηγίας (ΕΕ) 2024/1799 και 
άρθρο 1 της κατ’ εξουσιοδότηση Οδηγίας (ΕΕ) 2026/74) 

 
Στον ν. 2251/1994 (Α΄ 191), μετά το Παράρτημα ΙΙ, 

προστίθενται Παράρτημα ΙΙΙ και Παράρτημα IV ως εξής: 
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«ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ III 
ΕΥΡΩΠΑΪΚΟ ΕΝΤΥΠΟ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ ΕΠΙΣΚΕΥΗΣ 

(Παράρτημα Ι της Οδηγίας (ΕΕ) 2024/1799) 

Μέρος I 

Ταυτότητα και στοιχεία επικοινωνίας του επισκευαστή που παρέχει την υπηρεσία επισκευής 

Επισκευαστής [Στοιχεία ταυτότητας] 

Διεύθυνση 
[Ταχυδρομική διεύθυνση προς χρήση από τον 
καταναλωτή] 

Αριθμός τηλεφώνου 

Διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου 
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Εάν παρέχονται από τον επισκευαστή, 
άλλα μέσα ηλεκτρονικής επικοινωνίας τα 
οποία επιτρέπουν στον καταναλωτή να 
έρχεται σε επαφή και να επικοινωνεί με 
τον επισκευαστή γρήγορα και 
αποτελεσματικά 

Μέρος II 

Πληροφορίες σχετικά με την υπηρεσία επισκευής 

Αγαθό προς επισκευή [Ταυτοποίηση του αγαθού] 

Φύση του ελαττώματος [Περιγραφή του ελαττώματος] 

Προτεινόμενο είδος επισκευής 
[Τι είδους μέτρα θα ληφθούν για την επισκευή του 
ελαττώματος] 

Τιμή επισκευής ή, εάν δεν μπορεί να 
υπολογιστεί, εφαρμοστέα μέθοδος 
υπολογισμού και μέγιστη τιμή επισκευής 

[Αυτό σημαίνει το συνολικό ποσό ή, εάν αυτό δεν 
είναι δυνατό, τη μέθοδο υπολογισμού και το 
ανώτατο όριο για την υπηρεσία επισκευής, σε 
EUR/εθνικό νόμισμα] 

Χρόνος για την ολοκλήρωση της επισκευής [Προθεσμία εντός της οποίας ο επισκευαστής 
αναλαμβάνει να εκτελέσει την υπηρεσία, σε ημέρες] 

Διαθεσιμότητα αγαθών για προσωρινή 
αντικατάσταση 

[Αγαθό για προσωρινή αντικατάσταση σημαίνει ότι ο 
καταναλωτής θα λάβει ισοδύναμο αγαθό για χρήση 
κατά τη διάρκεια της επισκευής - ο επισκευαστής 
πρέπει να δηλώσει «Ναι» ή «Όχι»] 

Εάν ναι, αναφέρατε το αντίστοιχο κόστος, 
εάν υπάρχει: 

[Σε EUR/εθνικό νόμισμα] 

Τόπος παράδοσης των αγαθών 
[Ο τόπος όπου ο καταναλωτής παραδίδει τα αγαθά 
προς επισκευή] 

Κατά περίπτωση, διαθεσιμότητα 
βοηθητικών υπηρεσιών 

[Αναφέρετε αν και σε ποιο βαθμό προσφέρονται 
βοηθητικές υπηρεσίες, όπως απεγκατάσταση, 
εγκατάσταση και μεταφορά, ή «Καμία» εάν δεν 
προσφέρεται καμία βοηθητική υπηρεσία για τη 
συγκεκριμένη επισκευή] 

Εάν ναι, αναφέρετε το αντίστοιχο κόστος, 
εάν υπάρχει: 

[Σε EUR/εθνικό νόμισμα, ανά προσφερόμενη 
υπηρεσία] 

Περίοδος ισχύος του ευρωπαϊκού εντύπου 
πληροφοριών επισκευής 

[Περίοδος ισχύος τουλάχιστον τριάντα (30) ημερών] 

Κατά περίπτωση, συμπληρωματικές 
πληροφορίες 
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Οι μεταξύ αγκυλών ενδείξεις παρέχουν εξηγήσεις στον επισκευαστή και πρέπει να 
αντικαθίστανται από τις αντίστοιχες πληροφορίες. 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ IV 
ΚΑΤΑΛΟΓΟΣ ΤΩΝ ΝΟΜΙΚΩΝ ΠΡΑΞΕΩΝ ΤΗΣ ΕΝΩΣΗΣ ΠΟΥ ΚΑΘΟΡΙΖΟΥΝ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ 
ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΑΣ ΕΠΙΣΚΕΥΗΣ (Παράρτημα ΙΙ της Οδηγίας (ΕΕ) 2024/1799 και άρθρο 1 της κατ’ 
εξουσιοδότηση Οδηγίας (ΕΕ) 2026/74) 

1. Για οικιακά πλυντήρια ρούχων
και οικιακά πλυντήρια-
στεγνωτήρια ρούχων

Κανονισμός (ΕΕ) 2019/2023 της Επιτροπής, της 1ης 
Οκτωβρίου 2019, για τον καθορισμό απαιτήσεων 
οικολογικού σχεδιασμού των οικιακών πλυντηρίων 
ρούχων και των οικιακών πλυντηρίων - στεγνωτηρίων 
ρούχων σύμφωνα με την οδηγία 2009/125/ΕΚ του 
Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, την 
τροποποίηση του κανονισμού (ΕΚ) 1275/2008 της 
Επιτροπής και την κατάργηση του κανονισμού (ΕΕ) 
1015/2010 της Επιτροπής (ΕΕ L 315 της 5.12.2019, σ. 
285). 

2. Για οικιακά πλυντήρια πιάτων Κανονισμός (ΕΕ) 2019/2022 της Επιτροπής, της 1ης 
Οκτωβρίου 2019, για τον καθορισμό απαιτήσεων 
οικολογικού σχεδιασμού των οικιακών πλυντηρίων 
πιάτων σύμφωνα με την οδηγία 2009/125/ΕΚ του 
Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, για την 
τροποποίηση του κανονισμού (ΕΚ) 1275/2008 της 
Επιτροπής και την κατάργηση του κανονισμού (ΕΕ) 
1016/2010 της Επιτροπής (ΕΕ L 315 της 5.12.2019, σ. 
267). 

3. Για ψυκτικές συσκευές Κανονισμός (ΕΕ) 2019/2019 της Επιτροπής, της 1ης 
Οκτωβρίου 2019, για τον καθορισμό απαιτήσεων 
οικολογικού σχεδιασμού των ψυκτικών συσκευών 
σύμφωνα με την οδηγία 2009/125/ΕΚ του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου και για την 
κατάργηση του κανονισμού (ΕΚ) 643/2009 της 
Επιτροπής (ΕΕ L 315 της 5.12.2019, σ. 187). 

4. Για ηλεκτρονικές διατάξεις
απεικόνισης

Κανονισμός (ΕΕ) 2019/2021 της Επιτροπής, της 1ης 
Οκτωβρίου 2019, για τον καθορισμό απαιτήσεων 
οικολογικού σχεδιασμού για ηλεκτρονικές διατάξεις 
απεικόνισης σύμφωνα με την οδηγία 2009/125/ΕΚ του 
Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, για την 
τροποποίηση του κανονισμού (ΕΚ) 1275/2008 της 
Επιτροπής και για την κατάργηση του κανονισμού (ΕΚ) 
642/2009 της Επιτροπής (ΕΕ L 315 της 5.12.2019, σ. 
241). 

5. Για εξοπλισμό συγκόλλησης Κανονισμός (ΕΕ) 2019/1784 της Επιτροπής, της 1ης 
Οκτωβρίου 2019, για τον καθορισμό απαιτήσεων 
οικολογικού σχεδιασμού για εξοπλισμό συγκόλλησης 
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σύμφωνα με την οδηγία 2009/125/ΕΚ του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου (ΕΕ L 272 της 
25.10.2019, σ. 121). 

6. Για ηλεκτρικές σκούπες Κανονισμός (ΕΕ) 666/2013 της Επιτροπής, της 8ης 
Ιουλίου 2013, για την εφαρμογή της οδηγίας 
2009/125/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 
Συμβουλίου όσον αφορά τις απαιτήσεις οικολογικού 
σχεδιασμού για τις ηλεκτρικές σκούπες (ΕΕ L 192 της 
13.7.2013, σ. 24). 

7. Για εξυπηρετητές και προϊόντα
αποθήκευσης δεδομένων

Κανονισμός (ΕΕ) 2019/424 της Επιτροπής, της 15ης 
Μαρτίου 2019, για τον καθορισμό απαιτήσεων 
οικολογικού σχεδιασμού για εξυπηρετητές και 
προϊόντα αποθήκευσης δεδομένων σύμφωνα με την 
οδηγία 2009/125/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου 
και του Συμβουλίου και για την τροποποίηση του 
κανονισμού (ΕΕ) 617/2013 της Επιτροπής (ΕΕ L 74 της 
18.3.2019, σ. 46). 

8. Για κινητά τηλέφωνα, ασύρματα
τηλέφωνα και υπολογιστές-
ταμπλέτες τύπου αβακίου

Κανονισμός (ΕΕ) 2023/1670 της Επιτροπής, της 16ης 
Ιουνίου 2023, για τον καθορισμό απαιτήσεων 
οικολογικού σχεδιασμού για έξυπνα τηλέφωνα, κινητά 
τηλέφωνα εκτός των έξυπνων τηλεφώνων, ασύρματα 
τηλέφωνα και υπολογιστές - ταμπλέτες τύπου αβακίου 
δυνάμει της οδηγίας 2009/125/ΕΚ του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου και για την 
τροποποίηση του κανονισμού (ΕΕ) 2023/826 της 
Επιτροπής (ΕΕ L 214 της 31.8.2023, σ. 47). 

9. Για οικιακά στεγνωτήρια ρούχων Κανονισμός (ΕΕ) 2023/2533 της Επιτροπής, της 17ης 
Νοεμβρίου 2023, για την εφαρμογή της οδηγίας 
2009/125/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 
Συμβουλίου σχετικά με τις απαιτήσεις οικολογικού 
σχεδιασμού όσον αφορά τα οικιακά στεγνωτήρια 
ρούχων, την τροποποίηση του κανονισμού (ΕΕ) 
2023/826 της Επιτροπής και την κατάργηση του 
κανονισμού (ΕΕ) 932/2012 της Επιτροπής (ΕΕ L, 
2023/2533, 22.11.2023, ELI: 
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2533/oj). 

10. Για αγαθά που περιέχουν
μπαταρίες ελαφρών μέσων
μεταφοράς

Κανονισμός (ΕΕ) 2023/1542 του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 12ης Ιουλίου 
2023, σχετικά με τις μπαταρίες και τα απόβλητα 
μπαταριών, την τροποποίηση της οδηγίας 2008/98/ΕΚ 
και του κανονισμού (ΕΕ) 2019/1020 και την κατάργηση 
της οδηγίας 2006/66/ΕΚ (ΕΕ L 191 της 28.7.2023, σ. 1). 

11. Για οικιακούς τοπικούς
θερμαντήρες χώρου

Κανονισμός (ΕΕ) 2024/1103 της Επιτροπής, της 18ης 
Απριλίου 2024, για την εφαρμογή της οδηγίας 
2009/125/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 
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Συμβουλίου όσον αφορά τις απαιτήσεις οικολογικού 
σχεδιασμού για τους τοπικούς θερμαντήρες χώρου και 
τους ανεξάρτητους σχετικούς ρυθμιστές, και την 
κατάργηση του κανονισμού (ΕΕ) 2015/1188 της 
Επιτροπής (ΕΕ L, 2024/1103, 19.4.2024, ELI: 
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1103/oj).  

».



Άρθρο 111 
Προσθήκη σημείου 29 στο Παράρτημα της υπ’ αρ. 

2126/10.1.2020 κοινής απόφασης  
(άρθρο 18 της Οδηγίας (ΕΕ) 2024/1799) 

 
Στο Παράρτημα της υπ’ αρ. 2126/10.1.2020 κοινής α-

πόφασης των Υπουργών Οικονομικών, Ανάπτυξης και Ε-
πενδύσεων, Υγείας, Δικαιοσύνης, Υποδομών και Μετα-
φορών, Τουρισμού, Ναυτιλίας και Νησιωτικής Πολιτικής 
και του Υφυπουργού στον Πρωθυπουργό «Λήψη συ-
μπληρωματικών μέτρων για την εφαρμογή του Κανονι-
σμού 2017/2394, σχετικά με τη συνεργασία μεταξύ των 
εθνικών αρχών που είναι αρμόδιες για την επιβολή της 
νομοθεσίας για την προστασία των καταναλωτών με την 
κατάργηση του Κανονισμού 2006/2004 και της κοινής υ-
πουργικής απόφασης με αριθμό Ζ1-827/2006 (Β΄ 1086)» 
(Β΄ 27), προστίθεται σημείο 29 ως εξής: 
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ΜΕΡΟΣ Ε΄ 
ΣΥΜΠΛΗΡΩΜΑΤΙΚΑ ΕΘΝΙΚΑ ΜΕΤΡΑ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 

ΜΕ ΤΗΝ ΟΔΗΓΙΑ (ΕΕ) 2019/1 ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΑΡΟΧΗ 
 ΑΡΜΟΔΙΟΤΗΤΩΝ ΣΤΙΣ ΑΡΧΕΣ ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΜΟΥ ΓΙΑ 
ΤΗΝ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΗ ΕΠΙΒΟΛΗ ΤΩΝ ΚΑΝΟΝΩΝ  
ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΜΟΥ - ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΕΙΣ Ν. 3959/2011 

 
Άρθρο 112 

Απλούστευση διαδικασίας εκτέλεσης αποφάσεων 
 αρχών ανταγωνισμού κρατών μελών από την 

 Επιτροπή Ανταγωνισμού - Τροποποίηση  
άρθρου 28Γ ν. 3959/2011 

(παρ. 2 άρθρου 26 και παρ. 3 άρθρου 27  
της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1) 

 
Στο άρθρο 28Γ του ν. 3959/2011 (Α΄ 93), περί εκτέλε-

σης αποφάσεων αρχών ανταγωνισμού κρατών μελών, ε-
πέρχονται οι ακόλουθες τροποποιήσεις: α) προστίθεται 
παράτιτλος, β) στην παρ. 2 προστίθεται τρίτο εδάφιο, γ) 
στο τρίτο εδάφιο της παρ. 4, μετά τις λέξεις «ορίζονται 
στην παρ. 3 του άρθρου 28Β», προστίθενται οι λέξεις 
«και με την επιφύλαξη του τρίτου εδαφίου της παρ. 2», 
και το άρθρο 28Γ διαμορφώνεται ως εξής: 

 
«Άρθρο 28Γ 

Εκτέλεση αποφάσεων αρχών  
ανταγωνισμού κρατών μελών 

(δεύτερο εδάφιο παρ. 2 άρθρου 26 και παρ. 3  
άρθρου 27 της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1) 

 
1. Κατόπιν αίτησης αρχής ανταγωνισμού κράτους μέ-

λους, η Επιτροπή Ανταγωνισμού προβαίνει σε όλες τις α-
παραίτητες ενέργειες, κατά το άρθρο 49 του παρόντος, 
για την εκτέλεση αποφάσεων επιβολής προστίμων ή πε-
ριοδικών χρηματικών ποινών, οι οποίες εκδόθηκαν στο 
πλαίσιο διαδικασιών για την εφαρμογή των άρθρων 101 
ή 102 της Συνθήκης για τη Λειτουργία της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης (ΣΛΕΕ), εφόσον η απόφαση είναι τελεσίδικη και 
η επιχείρηση ή η ένωση επιχειρήσεων, έναντι των οποί-
ων είναι εκτελεστό το πρόστιμο ή η περιοδική χρηματική 
ποινή, δεν έχει επαρκείς πόρους στο κράτος μέλος της 
αιτούσας αρχής, ώστε να είναι δυνατή η είσπραξη του 
προστίμου ή της ποινής. Ειδικότερα, η Επιτροπή Αντα-
γωνισμού διαβιβάζει για λογαριασμό της αιτούσας αρ-
χής την αίτηση και όλα τα απαραίτητα έγγραφα και στοι-
χεία κατά την παρ. 4 στην αρμόδια Υπηρεσία της Ανε-
ξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων (Α.Α.Δ.Ε.) ή σε κάθε 
άλλη αρμόδια αρχή, σύμφωνα με όσα προβλέπονται στο 
άρθρο 49. Η αρχή ανταγωνισμού κράτους μέλους βεβαι-
ώνει την Επιτροπή Ανταγωνισμού για τη συνδρομή αδυ-
ναμίας είσπραξης του προστίμου ή της ποινής, σύμφωνα 
με όσα αναφέρονται στο πρώτο εδάφιο. 

2. Κατόπιν αίτησης αρχής ανταγωνισμού κράτους μέ-
λους, η Επιτροπή Ανταγωνισμού δύναται και σε άλλες 
περιπτώσεις, οι οποίες δεν καλύπτονται από την παρ. 1, 
να εκτελεί κατά την παρ. 1 τελεσίδικες αποφάσεις για 
την επιβολή προστίμων ή χρηματικών ποινών, οι οποίες 
εκδόθηκαν σε διαδικασίες για την εφαρμογή των άρ-
θρων 101 ή 102 ΣΛΕΕ. Τούτο ισχύει ιδίως όταν η επιχεί-
ρηση ή ένωση επιχειρήσεων, έναντι των οποίων είναι ε-
κτελεστό το πρόστιμο ή η περιοδική χρηματική ποινή, 
δεν διαθέτει εγκατάσταση στο κράτος μέλος της αιτού-
σας αρχής. Η περ. δ) της παρ. 4 δεν εφαρμόζεται για 
τους σκοπούς της παρούσας. 

3. Η Επιτροπή Ανταγωνισμού δύναται να ζητήσει από 
αρχή ανταγωνισμού κράτους μέλους την εκτέλεση τελε-
σίδικων αποφάσεών της για την επιβολή προστίμων ή 
περιοδικών χρηματικών ποινών στο πλαίσιο διαδικασιών 
για την εφαρμογή των άρθρων 101 ή 102 ΣΛΕΕ. 

4. Στις αιτήσεις κατά τις παρ. 1, 2 και 3 εφαρμόζεται το 
άρθρο 28Β. Η αίτηση συνοδεύεται από αντίγραφο της 
πράξης που πρέπει να εκτελεσθεί. Ο ενιαίος τίτλος, επι-
πλέον των στοιχείων που ορίζονται στην παρ. 3 του άρ-
θρου 28Β και με την επιφύλαξη του τρίτου εδαφίου της 
παρ. 2, περιλαμβάνει και τα εξής: 
α) πληροφορίες σχετικά με την απόφαση που επιτρέ-

πει την εκτέλεση στο κράτος μέλος της αιτούσας αρχής, 
β) την ημερομηνία τελεσιδικίας της απόφασης, 
γ) το ποσό του προστίμου ή της περιοδικής χρηματικής 

ποινής και 
δ) πληροφορίες που αποδεικνύουν τις εύλογες προ-

σπάθειες τις οποίες κατέβαλε η αιτούσα αρχή για την ε-
κτέλεση της απόφασης στην επικράτειά της. 
Ο ενιαίος τίτλος, που επιτρέπει την εκτέλεση, αποτε-

λεί τον μοναδικό εκτελεστό τίτλο και δεν χρήζει ανα-
γνώρισης. 

5. Η Επιτροπή Ανταγωνισμού απορρίπτει την αίτηση 
της παρ. 1, εφόσον η αίτηση ή ο ενιαίος τίτλος δεν πλη-
ρούν τις προϋποθέσεις του παρόντος άρθρου, ή η εκτέ-
λεση είναι προδήλως αντίθετη προς τη δημόσια τάξη. Ό-
ταν η Επιτροπή Ανταγωνισμού προτίθεται να απορρίψει 
το αίτημα, ή όταν απαιτούνται πρόσθετες πληροφορίες, 
ενημερώνει σχετικώς την αιτούσα αρχή. Σε διαφορετική 
περίπτωση πραγματοποιεί αμελλητί την εκτέλεση. 

6. Για την εκτέλεση των αιτημάτων των παρ. 1 και 2, η 
Επιτροπή Ανταγωνισμού, ανά περίπτωση, μετατρέπει σε 
ευρώ τα πρόστιμα, ή τις περιοδικές χρηματικές ποινές 
που έχουν επιβληθεί σε άλλο νόμισμα, με τη συναλλαγ-
ματική ισοτιμία που ισχύει την ημερομηνία κατά την ο-
ποία επιβλήθηκαν τα πρόστιμα ή οι περιοδικές χρηματι-
κές ποινές. 

7. Αν η αρχή στην οποία υποβάλλεται η αίτηση της 
παρ. 3 δεν ανακτήσει τα έξοδα εκτέλεσης από τα ει-
σπραχθέντα πρόστιμα ή τις περιοδικές χρηματικές ποι-
νές, ή από την επιχείρηση έναντι της οποίας είναι εκτε-
λεστό το πρόστιμο ή η περιοδική χρηματική ποινή, η Επι-
τροπή Ανταγωνισμού, εφόσον ζητηθεί από την αρχή 
στην οποία υποβάλλεται η αίτηση, αποδίδει πλήρως όλα 
τα έξοδα σε σχέση με την εκτέλεση, ιδίως τα μεταφρα-
στικά, εργατικά και διοικητικά έξοδα. 

8. Η Επιτροπή Ανταγωνισμού, η αρμόδια υπηρεσία της 
Α.Α.Δ.Ε. ή κάθε άλλη αρμόδια αρχή, ανά περίπτωση, έ-
χει δικαίωμα να ανακτήσει το πλήρες κόστος σε σχέση 
με τα μέτρα εκτέλεσης των παρ. 1 και 2 από τα πρόστιμα 
ή τις περιοδικές χρηματικές ποινές που εισπράχθηκαν 
στο όνομα της αιτούσας αρχής, συμπεριλαμβανομένων 
των μεταφραστικών, εργατικών και διοικητικών εξόδων. 
Εάν δεν εισπραχθούν τα πρόστιμα ή οι περιοδικές χρη-
ματικές ποινές, η Επιτροπή Ανταγωνισμού, ή κάθε άλλη 
αρμόδια αρχή, ανά περίπτωση, μπορεί να ζητήσει από 
την αιτούσα αρχή να αναλάβει τα σχετικά έξοδα. Η Επι-
τροπή Ανταγωνισμού, η αρμόδια Υπηρεσία της Α.Α.Δ.Ε. 
ή κάθε άλλη αρμόδια αρχή, ανά περίπτωση, μπορεί να α-
νακτήσει τα έξοδα εκτέλεσης από την επιχείρηση έναντι 
της οποίας είναι εκτελεστό το πρόστιμο ή η περιοδική 
χρηματική ποινή. Ο ενιαίος τίτλος αποτελεί εκτελεστό 
τίτλο για την είσπραξη των εξόδων.» 
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Άρθρο 113 
Συνέπειες άρνησης παροχής πληροφοριών λόγω  

μη προσέλευσης σε κατάθεση - Προσθήκη παράτιτλου 
και τροποποίηση παρ. 3 άρθρου 38 ν. 3959/2011 

(περ. ε) παρ. 2 άρθρου 13 και άρθρο 16  
της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1) 

 
1. Στον τίτλο του άρθρου 38 του ν. 3959/2011 (Α΄ 93), 

περί παροχής πληροφοριών, προστίθεται παράτιτλος και 
ο τίτλος διαμορφώνεται ως εξής: 

 
«Άρθρο 38 

Παροχή πληροφοριών 
(περ. ε) παρ. 2 άρθρου 13 και άρθρο 16  

της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1)». 
 
2. Στο εισαγωγικό εδάφιο της παρ. 3 του άρθρου 38 

του ν. 3959/2011, επέρχονται οι ακόλουθες τροποποιή-
σεις: α) μετά τις λέξεις «ή καθυστέρησης παροχής πλη-
ροφοριών», προστίθενται οι λέξεις «ή άρνησης προσέ-
λευσης σε κατάθεση», β) οι λέξεις «στο πλαίσιο εφαρμο-
γής των παρ. 1 και 2» αντικαθίστανται από τις λέξεις 
«στο πλαίσιο εφαρμογής των παρ. 1, 2 και 2Α» και η παρ. 
3 διαμορφώνεται ως εξής: 

«3. Σε περίπτωση άρνησης, δυστροπίας ή καθυστέρη-
σης παροχής πληροφοριών ή άρνησης προσέλευσης σε 
κατάθεση ή άρνησης παροχής προφορικών επεξηγήσε-
ων ή παροχής ανακριβών, παραπλανητικών ή ελλιπών 
πληροφοριών, κατά περίπτωση, στο πλαίσιο εφαρμογής 
των παρ. 1, 2 και 2Α ή σε περίπτωση παροχής ανακριβών, 
παραπλανητικών ή ελλιπών πληροφοριών, στο πλαίσιο ε-
φαρμογής των παρ. 1Α και 2Β και με την επιφύλαξη των 
ποινικών κυρώσεων του άρθρου 44, η Επιτροπή Ανταγω-
νισμού μπορεί, όταν πρόκειται για: 
α) επιχειρήσεις ή ενώσεις επιχειρήσεων, να επιβάλει, 

με απόφασή της, πρόστιμο που δεν υπερβαίνει το ένα 
τοις εκατό (1%) του συνολικού παγκόσμιου κύκλου ερ-
γασιών της προηγούμενης της απόφασης οικονομικής 
χρήσης, καθώς και χρηματική κύρωση ανά ημέρα μη συμ-
μόρφωσης, η οποία καθορίζεται αναλογικά προς τον μέ-
σο ημερήσιο συνολικό παγκόσμιο κύκλο εργασιών της ε-
πιχείρησης ή της ένωσης επιχειρήσεων κατά την προη-
γούμενη της έκδοσης της απόφασης οικονομική χρήση, 
με ανώτατο όριο το τρία τοις εκατό (3%) αυτού του κύ-
κλου εργασιών και υπολογίζονται από την ημερομηνία 
που ορίζει η οικεία απόφαση της Αρχής, ατομικώς δε 
στους διευθυντές και υπαλλήλους τους να επιβάλει πρό-
στιμο από δεκαπέντε χιλιάδες (15.000) έως τριάντα χι-
λιάδες (30.000) ευρώ ανά ημέρα μη συμμόρφωσης, 
β) δημόσιους υπαλλήλους ή υπαλλήλους νομικών προ-

σώπων δημοσίου δικαίου ή υπαλλήλους Ο.Τ.Α., να ανα-
φέρεται αρμοδίως, προκειμένου να κινηθεί πειθαρχική 
δίωξη για τις πιο πάνω παραβάσεις οι οποίες συνιστούν 
πειθαρχικό παράπτωμα.» 

 
Άρθρο 114 

Εξουσίες εντεταλμένων υπαλλήλων - Προαπαιτούμενη 
εντολή αρμόδιου Εισαγγελέα και παρουσία 
 εκπροσώπου της δικαστικής εξουσίας για  

τη διενέργεια ερευνών σε μη επαγγελματικούς 
 χώρους - Τροποποίηση τίτλου και περ. στ) παρ. 1 

 άρθρου 39 ν. 3959/2011 
(παρ. 2 άρθρου 7 της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1) 

 
1. Στον τίτλο του άρθρου 39 του ν. 3959/2011 (Α΄ 93), 

περί διεξαγωγής ερευνών, προστίθεται παράτιτλος και ο 
τίτλος διαμορφώνεται ως εξής: 

 
«Άρθρο 39 

Διεξαγωγή ερευνών 
(παρ. 2 άρθρο 7 της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1)». 

 
2. Στην περ. στ) της παρ. 1 του άρθρου 39 του            

ν. 3959/2011, μετά τις λέξεις «να ενεργούν» προστίθε-
νται οι λέξεις «, κατόπιν εντολής του αρμόδιου κατά τό-
πο Εισαγγελέα και πάντοτε με την παρουσία εκπροσώ-
που της δικαστικής εξουσίας,» και η περ. στ) διαμορφώ-
νεται ως εξής: 

«στ) να ενεργούν, κατόπιν εντολής του αρμόδιου κατά 
τόπο Εισαγγελέα και πάντοτε με την παρουσία εκπρο-
σώπου της δικαστικής εξουσίας, έρευνες σε χώρους, γή-
πεδα ή μεταφορικά μέσα εκτός εκείνων που αναφέρο-
νται στην περ. δ) της παρ. 1 του άρθρου 39, συμπεριλαμ-
βανομένων των κατοικιών των επιχειρηματιών, διοικη-
τών, διευθυνόντων συμβούλων, διαχειριστών και γενικά 
εντεταλμένων τη διοίκηση ή διαχείριση προσώπων, κα-
θώς και του προσωπικού των επιχειρήσεων ή ενώσεων ε-
πιχειρήσεων, εφόσον υπάρχουν εύλογες υπόνοιες, ότι 
φυλάσσονται εκεί βιβλία ή άλλα έγγραφα τα οποία συν-
δέονται με την επιχείρηση και το αντικείμενο του ελέγ-
χου και ενδέχεται να είναι σημαντικά για την απόδειξη 
παράβασης,». 

 
ΜΕΡΟΣ ΣΤ΄ 

ΜΕΤΡΑ ΕΝΣΩΜΑΤΩΣΗΣ ΤΗΣ ΟΔΗΓΙΑΣ (ΕΕ) 2017/828 
ΤΟΥ ΕΥΡΩΠΑΪΚΟΥ ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΙΟΥ ΚΑΙ ΤΟΥ  
ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ ΤΗΣ 17ΗΣ ΜΑΪΟΥ 2017 ΓΙΑ ΤΗΝ  
ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΗ ΤΗΣ ΟΔΗΓΙΑΣ 2007/36/ΕΚ ΟΣΟΝ  

ΑΦΟΡΑ ΤΗΝ ΕΝΘΑΡΡΥΝΣΗ ΤΗΣ ΜΑΚΡΟΠΡΟΘΕΣΜΗΣ 
ΕΝΕΡΓΟΥ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ ΤΩΝ ΜΕΤΟΧΩΝ - 

 ΛΟΙΠΕΣ ΔΙΑΤΑΞΕΙΣ ΥΠΟΥΡΓΕΙΟΥ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ 
 

Άρθρο 115 
Υποχρέωση γνωστοποίησης ονόματος οικείου  

συνδεδεμένου μέρους στην ανακοίνωση παροχής 
 άδειας για την κατάρτιση συναλλαγής - Ενίσχυση 

 διαφάνειας πολιτικής αποδοχών εταιρείας -  
Τροποποίηση άρθρων 101, 110, 111 

 και 112 ν. 4548/2018 
(παρ. 4 άρθρου 1 της Οδηγίας (ΕΕ) 2017/828) 

 
1. Στο άρθρο 101 του ν. 4548/2018 (Α΄ 104), περί δη-

μοσιότητας των συναλλαγών με συνδεδεμένα μέρη, ο 
τίτλος αντικαθίσταται ως εξής:  

 
«Άρθρο 101 

Δημοσιότητα των συναλλαγών με συνδεδεμένα μέρη 
(παρ. 2 άρθρου 9γ της Οδηγίας 2007/36/ΕΚ, παρ. 4 άρ-

θρου 1 της Οδηγίας (ΕΕ) 2017/828)».  
 
2. Στην παρ. 3 του άρθρου 101 του ν. 4548/2018, προ-

στίθεται περ. αα) και, μετά από νομοτεχνικές βελτιώσεις, 
η παρ. 3 διαμορφώνεται ως εξής:  

«3. Η ανακοίνωση της παρ. 2 περιλαμβάνει κατ’ ελάχι-
στον πληροφορίες:  
α) ως προς τη φύση της σχέσης της εταιρείας με το 

συνδεδεμένο μέρος,  
αα) το όνομα ή, κατά περίπτωση, την επωνυμία του 

συνδεδεμένου μέρους,  
β) την ημερομηνία και την αξία της συναλλαγής,  
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γ) κάθε άλλη πληροφορία που είναι αναγκαία για να α-
ξιολογηθεί κατά πόσον η συναλλαγή είναι δίκαιη και εύ-
λογη για την εταιρεία και τα πρόσωπα που δεν αποτε-
λούν συνδεδεμένο μέρος, συμπεριλαμβανομένων των 
μετόχων μειοψηφίας.  
Επί εταιρείας με μετοχές εισηγμένες σε ρυθμιζόμενη 

αγορά, η ανωτέρω ανακοίνωση συνοδεύεται από την έκ-
θεση της παρ. 1. Στις διατυπώσεις δημοσιότητας υπο-
βάλλεται επίσης η συναλλαγή που συνάπτεται μεταξύ 
του συνδεδεμένου με την εταιρεία προσώπου και θυγα-
τρικής της.» 

3. Στο άρθρο 110 του ν. 4548/2018, περί πολιτικής α-
ποδοχών, ο τίτλος αντικαθίσταται ως εξής: 

 
«Άρθρο 110 

Πολιτική αποδοχών 
(παρ. 2 άρθρου 9α της Οδηγίας 2007/36/ΕΚ, 

 παρ. 4 άρθρου 1 της Οδηγίας (ΕΕ) 2017/828)».  
 
4. Στο τρίτο εδάφιο της παρ. 3 του άρθρου 110 του           

ν. 4548/2018, οι λέξεις «μπορεί να υποβάλει» αντικαθί-
στανται από τις λέξεις «υποβάλλει» και η παρ. 3 διαμορ-
φώνεται ως εξής: 

«3. Σε περίπτωση κατά την οποία δεν υπάρχει πολιτική 
αποδοχών, η εταιρεία συνεχίζει να καταβάλλει τις αμοι-
βές των μελών του διοικητικού της συμβουλίου, όπως 
αυτές είχαν κατά την προηγούμενη εταιρική χρήση. Σε 
περίπτωση που δεν υπάρχει συμφωνία για τις αποδοχές 
των μελών του διοικητικού συμβουλίου για την προηγού-
μενη εταιρική χρήση, η εταιρεία καταβάλλει αμοιβές, 
σύμφωνα με τις μέχρι τότε ισχύουσες πρακτικές της, κα-
τά τα προβλεπόμενα στο άρθρο 109, έως την επόμενη 
γενική συνέλευση. Το διοικητικό συμβούλιο υποβάλλει 
αναθεωρημένη πολιτική αποδοχών προς έγκριση από 
την επόμενη γενική συνέλευση.» 

5. Στο άρθρο 111 του ν. 4548/2018, περί περιεχομένου 
της πολιτικής αποδοχών, επέρχονται οι ακόλουθες τρο-
ποποιήσεις: α) ο τίτλος αντικαθίσταται, β) στην περ. ε) 
της παρ. 1, μετά τη λέξη «κατοχύρωση,», προστίθενται 
οι λέξεις «καθώς και επεξήγηση του τρόπου που αυτές 
οι αμοιβές συμβάλλουν στην επίτευξη των στόχων της 
περ. α),», γ) στην παρ. 2, γα) στο πρώτο εδάφιο, οι λέ-
ξεις «η σχετική έκθεση του διοικητικού συμβουλίου πρέ-
πει να περιγράφει και να επεξηγεί όλες τις μεταβολές 
στην πολιτική αποδοχών» αντικαθίστανται από τις λέ-
ξεις «στην αναθεωρημένη πολιτική περιγράφονται και ε-
πεξηγούνται όλες οι σημαντικές μεταβολές», γβ) στο 
δεύτερο εδάφιο, οι λέξεις «Στη σχετική απόφαση της 
γενικής συνέλευσης των μετόχων πρέπει να περιγράφε-
ται» αντικαθίστανται από τις λέξεις «Επιπλέον, περιγρά-
φεται και» και, μετά από νομοτεχνικές βελτιώσεις, το 
άρθρο 111 διαμορφώνεται ως εξής: 

 
«Άρθρο 111 

Περιεχόμενο της πολιτικής αποδοχών 
(παρ. 6 άρθρου 9α της Οδηγίας 2007/36/ΕΚ, παρ. 4 άρ-

θρου 1 της Οδηγίας (ΕΕ) 2017/828) 
 
1. Η πολιτική αποδοχών του προηγουμένου άρθρου 

περιγράφει με τρόπο σαφή και κατανοητό κατ’ ελάχιστο 
τα εξής: 
α) τον τρόπο με τον οποίο η συγκεκριμένη πολιτική α-

ποδοχών συνεισφέρει στην επιχειρηματική στρατηγική, 
στα μακροπρόθεσμα συμφέροντα και τη βιωσιμότητα της 
εταιρείας, 
β) τις διαφορετικές συνιστώσες για τη χορήγηση στα-

θερών και μεταβλητών αποδοχών πάσης φύσης, στα μέ-
λη του διοικητικού συμβουλίου, συμπεριλαμβανομένων 
των δικαιωμάτων προαίρεσης, του δικαιώματος συμμε-
τοχής των μελών του διοικητικού συμβουλίου στα κέρδη 
της εταιρείας και όλων των επιμισθίων και άλλων επιδο-
μάτων οποιασδήποτε μορφής, τα οποία μπορεί να χορη-
γούνται σε αυτά, υποδεικνύοντας τα αντίστοιχα σχετικά 
ποσοστά, 

 γ) τον τρόπο με τον οποίο ελήφθησαν υπόψη κατά τον 
καθορισμό της πολιτικής αποδοχών οι μισθολογικές και 
εργασιακές συνθήκες των εργαζομένων της εταιρείας, 
δ) σαφή, περιεκτικά και διαφοροποιημένα κριτήρια για 

τη χορήγηση των υπό β), μεταβλητών αποδοχών και ι-
δίως τα κριτήρια χρηματοοικονομικής και μη απόδοσης 
που εφαρμόζονται για τη χορήγηση των μεταβλητών α-
ποδοχών, συμπεριλαμβανομένων, όπου κρίνεται σκόπι-
μο, των κριτηρίων που σχετίζονται με την εταιρική κοι-
νωνική ευθύνη, 
ε) τις μεθόδους με τις οποίες εκτιμάται ο βαθμός στον 

οποίον πληρούνται τα ανωτέρω, υπό δ), κριτήρια απόδο-
σης και σε περίπτωση χορήγησης αποδοχών βάσει μετο-
χών, τις περιόδους κατοχύρωσης και, όπου κρίνεται σκό-
πιμο, τη διατήρηση μετοχών μετά από την κατοχύρωση, 
καθώς και επεξήγηση του τρόπου που αυτές οι αμοιβές 
συμβάλλουν στην επίτευξη των στόχων της περ. α), 
στ) τις προϋποθέσεις για την αναβολή της καταβολής 

των μεταβλητών αποδοχών και τη χρονική διάρκεια αυ-
τής, καθώς και τις προϋποθέσεις ανάκτησης των μετα-
βλητών αποδοχών από την εταιρεία, 
ζ) τη διάρκεια των συμβάσεων της εταιρείας με τα μέ-

λη του διοικητικού συμβουλίου και τις ισχύουσες προθε-
σμίες προειδοποίησης, τα βασικά χαρακτηριστικά της 
συμπληρωματικής σύνταξης ή των προγραμμάτων πρόω-
ρης συνταξιοδότησης των μελών του διοικητικού συμ-
βουλίου και τους όρους καταγγελίας των συμβάσεων, 
καθώς επίσης τις πληρωμές που συνδέονται με την κα-
ταγγελία των συμβάσεων, 
η) τυχόν δικαιώματα συμμετοχής των μελών σε προ-

γράμματα διάθεσης μετοχών της εταιρείας, 
θ) τη διαδικασία λήψης αποφάσεων για την έγκριση 

και τον προσδιορισμό του περιεχομένου της πολιτικής α-
ποδοχών, τις διαδικαστικές προϋποθέσεις για την επανε-
ξέταση, την αναθεώρηση και την εφαρμογή της, με ιδιαί-
τερη αναφορά στα μέτρα για την αποφυγή ή τη διαχείρι-
ση συγκρούσεων συμφερόντων και στον ρόλο της επι-
τροπής αποδοχών και άλλων σχετικών επιτροπών, εφό-
σον υπάρχουν τέτοιες. 

2. Σε περίπτωση αναθεώρησης της πολιτικής αποδο-
χών, στην αναθεωρημένη πολιτική περιγράφονται και ε-
πεξηγούνται όλες οι σημαντικές μεταβολές. Επιπλέον, 
περιγράφεται και ο τρόπος με τον οποίο ελήφθησαν υ-
πόψη οι ψήφοι και οι απόψεις των μετόχων επί της πολι-
τικής και των εκθέσεων, από την τελευταία ψηφοφορία 
σχετικά με την πολιτική αποδοχών κατά τη γενική συνέ-
λευση των μετόχων και εντεύθεν.» 

6. Στο άρθρο 112 του ν. 4548/2018, περί έκθεσης απο-
δοχών, ο τίτλος αντικαθίσταται ως εξής:  

 

91



«Άρθρο 112 
Έκθεση αποδοχών 

(περ. α) και στ) δευτέρου εδαφίου παρ. 1 άρθρου 9β  
της Οδηγίας 2007/36/ΕΚ, παρ. 4 άρθρου 1  

της Οδηγίας (ΕΕ) 2017/828)».  
 
7. Στην παρ. 2 του άρθρου 112 του ν. 4548/2018, επέρ-

χονται οι ακόλουθες τροποποιήσεις: α) στην περ. α), με-
τά τις λέξεις «συμμορφώνονται με την εγκεκριμένη πο-
λιτική αποδοχών,», προστίθενται οι λέξεις «περιλαμβα-
νομένης της συμβολής τους στη μακροπρόθεσμη απόδο-
ση της εταιρείας,», β) στην περ. ζ), οι λέξεις «της παρα-
γράφου 7» αντικαθίστανται από τις λέξεις «της παρ. 6» 
και, μετά από νομοτεχνικές βελτιώσεις, η παρ. 2 διαμορ-
φώνεται ως εξής:  

«2. Η έκθεση αποδοχών περιέχει, κατ’ ελάχιστον τις α-
κόλουθες πληροφορίες όσον αφορά τις αποδοχές κάθε 
επιμέρους μέλους του διοικητικού συμβουλίου: 
α) το σύνολο των αποδοχών που έχουν χορηγηθεί ή 

καταβληθεί, με ανάλυση στις επιμέρους συνιστώσες 
τους, τα σχετικά ποσοστά των σταθερών και των μετα-
βλητών αποδοχών, συμπεριλαμβανομένων των αποδο-
χών της παραγράφου 2 του άρθρου 109, και επεξήγηση 
του τρόπου εφαρμογής των κριτηρίων απόδοσης και του 
τρόπου με τον οποίο οι συνολικές αποδοχές συμμορφώ-
νονται με την εγκεκριμένη πολιτική αποδοχών, περιλαμ-
βανομένης της συμβολής τους στη μακροπρόθεσμη από-
δοση της εταιρείας, 
β) την ετήσια μεταβολή των αποδοχών των μελών του 

διοικητικού συμβουλίου, της απόδοσης της εταιρείας και 
των μέσων αποδοχών των εργαζομένων πλήρους απα-
σχόλησης της εταιρείας, εκτός των στελεχών, κατά τα 
τελευταία πέντε (5) οικονομικά έτη τουλάχιστον, με κοι-
νή παρουσίαση των εν λόγω στοιχείων, ώστε να διευκο-
λύνεται η σύγκριση των στοιχείων από τους μετόχους, 
γ) τυχόν αποδοχές πάσης φύσης από οποιαδήποτε ε-

ταιρεία ανήκει στον ίδιο όμιλο, όπως ορίζεται στο άρθρο 
32 του ν. 4308/2014, 
δ) τον αριθμό μετοχών και δικαιωμάτων προαίρεσης 

για μετοχές που έχουν χορηγηθεί ή προσφερθεί στα μέ-
λη του διοικητικού συμβουλίου και τις κύριες προϋποθέ-
σεις άσκησης των δικαιωμάτων, συμπεριλαμβανομένων 
της τιμής και της ημερομηνίας άσκησης, καθώς και οποι-
αδήποτε μεταβολή, 
ε) τυχόν ασκηθέντα δικαιώματα προαίρεσης από μέ-

ρους του διοικητικού συμβουλίου στο πλαίσιο των προ-
γραμμάτων διάθεσης μετοχών της εταιρείας, 
στ) πληροφορίες για τη χρήση της δυνατότητας ανά-

κτησης μεταβλητών αποδοχών, 
ζ) πληροφορίες σχετικά με τυχόν παρεκκλίσεις από 

την εφαρμογή της πολιτικής αποδοχών κατ’ εφαρμογή 
της παρ. 6 του άρθρου 110, με επεξήγηση της εξαιρετι-
κής φύσης των περιστάσεων και την ένδειξη των συγκε-
κριμένων στοιχείων της πολιτικής αποδοχών, έναντι των 
οποίων σημειώθηκε η παρέκκλιση.» 

 

Άρθρο 116 
Ανάπτυξη Επιχειρηματικών Πάρκων στον Δήμο  
Μεγαλόπολης - Εξαίρεση των επενδύσεων 

 Μηχανισμού Δίκαιης Μετάβασης επί εδαφών 
 κυριότητας της ΜΕΤΑΒΑΣΗ Μ.Α.Ε. εντός Πυρήνων 
Ζώνης Απολιγνιτοποίησης - Προσθήκη παρ. 3Α  
στο άρθρο 8 του ν. 4982/2022 - Τροποποίηση  

περ. α) παρ. 6 άρθρου 56 ν. 2637/1998 
 
1. Στο άρθρο 8 του ν. 4982/2022 (Α΄ 195), περί δια-

σφάλισης έκτασης επιχειρηματικού πάρκου, προστίθεται 
παρ. 3Α ως εξής:  

«3Α. Αν Ε.Π. αναπτύσσεται στον Δήμο Μεγαλόπολης, 
εκτός των γαιών μεταλιγνιτικής αξιοποίησης των περ. δ) 
και ε) της παρ. 2 του άρθρου 27 και του άρθρου 29 του        
ν. 4872/2021, (Α΄ 247), περί εκτάσεων κυριότητας και εκ-
μετάλλευσης εντός ζωνών απολιγνιτοποίησης, και η 
Ε.Α.Δ.Ε.Π. εξασφαλίσει τα δικαιώματα του πενήντα ένα 
τοις εκατό (51%) της συνολικά αιτούμενης έκτασης, δύ-
ναται να κηρύσσεται, με την κοινή απόφαση του άρθρου 
10, περί έγκρισης ανάπτυξης του επιχειρηματικού πάρ-
κου, η υπόλοιπη έκταση υπό απαλλοτρίωση υπέρ και με 
δαπάνες της Ε.Α.Δ.Ε.Π.. Κατά την εφαρμογή του άρ-
θρου 7Α του Κώδικα Αναγκαστικών Απαλλοτριώσεων Α-
κινήτων (ν. 2882/2001, Α΄ 17), η υπαγωγή στη διαδικασία 
του οποίου προηγείται της έκδοσης της κοινής απόφα-
σης του τέταρτου εδαφίου της παρ. 10 του άρθρου 10 
του παρόντος, αν οι φερόμενοι ιδιοκτήτες της υπό απαλ-
λοτρίωση έκτασης συναινούν, το δικαστήριο που δικάζει 
την αίτηση της παρ. 2 του άρθρου 7Α του Κώδικα Ανα-
γκαστικών Απαλλοτριώσεων Ακινήτων, εξετάζει κατά τη 
διαδικασία των ασφαλιστικών μέτρων, αυτοτελή αίτηση 
ή αίτημα που περιλαμβάνεται στην αίτηση της παρ. 2 του 
άρθρου 7Α του ανωτέρω Κώδικα και διατάσσει την άμε-
ση παράδοση της υπό απαλλοτρίωση έκτασης στην 
Ε.Α.Δ.Ε.Π.. Το δικαστήριο εφαρμόζει με την απόφαση 
των ασφαλιστικών μέτρων την παρ. 3 του άρθρου 7Α του 
Κώδικα Αναγκαστικών Απαλλοτριώσεων Ακινήτων. Συ-
ναίνεση δεν απαιτείται, εφόσον πρόκειται για ακίνητα 
που έχουν καταχωρηθεί στο κτηματολόγιο με την ένδει-
ξη «αγνώστου ιδιοκτήτη» και οι φερόμενοι ιδιοκτήτες 
τους τα έχουν, ήδη, μεταβιβάσει στην Ε.Α.Δ.Ε.Π. και της 
έχουν παραδώσει τη νομή, εκκρεμούν, όμως, η διαδικα-
σία διόρθωσης των εγγραφών στο κτηματολόγιο και η 
καταχώρηση των συμβολαίων αυτών στο οικείο κτηματο-
λογικό φύλλο. Από την παράδοση των ακινήτων στην 
Ε.Α.Δ.Ε.Π. και εφεξής η τελευταία μπορεί να προβαίνει 
σε κατάρτιση προσυμφώνων ή και οριστικών συμβολαί-
ων και να παραδίδει στους τρίτους επενδυτές την κατο-
χή των ακινήτων, προκειμένου οι τελευταίοι να ζητούν 
την αδειοδότηση της επένδυσής τους τόσο για την ανέ-
γερση κτιρίων όσο και για τη λειτουργία των εγκεκριμέ-
νων δραστηριοτήτων.» 

2. Στο έκτο εδάφιο της περ. α) της παρ. 6 του άρθρου 
56 του ν. 2637/1998 (Α΄ 200), περί απαγορεύσεων και 
περιορισμών σε αγροτεμάχια που χαρακτηρίζονται ως α-
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γροτική γη υψηλής παραγωγικότητας, μετά τις λέξεις 
«σταθμών αποθήκευσης ηλεκτρικής ενέργειας» προστί-
θενται οι λέξεις «ή για περιπτώσεις επενδύσεων που υ-
λοποιούνται στο πλαίσιο του Μηχανισμού Δίκαιης Ανα-
πτυξιακής Μετάβασης, επί εδαφών που βρίσκονται ε-
ντός Πυρήνα Ζώνης Απολιγνιτοποίησης, κυριότητας της 
Ανώνυμης Εταιρείας με τον διακριτικό τίτλο «ΜΕΤΑΒΑ-
ΣΗ Μ.Α.Ε.»» και η περ. α) διαμορφώνεται ως εξής: 

«α) Σε αγροτεμάχια που χαρακτηρίζονται από τη Διεύ-
θυνση Αγροτικής Ανάπτυξης της οικείας περιφερειακής 
ενότητας ως αγροτική γη υψηλής παραγωγικότητας, α-
παγορεύεται η άσκηση οποιασδήποτε άλλης δραστηριό-
τητας, εκτός από την αγροτική εκμετάλλευση αγροτική 
δραστηριότητα, κατά την έννοια του ν. 3874/2010            
(Α΄ 151), και την παραγωγή ηλεκτρικής ενέργειας από 
σταθμούς Α.Π.Ε.. Για την αποδοχή αιτήσεων για χορήγη-
ση Οριστικής Προσφοράς Σύνδεσης που υποβάλλονται 
στον αρμόδιο Διαχειριστή μετά από την έναρξη ισχύος 
της κοινής απόφασης του τετάρτου εδαφίου, προς εγκα-
τάσταση φωτοβολταϊκών σταθμών εγκατεστημένης ι-
σχύος μικρότερης ή ίσης του ενός μεγαβάτ (1 MW), στις 
ανωτέρω εκτάσεις, λαμβάνοντας υπόψη και την ισχύ σε 
κάθε Περιφερειακή Ενότητα, σύμφωνα με την κοινή από-
φαση του δωδέκατου εδαφίου, απαιτείται η άσκηση καλ-
λιεργητικής δραστηριότητας. Τα είδη και οι καλλιέργειες 
των φυτών υποδεικνύονται από μελέτη, όπως και οι συν-
θήκες της καλλιέργειάς τους. Κατόπιν διενέργειας της 
ως άνω μελέτης, με κοινή απόφαση των Υπουργών Α-
γροτικής Ανάπτυξης και Τροφίμων και Περιβάλλοντος 
και Ενέργειας, καθορίζονται οι κατηγορίες των αιτού-
ντων, οι λεπτομέρειες, προϋποθέσεις και διαδικασίες για 
την εγκατάσταση των φωτοβολταϊκών σταθμών και την 
άσκηση της καλλιεργητικής δραστηριότητας. Κάθε επέμ-
βαση στις εκτάσεις αυτές είτε για τη μεταβολή του προ-
ορισμού τους και τη διάθεσή τους για άλλες χρήσεις είτε 
για την εκτέλεση έργων ή τη δημιουργία εγκαταστάσε-
ων ή παροχή άλλων εξυπηρετήσεων μέσα σε αυτές, έ-
στω και χωρίς μεταβολή της κατά προορισμό χρήσης 
τους, αποτελεί εξαιρετικό μέτρο και ενεργείται πάντοτε 
με βάση τους όρους και τις προϋποθέσεις που ορίζονται 
με κοινή απόφαση των αρμοδίων οργάνων των Υπουρ-
γείων Αγροτικής Ανάπτυξης και Τροφίμων και Περιβάλ-
λοντος και Ενέργειας και μόνο για λόγους που εξυπηρε-
τούν τον γεωργικό χαρακτήρα της αγροτικής εκμετάλ-
λευσης ή την εγκατάσταση σταθμών Α.Π.Ε.. Η απαγό-
ρευση αυτή δεν ισχύει εφόσον πρόκειται για εκτέλεση 
στρατιωτικών έργων, που αφορούν στην εθνική άμυνα 
της χώρας, καθώς και για την εκτέλεση μεγάλων ανα-
πτυξιακών έργων του Δημοσίου και των Ο.Τ.Α., πρώτου 
και δεύτερου βαθμού, για την κατασκευή δικτύων μετα-
φοράς και διανομής ηλεκτρικής ενέργειας και φυσικού 
αερίου, υποσταθμών και εν γένει για την εκτέλεση κάθε 
έργου που αφορά στην υποδομή του ηλεκτρικού συστή-
ματος και του δικτύου φυσικού αερίου, σταθμών αποθή-
κευσης ηλεκτρικής ενέργειας ή για περιπτώσεις επενδύ-
σεων, εξαιρουμένων έργων Α.Π.Ε. και Συμπαραγωγής Η-
λεκτρισμού και Θερμότητας Υψηλής Απόδοσης, και δη-
μόσιων υποδομών που υλοποιούνται στο πλαίσιο του 
Μηχανισμού Δίκαιης Αναπτυξιακής Μετάβασης, επί εδα-
φών που βρίσκονται εντός Πυρήνα Ζώνης Απολιγνιτο-
ποίησης, κυριότητας της Ανώνυμης Εταιρείας με τον δια-
κριτικό τίτλο «ΜΕΤΑΒΑΣΗ Μ.Α.Ε.» ή για περιπτώσεις 
Στρατηγικών Επενδύσεων, όπως αυτές προσδιορίζονται 
βάσει του οικείου νομοθετικού πλαισίου, ιδίως για επεν-

δύσεις που αφορούν και συνδέονται με τη μεταποίηση α-
γροτικών προϊόντων και τη βιομηχανία τροφίμων. Κτίρια 
και εγκαταστάσεις νομίμως υφιστάμενα προ της 
3ης.12.2019 επί αγροτεμαχίων που έχουν χαρακτηρισθεί 
ως αγροτικές γαίες υψηλής παραγωγικότητας, μπορούν 
να αλλάξουν χρήση, ώστε να αξιοποιηθούν για μεταποί-
ηση αγροτικών προϊόντων.  
Η ως άνω απαγόρευση δεν ισχύει και για την κατα-

σκευή μικρών μονάδων επεξεργασίας λυμάτων, μικρής ι-
σχύος, έως τριών χιλιάδων (3.000) ισοδυνάμων κατοί-
κων, από παρόχους υπηρεσιών ύδατος, σε όσες δημοτι-
κές ενότητες, μετά από ειδική τεκμηρίωση της σκοπιμό-
τητας και αναγκαιότητας της χωροθέτησης, κατασκευής 
και λειτουργίας τους, δεν υφίσταται λιγότερο περιβαλ-
λοντικά επαχθής, τεχνικά εφικτή και βιώσιμη εναλλακτι-
κή λύση. Στην περίπτωση αυτή, οι μονάδες υποχρεού-
νται να διαθέτουν, κατά προτεραιότητα, προς επανάχρη-
ση τα επεξεργασμένα λύματα για την άρδευση παρακεί-
μενων γεωργικών εκτάσεων, σύμφωνα με τα κριτήρια 
της σχετικής κειμένης νομοθεσίας. Ειδικά η παραγωγή 
ηλεκτρικής ενέργειας από φωτοβολταϊκούς σταθμούς ε-
γκατεστημένης ισχύος μεγαλύτερης ή ίσης του ενός με-
γαβάτ (1 MW) απαγορεύεται σε αγροτεμάχια που χαρα-
κτηρίζονται ως αγροτική γη υψηλής παραγωγικότητας, 
συμπεριλαμβανομένων των περιοχών της Αττικής, κα-
θώς και των περιοχών της Επικράτειας που έχουν ήδη 
καθοριστεί ως αγροτική γη υψηλής παραγωγικότητας α-
πό εγκεκριμένα Γενικά Πολεοδομικά Σχέδια (Γ.Π.Σ.) ή 
Σχέδια Χωρικής Οικιστικής Οργάνωσης Ανοιχτής Πόλης 
(Σ.Χ.Ο.Ο.Α.Π.) του ν. 2508/1997 (Α΄ 124), σε Ζώνες Οικι-
στικού Ελέγχου (Ζ.Ο.Ε.) του άρθρου 29 του ν. 1337/1983 
(Α΄ 33) και σε Τοπικά Χωρικά Σχέδια του ν. 4447/2016 
(Α΄ 241), εκτός αν διαφορετικά προβλέπεται στα εγκε-
κριμένα αυτά σχέδια. Ειδικά η παραγωγή ενέργειας από 
φωτοβολταϊκούς σταθμούς εγκατεστημένης ισχύος μι-
κρότερης ή ίσης του ενός μεγαβάτ (1 MW) επιτρέπεται 
σε αγροτεμάχια που χαρακτηρίζονται ως αγροτική γη υ-
ψηλής παραγωγικότητας, συμπεριλαμβανομένων των 
περιοχών της Αττικής, καθώς και των περιοχών της Επι-
κράτειας που έχουν ήδη καθοριστεί ως αγροτική γη υψη-
λής παραγωγικότητας από εγκεκριμένα Γενικά Πολεοδο-
μικά Σχέδια (Γ.Π.Σ.) ή Σχέδια Χωρικής Οικιστικής Οργά-
νωσης Ανοιχτής Πόλης (Σ.Χ.Ο.Ο.Α.Π.) του ν. 2508/1997 
(Α΄ 124), σε Ζώνες Οικιστικού Ελέγχου (Ζ.Ο.Ε.) του άρ-
θρου 29 του ν. 1337/1983 (Α΄ 33) και σε Τοπικά Πολεο-
δομικά Σχέδια του ν. 4447/2016 (Α΄ 241), υπό την προϋ-
πόθεση ότι οι φωτοβολταϊκοί σταθμοί, για τους οποίους 
χορηγούνται δεσμευτικές προσφορές σύνδεσης από τον 
αρμόδιο Διαχειριστή, μετά την έναρξη ισχύος της υπό 
στοιχεία ΥΠΕΝ/ΔΑΠΕΕΚ/74123/2971/29.7.2020 κοινής 
απόφασης των Υπουργών Περιβάλλοντος και Ενέργει-
ας, Εσωτερικών και Αγροτικής Ανάπτυξης και Τροφίμων 
(Β΄ 3149), δεν υπερβαίνουν το μηδέν κόμμα οχτώ τοις ε-
κατό (0,8%), καλύπτουν αγροτικές εκτάσεις που αθροι-
ζόμενες με τις αγροτικές εκτάσεις που καλύπτουν φωτο-
βολταϊκοί σταθμοί που έχουν ήδη τεθεί σε λειτουργία ή 
έχουν χορηγηθεί δεσμευτικές προσφορές σύνδεσης και 
τις εκτάσεις που καλύπτουν φωτοβολταϊκοί σταθμοί που 
εγκαθίστανται σύμφωνα με την παρ. 11 του άρθρου 51 
του ν. 4178/2013 (Α΄ 174), δεν υπερβαίνουν το μηδέν 
κόμμα οχτώ τοις εκατό (0,8%) του συνόλου των καλλιερ-
γούμενων εκτάσεων της κάθε Περιφερειακής Ενότητας. 
Σταθμοί του Προγράμματος «Φωτοβολταϊκά στο χωρά-
φι» που εγκαθίστανται σε αγροτεμάχια που χαρακτηρί-
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ζονται ως αγροτική γη υψηλής παραγωγικότητας δεν υ-
πολογίζονται στο ποσοστό μηδέν κόμμα οχτώ τοις εκα-
τό (0,8%) του προηγούμενου εδαφίου. Κατά την αίτηση 
των σταθμών αυτών στον αρμόδιο Διαχειριστή για χορή-
γηση οριστικής προσφοράς σύνδεσης ή σύναψη Σύμβα-
σης Σύνδεσης σε περίπτωση Γνωστοποιούμενων Σταθ-
μών, δεν απαιτείται η προσκόμιση δικαιολογητικών από 
τα οποία να προκύπτει ο χαρακτηρισμός της γεωργικής 
γης. Με κοινή απόφαση των Υπουργών Περιβάλλοντος 
και Ενέργειας, Εσωτερικών και Αγροτικής Ανάπτυξης και 
Τροφίμων, που εκδίδεται μέσα σε δύο (2) μήνες από τη 
θέση σε ισχύ της παρούσας διάταξης καθορίζεται η ι-
σχύς σε μεγαβάτ (MW) των φωτοβολταϊκών σταθμών 
που επιτρέπεται να εγκατασταθούν σε αγροτική γη υψη-
λής παραγωγικότητας σε κάθε Περιφερειακή Ενότητα 
και προσδιορίζονται οι ενέργειες των αρμόδιων υπηρε-
σιών. Για τον ανωτέρω καθορισμό χρησιμοποιούνται τα 
στοιχεία της Ετήσιας Γεωργικής Στατιστικής Έρευνας 
του έτους 2017 της Ελληνικής Στατιστικής Αρχής και 
λαμβάνεται υπόψη μία τυπική στρεμματική κάλυψη ανά 
μονάδα ισχύος των φωτοβολταϊκών σταθμών. Με την α-
πόφαση αυτή δύναται να επιβάλλονται περιορισμοί ως 
προς το είδος των καλλιεργούμενων εκτάσεων, ενώ 
μπορεί να περιορίζεται και το ως άνω ποσοστό σε συ-
γκεκριμένες Περιφερειακές Ενότητες. Με κοινή απόφα-
ση των Υπουργών Περιβάλλοντος και Ενέργειας και Α-
γροτικής Ανάπτυξης και Τροφίμων μπορεί να προσδιορί-
ζονται περιορισμοί στον τρόπο θεμελίωσης των βάσεων 
στήριξης των φωτοβολταϊκών συστημάτων, καθώς και υ-
ποχρεώσεις για την αποκατάσταση του γηπέδου μετά 
την αποξήλωση φωτοβολταϊκών σταθμών.»  

 
Άρθρο 117 

Ρυθμίσεις οργάνωσης, λειτουργίας και προσωπικού 
της Ανεξάρτητης Αρχής Ελέγχου της Αγοράς 

 και Προστασίας του Καταναλωτή - Τροποποίηση 
 παρ. 1 άρθρου 9, παρ. 8 άρθρου 13, παρ. 6 άρθρου 18, 
παρ. 3 άρθρου 23, παρ. 8 άρθρου 37 και παρ. 2 και 4 

 άρθρου 38 ν. 5255/2025 
 
1. Στην παρ. 1 του άρθρου 9 του ν. 5255/2025 (Α΄ 219), 

περί αρμοδιοτήτων του Διοικητή της Αρχής, επέρχονται 
οι ακόλουθες τροποποιήσεις: α) στην περ. α), αα) μετά 
τις λέξεις «το έργο τους», διαγράφονται οι λέξεις «, ε-
ξαιρουμένης της διαμεσολαβητικής αρμοδιότητας του Υ-
ποδιοικητή Συνηγόρου του Καταναλωτή», αβ) μετά τις 
λέξεις «προσωπικού τους», προστίθενται οι λέξεις «, κα-
τά τρόπο που δεν θίγει τη λειτουργική ανεξαρτησία του 
Υποδιοικητή Συνηγόρου του Καταναλωτή, όταν αυτός α-
σκεί τη διαμεσολαβητική του αρμοδιότητα», β) προστίθε-
ται περ. η) και, μετά από νομοτεχνικές βελτιώσεις, η 
παρ. 1 διαμορφώνεται ως εξής: 

«1. Ο Διοικητής εκπροσωπεί την Αρχή ενώπιον παντός 
τρίτου και έχει την ευθύνη λειτουργίας αυτής. Όλες οι 
αρμοδιότητες της Αρχής που προβλέπονται στον παρό-
ντα νόμο ή σε άλλες διατάξεις της κείμενης νομοθεσίας 
ασκούνται από τον Διοικητή της, πλην αυτών που ρητώς 
ορίζεται ότι ασκούνται από τους Υποδιοικητές της. Ο Δι-
οικητής της Αρχής, ενδεικτικά: 
α) Διαμορφώνει και επικαιροποιεί τον μακροπρόθεσμο 

στρατηγικό σχεδιασμό της Αρχής, χαράσσει τις κατευ-
θύνσεις που ακολουθούν οι Υποδιοικητές, συντονίζει και 
εποπτεύει το έργο τους, καταρτίζει και αναθεωρεί, εφό-
σον απαιτείται, το ετήσιο επιχειρησιακό σχέδιο της Αρ-

χής και καθορίζει τους ποιοτικούς και ποσοτικούς στό-
χους, τους δείκτες μέτρησης των αποτελεσμάτων, το 
χρονοδιάγραμμα υλοποίησης και τα κριτήρια αξιολόγη-
σης των οργανικών μονάδων αυτής, καθώς και των προϊ-
σταμένων αυτών και του προσωπικού τους, κατά τρόπο 
που δεν θίγει τη λειτουργική ανεξαρτησία του Υποδιοι-
κητή Συνηγόρου του Καταναλωτή, όταν αυτός ασκεί τη 
διαμεσολαβητική του αρμοδιότητα.  
β) Εισηγείται στον Υπουργό Ανάπτυξης νομοθετικές 

ρυθμίσεις και προτάσεις πολιτικής σε ζητήματα που ε-
μπίπτουν στις αρμοδιότητες της Αρχής. 
γ) Εισηγείται στον Υπουργό Ανάπτυξης την υποβολή 

πρότασης για την έκδοση προεδρικών διαταγμάτων συ-
ναφών με τις αρμοδιότητες της Αρχής. 
δ) Υποβάλλει απαντήσεις της Αρχής προς την αρμόδια 

υπηρεσία του Υπουργείου Ανάπτυξης για την υποβοήθη-
ση της άσκησης των κοινοβουλευτικών αρμοδιοτήτων 
κατόπιν άσκησης των μέσων κοινοβουλευτικού ελέγχου 
με τη μορφή ερωτήσεων, επερωτήσεων και επίκαιρων ε-
ρωτήσεων, επίκαιρων επερωτήσεων, αναφορών, καθώς 
και αιτήσεων κατάθεσης εγγράφων βουλευτών. 
ε) Λαμβάνει μέτρα για τη διασφάλιση της διαφάνειας 

στις υπηρεσίες που υπάγονται στην Αρχή, συμπεριλαμ-
βανομένης και της κίνησης της διαδικασίας πειθαρχικής 
δίωξης ενώπιον του αρμόδιου Πειθαρχικού Συμβουλίου. 
στ) Αποφασίζει για τη συμμετοχή της Αρχής σε ομά-

δες εργασίας ή επιτροπές της Ευρωπαϊκής Ένωσης και 
διεθνών οργανισμών με αντικείμενο που άπτεται των αρ-
μοδιοτήτων της και ορίζει τα πρόσωπα που συμμετέχουν 
σε αυτές εκ μέρους της. 
ζ) Μεριμνά για την ανάπτυξη δράσεων ενημέρωσης 

και εκπαίδευσης του καταναλωτικού κοινού για τα δικαι-
ώματα και τα μέσα προστασίας των συμφερόντων του. 
η) Επικαιροποιεί, με απόφασή του, το Μητρώο Ελε-

γκτών της παρ. 8 του άρθρου 15 του ν. 4753/2020             
(Α΄ 227).» 

2. Στην παρ. 8 του άρθρου 13 του ν. 5255/2025, περί 
παύσης, παραίτησης, αναπλήρωσης οργάνων διοίκησης 
της Αρχής, οι λέξεις «αρχαιότερο Βοηθό Συνήγορο», α-
ντικαθίστανται από τις λέξεις «Γενικό Διευθυντή της Ε-
ξωδικαστικής Επίλυσης Διαφορών» και η παρ. 8 διαμορ-
φώνεται ως εξής:  

«8. Μέχρι τον διορισμό νέου Υποδιοικητή, του οποίου 
η θέση κενώθηκε, τον Υποδιοικητή αναπληρώνει ο Διοι-
κητής, εξαιρουμένης της περίπτωσης κένωσης της θέ-
σης του Υποδιοικητή Συνηγόρου του Καταναλωτή, που 
αναπληρώνεται από τον Γενικό Διευθυντή της Εξωδικα-
στικής Επίλυσης Διαφορών.»  

3. Στην παρ. 6 του άρθρου 18 του ν. 5255/2025, περί 
οργανικών θέσεων και στελέχωσης, οι λέξεις «, μη συ-
μπεριλαμβανομένων της οικογενειακής παροχής και του 
επιδόματος θέσης ευθύνης,» αντικαθίστανται από τις λέ-
ξεις «, η οποία συμψηφίζεται σύμφωνα με το άρθρο 53 
του ν. 5313/2026 (Α΄ 102), μη συμπεριλαμβανομένου του 
επιδόματος θέσης ευθύνης,» και η παρ. 6 διαμορφώνεται 
ως εξής: 

«6. Οι υπάλληλοι που αποσπώνται σύμφωνα με το πα-
ρόν διατηρούν το σύνολο των αποδοχών τους, με τις 
προϋποθέσεις χορήγησής τους, συμπεριλαμβανομένης 
της υφιστάμενης προσωπικής διαφοράς, η οποία συμψη-
φίζεται σύμφωνα με το άρθρο 53 του ν. 5313/2026         
(Α΄ 102), μη συμπεριλαμβανομένου του επιδόματος θέ-
σης ευθύνης, και εξακολουθούν να διέπονται από το ίδιο 
συνταξιοδοτικό και ασφαλιστικό καθεστώς, κύριας, επι-
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κουρικής ασφάλισης και πρόνοιας.»  
4. Στην παρ. 3 του άρθρου 23 του ν. 5255/2025, περί κι-

νήτρου επίτευξης στόχων και αποδοχών προσωπικού, 
μετά τις λέξεις «Στους Ελεγκτές της Αρχής», προστίθε-
νται οι λέξεις «, που είναι εγγεγραμμένοι στο Μητρώο Ε-
λεγκτών της παρ. 8 του άρθρου 15 του ν. 4753/2020        
(Α΄ 227),» και η παρ. 3 διαμορφώνεται ως εξής: 

«3. Στους Ελεγκτές της Αρχής, που είναι εγγεγραμμέ-
νοι στη Μητρώο Ελεγκτών της παρ. 8 του άρθρου 15 του 
ν. 4753/2020 (Α΄ 227), και στο προσωπικό που υπηρετεί 
στη Διατομεακή Μονάδα Ελέγχου Αγοράς, για εργασία 
καθ’ υπέρβαση του υποχρεωτικού ωραρίου, για την απο-
ζημίωση για εργασία προς συμπλήρωση του υποχρεωτι-
κού ωραρίου και για εργασία και υπερωριακή εργασία κα-
τά τις νυχτερινές ώρες ή κατά τις Κυριακές και εξαιρέσι-
μες ημέρες, εφαρμόζονται το πρώτο εδάφιο των υπο-
περ. α) και β) της περ. 2 της παρ. Α και η παρ. Β του άρ-
θρου 20 του ν. 4354/2015, υπό τις εκεί τιθέμενες προϋ-
ποθέσεις.» 

5. Στο πρώτο εδάφιο της παρ. 8 του άρθρου 37 του          
ν. 5255/2025, περί τελικών διατάξεων του Μέρους Α΄, οι 
λέξεις «ένα (1) επιπλέον έτος» αντικαθίστανται από τις 
λέξεις «δύο (2) επιπλέον έτη», και η παρ. 8 διαμορφώνε-
ται ως εξής: 

«8. Οι αποσπάσεις προσωπικού από και προς τις κα-
ταργούμενες υπηρεσίες της παρ. 4 του άρθρου 3, διατη-
ρούνται σε ισχύ, και μετά την έναρξη λειτουργίας της 
Αρχής, δύνανται να παρατείνονται για δύο (2) επιπλέον 
έτη από τη λήξη τους με απόφαση του Διοικητή της Αρ-
χής και νοούνται στο εξής ως αποσπάσεις από και προς 
την Αρχή. Οι αποσπασμένοι υπάλληλοι της παρούσας 
δύνανται να τοποθετούνται και να επιλέγονται σε θέσεις 
ευθύνης και η απόσπασή τους παρατείνεται για όσο διά-
στημα κατέχουν τη θέση ευθύνης. Οι αποσπασμένοι υ-
πάλληλοι της παρούσας, ανεξαρτήτως του τρόπου με 
τον οποίο διενεργήθηκε η απόσπαση, δύνανται με αίτη-
σή τους να μετατάσσονται στην Αρχή πριν από τη λήξη 
της απόσπασής τους. Η μετάταξη διενεργείται με από-
φαση του Διοικητή της Αρχής, χωρίς να απαιτείται από-
φαση υπηρεσιακού συμβουλίου. Για τα εκκρεμή αιτήματα 
μετάταξης των αποσπασμένων υπαλλήλων που υπηρε-
τούν στις καταργούμενες υπηρεσίες της παρ. 4 του άρ-
θρου 3, ο Διοικητής της Αρχής δύναται με απόφασή του, 
να παρατείνει το χρονικό διάστημα της απόσπασης των 
ενδιαφερομένων, έως την έκδοση του Οργανισμού της 
παρ. 1 του άρθρου 35, προκειμένου να καταστεί εφικτή η 
ολοκλήρωση της διαδικασίας μετάταξής τους, και σε κά-
θε περίπτωση, έως και τη δημοσίευση της σχετικής πρά-
ξης μετάταξης.»  

6. Στην παρ. 2 του άρθρου 38 του ν. 5255/2025, περί 
μεταβατικών διατάξεων του Μέρους Α΄, οι λέξεις «που 
δεν υπερβαίνει τους έξι (6) μήνες» αντικαθίστανται από 
τις λέξεις «που δεν υπερβαίνει τους δώδεκα (12) μήνες» 
και η παρ. 2 διαμορφώνεται ως εξής: 

«2. Μέχρι τον διορισμό των οργάνων διοίκησης της 
Αρχής, σύμφωνα με την παρ. 1 και πάντως για χρονικό 
διάστημα που δεν υπερβαίνει τους δώδεκα (12) μήνες α-
πό την έναρξη λειτουργίας της Αρχής, η διοικητική υπο-
στήριξη, η τεχνική υποστήριξη των πληροφοριακών συ-
στημάτων και η δικαστική εκπροσώπηση της Αρχής πα-
ρέχονται από τις αντίστοιχες οργανικές μονάδες του Υ-
πουργείου Ανάπτυξης.» 

7. Στην παρ. 4 του άρθρου 38 του ν. 5255/2025, οι λέ-
ξεις «έξι (6) μήνες», αντικαθίστανται από τις λέξεις 

«τους δώδεκα (12) μήνες», και η παρ. 4 διαμορφώνεται 
ως εξής: 

«4. Μέχρι τη συγκρότηση του Υπηρεσιακού και του 
Πειθαρχικού Συμβουλίου της Αρχής και πάντως για χρο-
νικό διάστημα που δεν υπερβαίνει τους δώδεκα (12) μή-
νες από την έναρξη λειτουργίας της Αρχής, το προσωπι-
κό της Αρχής εξακολουθεί να υπάγεται στο Υπηρεσιακό 
και Πειθαρχικό Συμβούλιο στο οποίο υπαγόταν κατά την 
έναρξη ισχύος του παρόντος νόμου.»  

 
Άρθρο 118 

Προϊόντα προς πώληση από τα διανυκτερεύοντα 
 φαρμακεία - Προσθήκη άρθρου 9Α  στον ν. 1963/1991 
 
Στον ν. 1963/1991 (Α΄ 138) προστίθεται άρθρο 9Α ως 

εξής:  
 

«Άρθρο 9Α 
Προϊόντα προς πώληση από τα  
διανυκτερεύοντα φαρμακεία 

 
 Τα φαρμακεία που ορίζονται να διανυκτερεύουν σύμ-

φωνα με τους πίνακες διημέρευσης και διανυκτέρευσης 
που καταρτίζονται βάσει της παρ. 2 του άρθρου 9, κατά 
τη διάρκεια της διανυκτέρευσης, υποχρεούνται να δια-
θέτουν στο κοινό μόνο:  
α) φαρμακευτικά σκευάσματα, συνταγογραφούμενα 

και μη συνταγογραφούμενα φάρμακα (ΜΗ.ΣΥ.ΦΑ.),  
β) υγειονομικό υλικό και ιατροτεχνολογικά προϊόντα,  
γ) διαιτητικά σκευάσματα ειδικής διατροφής, κατόπιν 

εκτέλεσης ιατρικής γνωμάτευσης, και  
δ) βρεφικά γάλατα.  
Η διάθεση των υπολοίπων ειδών από διανυκτερεύοντα 

φαρμακεία λαμβάνει χώρα προαιρετικώς.» 
 

Άρθρο 119 
Αφορολόγητο, ανεκχώρητο και ακατάσχετο 

 της ενίσχυσης που καταβάλλεται στο πλαίσιο 
 της δράσης «Ενίσχυση των επιχειρήσεων του κλάδου 

γούνας της Περιφέρειας Δυτικής Μακεδονίας 
 για την αναπτυξιακή επανεκκίνησή τους» 

 
Η ενίσχυση που καταβάλλεται στο πλαίσιο της δράσης 

που χρηματοδοτείται με πόρους του Αναπτυξιακού Προ-
γράμματος Δημοσίων Επενδύσεων, και συγκεκριμένα α-
πό το Τομεακό Πρόγραμμα Ανάπτυξης του Υπουργείου 
Ανάπτυξης 2026-2030, με τίτλο «Ενίσχυση των επιχειρή-
σεων του κλάδου γούνας της Περιφέρειας Δυτικής Μα-
κεδονίας για την αναπτυξιακή επανεκκίνησή τους», σε 
περίπτωση διανομής ή κεφαλαιοποίησής της, δεν υπό-
κειται σε οποιονδήποτε φόρο, τέλος, εισφορά ή άλλη 
κράτηση υπέρ του Δημοσίου, μη εφαρμοζομένης της 
παρ. 1 του άρθρου 47 του Κώδικα Φορολογίας Εισοδήμα-
τος (ν. 4172/2013, Α΄ 167), είναι ανεκχώρητη και ακατά-
σχετη στα χέρια του Δημοσίου ή τρίτων, κατά παρέκκλι-
ση κάθε άλλης αντίθετης γενικής ή ειδικής διάταξης, δεν 
δεσμεύεται και δεν συμψηφίζεται με βεβαιωμένα χρέη 
στη Φορολογική Διοίκηση και το Δημόσιο εν γένει, τα 
νομικά πρόσωπα δημοσίου δικαίου, τους Οργανισμούς 
Τοπικής Αυτοδιοίκησης και τα νομικά πρόσωπά τους, τα 
ασφαλιστικά ταμεία και τα πιστωτικά ιδρύματα και δεν υ-
πολογίζεται στα εισοδηματικά όρια για την καταβολή ο-
ποιασδήποτε παροχής κοινωνικού ή προνοιακού χαρα-
κτήρα. Οι δικαιούχοι της ενίσχυσης του παρόντος απαλ-
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λάσσονται από την υποχρέωση προσκόμισης αποδεικτι-
κού φορολογικής και ασφαλιστικής ενημερότητας για τη 
συμμετοχή τους στη δράση και την είσπραξη της ενίσχυ-
σης. 

 
ΜΕΡΟΣ Ζ΄ 

ΡΥΘΜΙΣΕΙΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΤΟΥ ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΥ 
(ΕΕ) 2023/1805 ΤΟΥ ΕΥΡΩΠΑΪΚΟΥ ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΙΟΥ ΚΑΙ 
ΤΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ ΤΗΣ 13ΗΣ ΣΕΠΤΕΜΒΡΙΟΥ 2023 ΓΙΑ 

ΤΗ ΧΡΗΣΗ ΑΝΑΝΕΩΣΙΜΩΝ ΚΑΥΣΙΜΩΝ ΚΑΙ 
 ΚΑΥΣΙΜΩΝ ΧΑΜΗΛΩΝ ΑΝΘΡΑΚΟΥΧΩΝ ΕΚΠΟΜΠΩΝ 

ΣΤΙΣ ΘΑΛΑΣΣΙΕΣ ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΚΑΙ ΓΙΑ  
ΤΗΝ ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΗ ΤΗΣ ΟΔΗΓΙΑΣ 2009/16/ΕΚ 

 
ΚΕΦΑΛΑΙΟ Α΄ 

ΡΥΘΜΙΣΕΙΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΤΟΥ ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΥ 
(ΕΕ) 2023/1805 ΤΟΥ ΕΥΡΩΠΑΪΚΟΥ ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΙΟΥ ΚΑΙ 

ΤΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ 
 

Άρθρο 120 
Αρμόδια αρχή 

 
Για την εφαρμογή του Κανονισμού (ΕΕ) 2023/1805 του 

Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 13ης 
Σεπτεμβρίου 2023 για τη χρήση ανανεώσιμων καυσίμων 
και καυσίμων χαμηλών ανθρακούχων εκπομπών στις θα-
λάσσιες μεταφορές και για την τροποποίηση της Οδη-
γίας 2009/16/ΕΚ [εφεξής «Κανονισμός (ΕΕ) 2023/1805» 
(L 234)], ορίζεται ως αρμόδια αρχή το Υπουργείο Ναυτι-
λίας και Νησιωτικής Πολιτικής. 

 
Άρθρο 121 

Έσοδα από πρόστιμα Fuel EU 
 
Τα ποσά των εσόδων από τα πρόστιμα που επιβάλλο-

νται κατ’ εφαρμογή του άρθρου 23 του Κανονισμού (ΕΕ) 
2023/1805 (εφεξής «πρόστιμα Fuel EU») αποτελούν 
πράσινους πόρους και αποδίδονται υπέρ του νομικού 
προσώπου δημοσίου δικαίου με την επωνυμία «Πράσινο 
Ταμείο» του ν. 3889/2010 (Α΄ 182), σε λογαριασμό που 
τηρείται αποκλειστικά για την εξυπηρέτηση των ειδικών 
σκοπών του Κανονισμού (ΕΕ) 2023/1805.  

 
Άρθρο 122 

Διαδικασία επιβολής και καταβολής προστίμου Fuel EU 
 
Το πρόστιμο Fuel EU που επιβάλλεται σύμφωνα με το 

άρθρο 23 του Κανονισμού (ΕΕ) 2023/1805 κοινοποιείται 
από την αρμόδια αρχή στις υπόχρεες εταιρείες μέσω της 
ηλεκτρονικής βάσης δεδομένων «Fuel EU» του άρθρου 
19 του Κανονισμού (ΕΕ) 2023/1805 του Ευρωπαϊκού Ορ-
γανισμού για την Ασφάλεια στη Θάλασσα και καταβάλ-
λεται σύμφωνα με τη διαδικασία της παρ. 6 του άρθρου 3 
του ν. 3889/2010 (Α΄ 182). Οι υπόχρεες εταιρείες τηρούν 
ενεργό τραπεζικό λογαριασμό σε χρηματοπιστωτικό ί-
δρυμα που λειτουργεί νόμιμα σε κράτος μέλος της Ευ-
ρωπαϊκής Ένωσης (Ε.Ε.) ή του Ευρωπαϊκού Οικονομικού 
Χώρου (Ε.Ο.Χ.), περιλαμβανομένων υποκαταστημάτων ι-
δρυμάτων τρίτων χωρών που έχουν αδειοδοτηθεί σύμ-
φωνα με το ενωσιακό δίκαιο για τους σκοπούς καταβο-
λής των ανωτέρω προστίμων. Η καταβολή διενεργείται 
μέσω τραπεζικής μεταφοράς από τον ανωτέρω λογαρια-
σμό προς τον ειδικό λογαριασμό του Πράσινου Ταμείου 

του άρθρου 121, με αναγραφή του αριθμού του Διεθνούς 
Οργανισμού Ναυτιλίας (International Maritime Organiza-
tion, IMO) του πλοίου και της διαχειρίστριας εταιρείας 
στο πεδίο αιτιολογίας της τραπεζικής μεταφοράς. Το πα-
ραστατικό της τραπεζικής μεταφοράς υποβάλλεται στο 
Πράσινο Ταμείο, το οποίο εκδίδει την απόδειξη πληρω-
μής. Η καταβολή του προστίμου Fuel EU αποτελεί προϋ-
πόθεση για την έκδοση από την αρμόδια αρχή του Εγ-
γράφου Συμμόρφωσης Fuel EU, σύμφωνα με το άρθρο 
22 του Κανονισμού (ΕΕ) 2023/1805. 

 
Άρθρο 123 

Διάθεση εσόδων Fuel EU μέσω  
χρηματοδοτικών προγραμμάτων 

 
Τα έσοδα που προκύπτουν από την εφαρμογή του άρ-

θρου 23 του Κανονισμού (ΕΕ) 2023/1805 διατίθενται για 
την εξυπηρέτηση των σκοπών του Κανονισμού, μέσω 
χρηματοδοτικών προγραμμάτων που καταρτίζονται από 
το Υπουργείο Ναυτιλίας και Νησιωτικής Πολιτικής. Τα 
χρηματοδοτικά προγράμματα καταρτίζονται σύμφωνα με 
τις αρχές της διαφάνειας, της αποδοτικής αξιοποίησης 
των πόρων και της τεχνικής ωριμότητας των προτεινό-
μενων έργων ή δράσεων. Κριτήρια επιλεξιμότητας και α-
ξιολόγησης των προτάσεων αποτελούν τα εξής: 
α) Η συνάφεια με τους σκοπούς του Κανονισμού (ΕΕ) 

2023/1805. 
β) Η συμβατότητα και συμπληρωματικότητα με τις ε-

θνικές και ενωσιακές πολιτικές για την ενέργεια και το 
κλίμα. 
γ) Η τεχνική, περιβαλλοντική και οικονομική βιωσιμό-

τητα των έργων. 
δ) Η διαχειριστική ικανότητα των φορέων υλοποίησης. 
ε) Η συμμόρφωση με το ευρωπαϊκό πλαίσιο για τις 

κρατικές ενισχύσεις. 
 

Άρθρο 124 
Πόροι 

 
Οι πόροι, σύμφωνα με την παρ. 11 του άρθρου 23 του 

Κανονισμού (ΕΕ) 2023/1805, κατευθύνονται σε άξονες 
προτεραιότητας που αφορούν: 
α) Τη στήριξη της χρήσης από τον στόλο ανανεώσιμων 

και χαμηλών ανθρακούχων εκπομπών ναυτιλιακών καυ-
σίμων. 
β) Την ανάπτυξη και δοκιμή καινοτόμων τεχνολογιών 

που συμβάλλουν στη μείωση εκπομπών αερίων του θερ-
μοκηπίου στη ναυτιλία και την εφαρμογή τους στον στό-
λο.  
γ) Την κατασκευή ή αναβάθμιση υποδομών ανεφοδια-

σμού με εναλλακτικά καύσιμα ή υποδομών ηλεκτρικής 
τροφοδοσίας από ξηράς (Η.Τ.Α.Ξ.) σε ελληνικούς λιμέ-
νες. 
δ) Την εφαρμογή στον στόλο τεχνολογιών που συμ-

βάλλουν στη βελτίωση της ενεργειακής απόδοσης των 
πλοίων και στη μείωση εκπομπών αερίων του θερμοκηπί-
ου. 
ε) Την εκπόνηση τεχνικών, περιβαλλοντικών ή οικονο-

μικών μελετών, καθώς και την παροχή εξειδικευμένων 
συμβουλευτικών και υποστηρικτικών υπηρεσιών. 
Ποσοστό έως δύο τοις εκατό (2%) των εσόδων του 

προηγούμενου έτους διατίθεται για τα λειτουργικά έξο-
δα του Πράσινου Ταμείου. 
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Άρθρο 125 
Τελικοί δικαιούχοι χρηματοδοτικών προγραμμάτων 
 
Τελικοί δικαιούχοι των χρηματοδοτικών προγραμμά-

των του άρθρου 123 είναι: 
α) Πλοιοκτήτριες ή διαχειρίστριες εταιρείες, καθώς και 

γραφεία των αντίστοιχων εταιρειών.  
β) Φορείς διοίκησης και εκμετάλλευσης των λιμένων, 

ανεξαρτήτως ιδιοκτησιακού καθεστώτος. 
γ) Δημόσιοι και ιδιωτικοί φορείς, πανεπιστημιακά ιδρύ-

ματα και ερευνητικά κέντρα που δραστηριοποιούνται 
στον τομέα της ναυτιλιακής ενεργειακής μετάβασης. 

 
Άρθρο 126 

Έκθεση διάθεσης εσόδων 
 
Η αρμόδια αρχή για την εφαρμογή του Κανονισμού 

(ΕΕ) 2023/1805 μεριμνά για τη σύνταξη και δημοσίευση 
έκθεσης διάθεσης των εσόδων που προκύπτουν από την 
εφαρμογή του άρθρου 23 του Κανονισμού, έως την 30ή 
Ιουνίου 2030 και στη συνέχεια ανά πέντε (5) έτη. Η έκθε-
ση περιλαμβάνει πληροφορίες για τα χρηματοδοτικά 
προγράμματα και το επίπεδο δαπανών που διατέθηκαν 
για τους στόχους του Κανονισμού, τους δικαιούχους και 
το ύψος της χρηματοδότησης των επιλεγμένων δράσε-
ων. Η έκθεση αναρτάται στον επίσημο ιστότοπο του Υ-
πουργείου Ναυτιλίας και Νησιωτικής Πολιτικής και κοι-
νοποιείται στην Ευρωπαϊκή Επιτροπή σύμφωνα με την 
παρ. 11 του άρθρου 23 του Κανονισμού. 

 
Άρθρο 127 

Πρόστιμα μη συμμόρφωσης  
με διαδικαστικές υποχρεώσεις 

 
Η μη συμμόρφωση με τις διαδικαστικές υποχρεώσεις 

του Κανονισμού (ΕΕ) 2023/1805 από τις υπόχρεες εται-
ρείες τιμωρείται με πρόστιμο από πέντε χιλιάδες (5.000) 
έως πενήντα χιλιάδες (50.000) ευρώ. Η διαπίστωση των 
παραβάσεων, η επιβολή διοικητικών κυρώσεων, η εί-
σπραξη και η διάθεση των εσόδων από τα πρόστιμα διε-
νεργούνται σύμφωνα με τα άρθρα 14 και 18 του               
π.δ. 55/1998 (Α΄ 58), με την επιφύλαξη του άρθρου 121 
του παρόντος ως προς την αξιοποίηση των πόρων. Η ά-
σκηση ενδίκων μέσων κατά της πράξης επιβολής προστί-
μου χωρεί σύμφωνα με τον Κώδικα Διοικητικής Δικονο-
μίας (ν. 2717/1999, Α΄ 97). 

 
Άρθρο 128 

Πράσινοι πόροι από την επιβολή προστίμων Fuel EU - 
Τροποποίηση παρ. 1 και 4 άρθρου 3 ν. 3889/2010 

 
1. Στο πρώτο εδάφιο της παρ. 1 του άρθρου 3 του            

ν. 3889/2010 (Α΄ 182), περί πράσινων πόρων, προστίθε-
ται περ. θ) και, μετά από νομοτεχνικές βελτιώσεις, η 
παρ. 1 διαμορφώνεται ως εξής:  

«1. Με τον όρο «Πράσινοι Πόροι» νοείται το σύνολο 
των εσόδων και πόρων που ενδεικτικώς αναφέρονται 
παρακάτω: 
α) Οι πόροι υπέρ του Ειδικού Ταμείου Εφαρμογής Ρυθ-

μιστικών και Πολεοδομικών Σχεδίων (Ε.Τ.Ε.Ρ.Π.Σ.) που 
προβλέπονται στους νόμους 743/1977 (Α΄ 319), 
1650/1986 (Α΄ 160), 2052/1992 (Α΄ 94), 2242/1994            
(Α΄ 162), 3468/2006 (Α΄ 129), καθώς και στον                                
ν. 3851/2010 (Α΄ 85). 

β) Οι πόροι του «Ειδικού Φορέα Δασών» (Φορέας 120) 
που προβλέπεται στο άρθρο 8 του ν. 3208/2003 (Α΄ 303), 
όπως τροποποιείται με το άρθρο 25 του παρόντος νό-
μου. 
γ) Οι πόροι του ειδικού κωδικού «Ταμείο Περιβαλλοντι-

κού Ισοζυγίου» που προβλέπεται στα άρθρα 6 και 7 του 
ν. 3843/2010 (Α΄ 62). 
δ) Οι πόροι από τις εισφορές των διανομέων ενέργει-

ας, των διαχειριστών δικτύων διανομής και των επιχειρή-
σεων λιανικής πώλησης ενέργειας, σύμφωνα με τα ορι-
ζόμενα στην παρ. 5 του άρθρου 9 του ν. 3855/2010          
(Α΄ 95). 
ε) Κάθε άλλο τέλος, φόρος, δασμός, εισφορά, έσοδα ή 

πόροι που έχουν θεσμοθετηθεί εν όλω ή εν μέρει υπέρ 
του Ειδικού Ταμείου Εφαρμογής Ρυθμιστικών και Πολεο-
δομικών Σχεδίων, που δεν ορίζονται ρητά στο άρθρο αυ-
τό και προβλέπονται στην κείμενη νομοθεσία, όπως: αα) 
οι πόροι και τα έσοδα από την επιβολή προστίμων για 
την ανέγερση και διατήρηση αυθαιρέτων ή την αυθαίρε-
τη αλλαγή χρήσης κτιρίων, την επιβολή διοικητικών ποι-
νών προστίμων και κυρώσεων για περιβαλλοντικές πα-
ραβάσεις, την επιβολή προστίμων για λοιπές περιβαλλο-
ντικές παραβάσεις, ββ) τα έσοδα από την εκμετάλλευση 
ή εκμίσθωση ειδικών έργων, σταθμών αυτοκινήτων, γγ) 
τα έσοδα από την είσπραξη αποζημιώσεων ρυμοτομικού 
χαρακτήρα κατά τις οικείες σχετικές διατάξεις και δδ) 
κάθε άλλος πόρος που έχει θεσμοθετηθεί υπέρ του Ειδι-
κού Ταμείου Εφαρμογής Ρυθμιστικών και Πολεοδομικών 
Σχεδίων από τις ισχύουσες διατάξεις για τη χρηματοδό-
τηση δράσεων αποκατάστασης, αναβάθμισης και προ-
στασίας του περιβάλλοντος. 
στ) Κάθε φύσεως εισφορές, δωρεές, χορηγίες, κληρο-

νομιές, κληροδοσίες. 
ζ) Τα έσοδα που προκύπτουν από την εφαρμογή της 

ενσωμάτωσης της Οδηγίας 27/2012/ΕΕ του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 25ης Οκτωβρίου 
2012 (ΕΕ L 315 της 14.11.2012 στο εσωτερικό δίκαιο.  
η) Τα ποσά των εσόδων από τον εκπλειστηριασμό δι-

καιωμάτων εκπομπών αερίων του θερμοκηπίου, τα οποία 
διατίθενται στο Πράσινο Ταμείο, σύμφωνα με την παρ. 
Α.2. του άρθρου 25 του ν. 3468/2006.  
θ) Έσοδα από την επιβολή προστίμων κατ’ εφαρμογή 

του άρθρου 23 του Κανονισμού (ΕΕ) 2023/1805 του Ευ-
ρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 13ης 
Σεπτεμβρίου 2023 για τη χρήση ανανεώσιμων καυσίμων 
και καυσίμων χαμηλών ανθρακούχων εκπομπών στις θα-
λάσσιες μεταφορές και για την τροποποίηση της οδη-
γίας 2009/16/ΕΚ (L 234). 
Τα έσοδα και οι πόροι του νομικού προσώπου που ορί-

ζεται στο άρθρο 4, μεταφέρονται και κατατίθενται υπο-
χρεωτικά στο δεσμευμένο τομέα του Ταμείου Παρακατα-
θηκών και Δανείων με απόδοση ίση με αυτή της παρεχό-
μενης από το «Κοινό Κεφάλαιο Νομικών Προσώπων Δη-
μοσίου και Ασφαλιστικών φορέων» (Κοινό Κεφάλαιο) 
που διαχειρίζεται η Τράπεζα της Ελλάδος.»  

2. Στο τέταρτο εδάφιο της παρ. 4 του άρθρου 3 του         
ν. 3889/2010 προστίθεται περ. η) και η παρ. 4 διαμορφώ-
νεται ως εξής: 

«4. Κατά τη διάρκεια εφαρμογής του Μεσοπρόθεσμου 
Πλαισίου Δημοσιονομικής Στρατηγικής, η διάθεση των 
πόρων του Πράσινου Ταμείου κατ' έτος, όπως προβλέπο-
νται στο άρθρο 8, για τις λειτουργικές του δαπάνες και 
την επίτευξη των σκοπών του, δεν επιτρέπεται να υπερ-
βαίνει το δύο και ήμισυ τοις εκατό (2,5%) επί του συνό-
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λου των διαθεσίμων του κατά το τέλος του προηγούμε-
νου έτους. Τα επιπλέον του ανωτέρω ποσοστού διαθέσι-
μα επιτρέπεται να περιέρχονται στον Κρατικό Προϋπο-
λογισμό με κοινές αποφάσεις των Υπουργών Οικονομι-
κών και Περιβάλλοντος, Ενέργειας και Κλιματικής Αλλα-
γής. 
Τυχόν αδιάθετα υπόλοιπα του επιτρεπομένου ποσο-

στού διάθεσης μεταφέρονται στην επόμενη χρήση και 
διατίθενται για τους ίδιους σκοπούς. 
Από τα συνολικά διαθέσιμα του Πράσινου Ταμείου δια-

τίθενται χωρίς τον περιορισμό του ποσοστού του 2,5% 
του πρώτου εδαφίου: 
α) τα ποσά που απαιτούνται για την καταβολή κάθε εί-

δους φόρου για έσοδά του που προέρχονται από τόκους 
καταθέσεων και ομολογιακά δάνεια ή έντοκα γραμμάτια 
του Ελληνικού Δημοσίου, 
β) τα ποσά που απαιτούνται για την επιστροφή αχρεω-

στήτως καταβληθέντων ποσών στους δικαιούχους, σύμ-
φωνα με τη διαδικασία του τελευταίου εδαφίου της πα-
ραγράφου 3 του άρθρου 7 ή κάθε άλλη προβλεπόμενη α-
πό ειδικές διατάξεις διαδικασία, 
γ) οι πόροι που λαμβάνει στο πλαίσιο προγραμμάτων 

του Εταιρικού Συμφώνου για το Πλαίσιο Ανάπτυξης (Ε-
ΣΠΑ) ή του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (Ε.Ο.Χ.) ή 
άλλων ευρωπαϊκών ή διεθνών προγραμμάτων, 
δ) τα ποσά των ιδιωτικών χορηγιών ή δωρεών και 
ε) τα έσοδα της περ. η΄ της παρ. 1 του παρόντος άρ-

θρου, 
στ) τα έσοδα της περ. ζ΄ της παρ. 1, που προκύπτουν 

από την εφαρμογή της ενσωμάτωσης της Οδηγίας 
27/2012/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμ-
βουλίου της 25ης Οκτωβρίου 2012 για την ενεργειακή α-
πόδοση, την τροποποίηση των Οδηγιών 2009/125/ΕΚ και 
2010/30/ΕΕ και την κατάργηση των Οδηγιών 2004/8/ ΕΚ 
και 2006/32/ΕΚ (ΕΕ L 315/1), 
ζ) τα ποσά που αφορούν σε χρηματοδότηση των ελλη-

νικών δράσεων της αποστολής της Ευρωπαϊκής Ένωσης 
για τις εκατό (100) κλιματικά ουδέτερες και έξυπνες πό-
λεις έως το 2030 (αποστολή «πόλεις»), κατόπιν έγκρι-
σης με κοινή απόφαση των Υπουργών Περιβάλλοντος 
και Ενέργειας και Οικονομικών, 
η) τα έσοδα της περ. θ) της παρ. 1.» 
 

Άρθρο 129 
Εκπροσώπηση Υπουργείου Ναυτιλίας και Νησιωτικής 
Πολιτικής στο Διοικητικό Συμβούλιο του Πράσινου  

Ταμείου - Προσθήκη παρ. 2Α στο άρθρο 7 
του ν. 3889/2010 

 
Στο άρθρο 7 του ν. 3889/2010 (Α΄ 182), περί διοικητι-

κού συμβουλίου, προστίθεται παρ. 2Α ως εξής: 
«2Α. Όταν στο διοικητικό συμβούλιο του Πράσινου Τα-

μείου συζητείται η διάθεση και αξιοποίηση των εσόδων 
που προκύπτουν από την εφαρμογή του Κανονισμού 
(ΕΕ) 2023/1805 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 
Συμβουλίου της 13ης Σεπτεμβρίου 2023 για τη χρήση α-
νανεώσιμων καυσίμων και καυσίμων χαμηλών ανθρακού-
χων εκπομπών στις θαλάσσιες μεταφορές και για την 
τροποποίηση της οδηγίας 2009/16/ΕΚ (L 234), στις συνε-
δριάσεις του καλείται και μετέχει εκπρόσωπος του Υ-
πουργείου Ναυτιλίας και Νησιωτικής Πολιτικής ως αρμό-
διας αρχής για την εφαρμογή του Κανονισμού (ΕΕ) 
2023/1805, ο οποίος ορίζεται με απόφαση του Υπουργού 
Ναυτιλίας και Νησιωτικής Πολιτικής.» 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ Β΄ 
ΕΞΟΥΣΙΟΔΟΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΜΕΤΑΒΑΤΙΚΕΣ 

ΔΙΑΤΑΞΕΙΣ ΜΕΡΟΥΣ Ζ΄ 
 

Άρθρο 130 
Εξουσιοδοτικές διατάξεις Μέρους Ζ΄ 

 
1. Με προεδρικό διάταγμα που εκδίδεται μετά από 

πρόταση του Υπουργού Ναυτιλίας και Νησιωτικής Πολι-
τικής, σύμφωνα με το άρθρο 20 του ν. 4622/2019            
(Α΄ 133) συστήνεται και εντάσσεται στον Οργανισμό του 
Υπουργείου Ναυτιλίας και Νησιωτικής Πολιτικής υπηρε-
σιακή μονάδα με αρμοδιότητα την πράσινη μετάβαση 
της ναυτιλίας και την άσκηση των καθηκόντων της αρμό-
διας αρχής του άρθρου 120 για την εφαρμογή του Κανο-
νισμού (ΕΕ) 2023/1805. 

2. Με κοινή απόφαση των Υπουργών Ναυτιλίας και Νη-
σιωτικής Πολιτικής, Εθνικής Οικονομίας και Οικονομι-
κών, Περιβάλλοντος και Ενέργειας και του κατά περί-
πτωση αρμόδιου Υπουργού, που εκδίδεται ύστερα από 
εισήγηση της αρμόδιας αρχής για την εφαρμογή του Κα-
νονισμού (ΕΕ) 2023/1805 και σύμφωνη γνώμη του διοι-
κητικού συμβουλίου του Πράσινου Ταμείου, εγκρίνονται 
τα χρηματοδοτικά προγράμματα του άρθρου 123. Με την 
απόφαση αυτή καθορίζονται το ύψος και ο τρόπος διάθε-
σης των επιχορηγήσεων, οι κατηγορίες δικαιούχων, οι ε-
πιλέξιμες δράσεις, οι όροι υλοποίησης και κάθε άλλο 
σχετικό θέμα εφαρμογής. 

3. Με απόφαση του Υπουργού Ναυτιλίας και Νησιωτι-
κής Πολιτικής, που εκδίδεται μετά από εισήγηση της αρ-
μόδιας υπηρεσιακής μονάδας για την εφαρμογή του Κα-
νονισμού (ΕΕ) 2023/1805, αναπροσαρμόζονται τα όρια 
του προστίμου του άρθρου 127. 

 
Άρθρο 131 

Μεταβατικές διατάξεις Μέρους Ζ΄ 
 

Μέχρι τη σύσταση στο Υπουργείο Ναυτιλίας και Νη-
σιωτικής Πολιτικής της αρμόδιας υπηρεσιακής μονάδας 
της παρ. 1 του άρθρου 130, σύμφωνα με το άρθρο 20 του 
ν. 4622/2019 (Α΄ 133), τα καθήκοντα της αρμόδιας αρχής 
ασκούνται από τη Διεύθυνση Προστασίας Θαλάσσιου 
Περιβάλλοντος του Αρχηγείου του Λιμενικού Σώματος - 
Ελληνικής Ακτοφυλακής.  

 
ΜΕΡΟΣ Η΄ 

ΛΟΙΠΕΣ ΔΙΑΤΑΞΕΙΣ  
 

Άρθρο 132 
Παράταση ισχύος μέτρων για την ομαλή λειτουργία 

 της αγοράς - Τροποποίηση παρ. 7 
άρθρου 15, παρ. 5 άρθρου 17 ν. 5055/2023 

 και παρ. 9 άρθρου 38 ν. 5082/2024 
 
1. Στην παρ. 7 του άρθρου 15 του ν. 5055/2023            

(Α΄ 161), περί υποχρέωσης ανακοίνωσης ανατιμήσεων 
προϊόντων, οι λέξεις «30ή Ιουνίου 2026» αντικαθίστα-
νται από τις λέξεις «30ή Σεπτεμβρίου 2026» και η παρ. 7 
διαμορφώνεται ως εξής: 

«7. Το παρόν ισχύει μέχρι την 30ή Σεπτεμβρίου 2026.» 
2. Στην παρ. 5 του άρθρου 17 του ν. 5055/2023, περί α-

νακοίνωσης ενδεικτικών τιμών λιανικής πώλησης οπω-
ροκηπευτικών προϊόντων, οι λέξεις «30ή Ιουνίου 2026» 
αντικαθίστανται από τις λέξεις «30ή Σεπτεμβρίου 2026» 
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και η παρ. 5 διαμορφώνεται ως εξής: 
«5. Το παρόν ισχύει μέχρι την 30ή Σεπτεμβρίου 2026.» 
3. Στην παρ. 9 του άρθρου 38 του ν. 5082/2024 (Α΄ 9), 

περί εξορθολογισμού και διαφάνειας των τιμών, οι λέ-
ξεις «30ή Ιουνίου 2026» αντικαθίστανται από τις λέξεις 
«30ή Σεπτεμβρίου 2026» και η παρ. 9 διαμορφώνεται ως 
εξής: 

«9. Η παρ. 1 ισχύει μέχρι και την 30ή Σεπτεμβρίου 
2026.» 

 
Άρθρο 133 

Παρατάσεις πολεοδομικών προθεσμιών - Τροποποίηση 
παρ. 1 άρθρου 273 και παρ. 5 άρθρου 438 

 Κώδικα Χωροταξίας - Πολεοδομίας 
 
1. Στο εισαγωγικό εδάφιο της παρ. 1 του άρθρου 273 

του Κώδικα Χωροταξίας - Πολεοδομίας   (ν. 5306/2026, 
Α΄ 88), περί μεταβατικών διατάξεων, οι λέξεις «30ή Ιου-
νίου 2026» αντικαθίστανται από τις λέξεις «30ή Ιουνίου 
2027» και η παρ. 1 διαμορφώνεται ως εξής: 

«1. Αν, μέχρι την έγκριση Τοπικού Πολεοδομικού Σχε-
δίου (Τ.Π.Σ.) ή Ειδικού Πολεοδομικού Σχεδίου (Ε.Π.Σ.) 
και πάντως για χρονικό διάστημα που δεν υπερβαίνει τα 
δύο (2) έτη από την 9η.12.2020, ημερομηνία έναρξης της 
ισχύος του ν. 4759/2020 (Α΄ 245), έχει υποβληθεί αίτημα 
για έκδοση προέγκρισης οικοδομικής άδειας με τα δικαι-
ολογητικά και τις μελέτες της παρ. 5 του άρθρου 321 ή 
έχει υποβληθεί αίτημα με τα απαιτούμενα δικαιολογητι-
κά για έκδοση έγγραφης βεβαίωσης της αρμόδιας υπη-
ρεσίας δόμησης, κατά την υποπερ. βα) της περ. β) της 
παρ. 2 του άρθρου 324, αν στην τελευταία περίπτωση η 
αίτηση για έκδοση οικοδομικής άδειας ή προέγκρισης υ-
ποβληθεί μέχρι και την 30ή Ιουνίου 2027, μπορούν να οι-
κοδομούνται ακίνητα, τα οποία: 
α) κατά την 9η.12.2020, ημερομηνία έναρξης ισχύος 

του ν. 4759/2020, έχουν πρόσωπο σε διεθνείς, εθνικές, 
επαρχιακές, δημοτικές και κοινοτικές οδούς, καθώς και 
σε εγκαταλελειμμένα τμήματα αυτών και σε σιδηροδρο-
μικές γραμμές και εφόσον έχουν: 
αα) τα γήπεδα που υφίστανται κατά τη 12η.11.1962, η-

μέρα δημοσίευσης του β.δ. από 24.10.1962 (Δ΄ 142), ε-
λάχιστο πρόσωπο: δέκα (10) μ., ελάχιστο βάθος: δεκα-
πέντε (15) μ., ελάχιστο εμβαδόν: επτακόσια πενήντα 
(750) τ.μ., 
αβ) υφίστανται κατά τη 12η.9.1964, ημερομηνία έναρ-

ξης ισχύος του β.δ. από 21.7.1964 (Δ΄ 141), ελάχιστο 
πρόσωπο: είκοσι (20) μ., ελάχιστο βάθος: τριάντα πέντε 
(35) μ., ελάχιστο εμβαδόν χίλια διακόσια (1.200) τ.μ., 
β) έχουν πρόσωπο σε εθνική, επαρχιακή, ή δημοτική ο-

δό εφόσον υφίστανται κατά την 17η.10.1978, ημερομη-
νία έναρξης ισχύος του π.δ. της 6/17.10.1978 (Δ΄ 538), 
και έχουν ελάχιστο πρόσωπο: είκοσι πέντε (25) μ., ελά-
χιστο βάθος: σαράντα (40) μ. και ελάχιστο εμβαδόν δύο 
χιλιάδες (2.000) τ.μ., 
γ) βρίσκονται εντός της ζώνης των πόλεων, κωμών και 

οικισμών και είχαν κατά την 24η.4.1977, ημερομηνία έ-
ναρξης ισχύος του π.δ. από 5.4.1977 (Δ΄ 133), και ελάχι-
στο εμβαδόν: δύο χιλιάδες (2.000) τ.μ., 
δ) είναι άρτια και οικοδομήσιμα και απομειούνται συνε-

πεία απαλλοτριώσεων ή διάνοιξης διεθνών, εθνικών ή ε-
παρχιακών οδών, εφόσον μετά από την απομείωση αυτή 
έχουν τα όρια αρτιότητας και τις λοιπές προϋποθέσεις 
των γηπέδων της περ. γ), 
ε) σε περιπτώσεις αναδασμών, γήπεδα που δημιουρ-

γούνται και δίνονται σε δικαιούχους σε ανταλλαγή αρ-
τίων και οικοδομήσιμων γηπέδων, εφόσον μετά από τον 
αναδασμό αυτόν έχουν τα όρια αρτιότητας και τις προϋ-
ποθέσεις των γηπέδων της περ. γ), 
στ) έχουν ελάχιστο εμβαδόν τέσσερις χιλιάδες (4.000) 

τ.μ., όταν επ’ αυτών ανεγείρονται τουριστικές εγκατα-
στάσεις.» 

2. Η ισχύς των προεγκρίσεων που εκδίδονται δυνάμει 
της παρ. 1 του άρθρου 273 του Κώδικα Χωροταξίας - Πο-
λεοδομίας παρατείνεται έως την 30ή Ιουνίου 2027, σε 
περίπτωση προγενέστερης λήξης τους. 

3. Στο πρώτο εδάφιο της παρ. 5 του άρθρου 438 του 
Κώδικα Χωροταξίας - Πολεοδομίας, οι λέξεις «30η Ιουνί-
ου 2026» όπου αναφέρονται, αντικαθίστανται από τις 
λέξεις «30ή Ιουνίου 2027» και η παρ. 5 διαμορφώνεται 
ως εξής: 

«5. Μέχρι την 30ή Ιουνίου 2027, οριστικές εκθέσεις 
αυτοψίας και πρωτόκολλα κατεδάφισης που έχουν εκδο-
θεί μέχρι την 30ή Ιουνίου 2027 εκτελούνται κατά προτε-
ραιότητα, με κριτήριο τη χρονική εγγύτητα της αυθαιρε-
σίας σε σχέση με την 30ή Ιουνίου 2027, από τις υπηρε-
σίες που ήταν αρμόδιες για την εκτέλεση των κατεδαφί-
σεων πριν την 1η Μαΐου 2024. Εντός δέκα (10) ημερών 
από τη λήξη της ανωτέρω προθεσμίας οι αρμόδιες υπη-
ρεσίες διαβιβάζουν στο Υπουργείο Υποδομών και Μετα-
φορών το σύνολο των πρωτοκόλλων κατεδάφισης που 
δεν έχουν εκτελεστεί, καθώς και έκθεση σχετικά με τις 
εκτελεσθείσες κατεδαφίσεις από την 1η Μαΐου 2024.» 

4. Η προθεσμία της παρ. 3 του άρθρου 77 του           
ν. 5151/2024 (Α΄ 173), περί ελέγχου των οικοδομικών α-
δειών στην περιοχή της Καλντέρας στις νήσους Θήρας 
και Θηρασιάς, παρατείνεται από τη λήξη της έως την 31η 
Δεκεμβρίου 2026. 

5. Η θητεία του άρθρου 240 του ν. 5193/2025 (Α΄ 56), 
περί παράτασης της θητείας των μελών των συμβουλίων 
αρχιτεκτονικής και των συμβουλίων πολεοδομικών θε-
μάτων και αμφισβητήσεων, παρατείνεται από τη λήξη 
της έως τη νέα συγκρότηση αυτών και σε κάθε περίπτω-
ση όχι πέραν της 31ης.12.2026. 

 
Άρθρο 134 

Οριζόντια ρήτρα δίκαιης μετάβασης 
 
1. Προς τον σκοπό της εξυπηρέτησης των ειδικών ανα-

γκών των περιοχών δίκαιης μετάβασης, κατά τη διαμόρ-
φωση πάσης φύσεως νομοθετικών και κανονιστικών μέ-
τρων, δημόσιων πολιτικών, προγραμμάτων, δράσεων, κα-
θεστώτων ενίσχυσης, χρηματοδοτικών εργαλείων, προ-
σκλήσεων και προκηρύξεων, επιτρέπεται να προβλέπο-
νται, κατά περίπτωση: 
α) ειδικά κριτήρια επιλεξιμότητας, όροι, προτεραιότη-

τες, συντελεστές βαρύτητας και πρόσθετη βαθμολόγη-
ση, 
β) ειδικές ή διακριτές δράσεις και ειδικές προσκλή-

σεις, 
γ) ειδικά χρηματοδοτικά εργαλεία και μέτρα ενισχυμέ-

νης ή κατά προτεραιότητα στήριξης, 
δ) φορολογικές ελαφρύνσεις και αυξημένα ποσοστά 

ενίσχυσης, 
ε) ειδικά προγράμματα ή παρεμβάσεις αγροτικών ενι-

σχύσεων στο πλαίσιο των Στρατηγικών Σχεδίων της Κοι-
νής Αγροτικής Πολιτικής και 
στ) άλλα πρόσφορα εργαλεία εφαρμογής δημόσιων 

πολιτικών υπέρ των περιοχών δίκαιης μετάβασης. 
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Ως περιοχές Δίκαιης Μετάβασης για τις ανάγκες του 
πρώτου εδαφίου νοούνται οι περιοχές που προσδιορίζο-
νται στα εκάστοτε εγκεκριμένα Εδαφικά Σχέδια Δίκαιης 
Μετάβασης του άρθρου 11 του Κανονισμού (ΕΕ) 
2021/1056 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμ-
βουλίου της 24ης Ιουνίου 2021 για τη θέσπιση του Ταμεί-
ου Δίκαιης Μετάβασης (L 231). 

2. Η εφαρμογή του παρόντος άρθρου τελεί υπό την ε-
πιφύλαξη τήρησης των κανόνων περί κρατικών ενισχύ-
σεων. 

 
Άρθρο 135 

Αφορολόγητο, ακατάσχετο και ανεκχώρητο  
ενισχύσεων που καταβάλλονται για τη στήριξη 

 των καλλιεργητών μηδικής 
 

1. Οι ενισχύσεις που καταβάλλονται δυνάμει της υπ’ 
αρ. 146332/8.6.2026 κοινής απόφασης των Υπουργών Ε-
θνικής Οικονομίας και Οικονομικών, Αγροτικής Ανάπτυ-
ξης και Τροφίμων και του Διοικητή της Ανεξάρτητης Αρ-
χής Δημοσίων Εσόδων «Χορήγηση κρατικής οικονομικής 
ενίσχυσης ήσσονος σημασίας (de minimis) για τη στήρι-
ξη των καλλιεργητών μηδικής, λόγω των επιπτώσεων ως 
άμεσο επακόλουθο της ζωονόσου ευλογιάς, στο πλαίσιο 
εφαρμογής του Καν. (ΕΚ) 1408/2013 της Επιτροπής, της 
18ης Δεκεμβρίου 2013» (Β’ 3251) είναι αφορολόγητες, 
ακατάσχετες και ανεκχώρητες στα χέρια του Δημοσίου 
ή τρίτων, κατά παρέκκλιση κάθε γενικής ή ειδικής διάτα-
ξης, μη εφαρμοζόμενης της παρ. 1 του άρθρου 47 του 
Κώδικα Φορολογίας Εισοδήματος (ν. 4172/2013, Α΄ 
167). Σε περίπτωση διανομής ή κεφαλαιοποίησης των ε-
νισχύσεων του πρώτου εδαφίου, αυτές δεν υπόκεινται 
σε οποιοδήποτε τέλος, εισφορά ή άλλη κράτηση υπέρ 
του Δημοσίου, δεν δεσμεύονται και δεν συμψηφίζονται 
με βεβαιωμένα χρέη προς το Δημόσιο, τα νομικά πρόσω-
πα δημοσίου δικαίου, τους οργανισμούς τοπικής αυτοδι-
οίκησης και τα νομικά πρόσωπά τους και τα ασφαλιστικά 
ταμεία ή πιστωτικά ιδρύματα και δεν υπολογίζονται στα 
εισοδηματικά όρια για την καταβολή οποιασδήποτε πα-
ροχής κοινωνικού ή προνοιακού χαρακτήρα. 

2. Η ισχύς του παρόντος αρχίζει από την 30ή.6.2026. 
 

Άρθρο 136 
Χρηματοδότηση πράξεων της Κοινής Αγροτικής 
 Πολιτικής και πληρωμές νομίμως ανειλημμένων 

 υποχρεώσεων της προγραμματικής περιόδου 
 2014-2022 - Τροποποίηση παρ. 2 

 άρθρου 78 ν. 5264/2025 
 
1. Η χρηματοδότηση των πράξεων της Κοινής Αγροτι-

κής Πολιτικής (Κ.Α.Π.) μέσω του Αναπτυξιακού Προ-
γράμματος Δημοσίων Επενδύσεων (Α.Π.Δ.Ε.) υλοποιεί-
ται αποκλειστικά από τη Γενική Διεύθυνση Οικονομικών 
Υπηρεσιών του Υπουργείου Αγροτικής Ανάπτυξης και 
Τροφίμων, η οποία προβαίνει στη μεταφορά των αντί-
στοιχων αιτούμενων ποσών, σύμφωνα με τη διαδικασία 
του άρθρου 21 του ν. 5140/2024 (Α΄ 154), στον Ειδικό 
Λογαριασμό Εγγυήσεων Γεωργικών Προϊόντων 
(Ε.Λ.Ε.ΓΕ.Π.). Τα μεταφερόμενα ποσά χρησιμοποιούνται 
από την Ανεξάρτητη Αρχή Δημοσίων Εσόδων (Α.Α.Δ.Ε.) 
ως Οργανισμό Πληρωμών αποκλειστικά για την εκτέλε-
ση πληρωμών προς τους δικαιούχους.  

2. Εκκρεμείς πληρωμές πράξεων της Κ.Α.Π. που αφο-
ρούν σε νομίμως αναληφθείσες υποχρεώσεις, στο πλαί-

σιο του Προγράμματος Αγροτικής Ανάπτυξης (Π.Α.Α.) 
2014-2022, για τις οποίες, μέχρι την 31η.12.2025, είχαν 
ολοκληρωθεί ο διοικητικός έλεγχος και η διαδικασία α-
ναγνώρισης και εκκαθάρισης της δαπάνης μέσω του Ο-
λοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος Αγροτικής 
Ανάπτυξης (Ο.Π.Σ.Α.Α.) από τον αρμόδιο Εξουσιοδοτη-
μένο Φορέα, είχε εγκριθεί η κατανομή της σχετικής χρη-
ματοδότησης και είχαν μεταφερθεί οι αντίστοιχες πι-
στώσεις στον Ε.Λ.Ε.ΓΕ.Π., αλλά δεν πραγματοποιήθηκε 
η πληρωμή μέχρι την ως άνω ημερομηνία και δεν εντάσ-
σονται ως ανειλημμένες υποχρεώσεις στο Στρατηγικό 
Σχέδιο Κοινής Αγροτικής Πολιτικής (Σ.Σ.Κ.Α.Π.) 2023- 
2027 στο πλαίσιο του Ευρωπαϊκού Γεωργικού Ταμείου Α-
γροτικής Ανάπτυξης (Ε.Γ.Τ.Α.Α.), πραγματοποιούνται 
μέσω του Ε.Λ.Ε.ΓΕ.Π. με επιβάρυνση του Κρατικού Προ-
ϋπολογισμού. 

3. Στις υποχρεώσεις της παρ. 2 συμπεριλαμβάνονται 
και οι υποχρεώσεις των εντός Ολοκληρωμένου Συστή-
ματος Διαχείρισης και Ελέγχου (Ο.Σ.Δ.Ε.) πράξεων και 
του μέτρου για την έκτακτη προσωρινή στήριξη ρευστό-
τητας στους γεωργούς που έχουν πληγεί από φυσικές 
καταστροφές του Π.Α.Α. 2014-2022 για τις οποίες μέχρι 
την 31η.12.2025 δεν είχαν ολοκληρωθεί η διαδικασία α-
ναγνώρισης και εκκαθάρισης της δαπάνης.  

4. Για τις μη πραγματοποιηθείσες πληρωμές της παρ. 
2, εφόσον ο έλεγχος και η εκκαθάριση αυτών πραγματο-
ποιήθηκαν από τον εκάστοτε Εξουσιοδοτημένο Φορέα 
για τις πληρωμές έως την 31η.12.2025, ενώ ήταν σε ισχύ 
η ανατεθειμένη από τον Οργανισμό Πληρωμών αρμοδιό-
τητα εκκαθάρισης και πληρωμής σε αυτόν, η Α.Α.Δ.Ε. ή 
οι Εξουσιοδοτημένοι Φορείς με καθήκοντα έγκρισης 
πληρωμής, ήτοι αναγνώρισης και εκκαθάρισης της δαπά-
νης κατά περίπτωση, προβαίνουν σε έγκριση της δαπά-
νης στο πλαίσιο της αρχής του «ενιαίου ελέγχου» (sin-
gle audit) σύμφωνα με το θεσμικό πλαίσιο που ίσχυε έως 
την 31η.12.2025 και στη δημιουργία σχετικού φακέλου 
πληρωμής, εκτός περιπτώσεων που εμπίπτουν στις κρα-
τικές ή άλλες ενισχύσεις. 

5. Για τις εκκρεμείς πληρωμές που χρηματοδοτούνται 
από το Ε.Γ.Τ.Α.Α. στο πλαίσιο του Σ.Σ.Κ.Α.Π. 2023-2027 
για τις οποίες είχαν ολοκληρωθεί ο διοικητικός έλεγχος 
και η διαδικασία αναγνώρισης και εκκαθάρισης της δα-
πάνης μέσω του Ο.Π.Σ.Α.Α. και οι οποίες αφορούν απο-
κλειστικά σε τελικές πληρωμές ανειλημμένων υποχρεώ-
σεων του Π.Α.Α. 2014-2022 ή σε ενδιάμεσες πληρωμές, 
ο έλεγχος των οποίων παραμένει στην αρμοδιότητα του 
ελεγκτικού φορέα που είχε ορισθεί μέχρι την 
31η.12.2025 διενεργείται στο πλαίσιο της αρχής του ενι-
αίου ελέγχου και οι Εξουσιοδοτημένοι Φορείς στους ο-
ποίους ανατίθενται καθήκοντα έγκρισης πληρωμής, προ-
βαίνουν στην έγκριση της δαπάνης κατά τα πρότυπα του 
Σ.Σ.Κ.Α.Π.. 

6. Οι διαδικασίες ελέγχου και καταβολής των πληρω-
μών των παρ. 2 έως 4 διενεργούνται σύμφωνα με το θε-
σμικό πλαίσιο που ίσχυε έως την 31η.12.2025.  

7. Με απόφαση του Διοικητή της Α.Α.Δ.Ε. δύναται να 
καθορίζονται γενικές και ειδικές λεπτομέρειες για τη 
διαδικασία έγκρισης των δαπανών των παρ. 2 έως 4.  

8. Στην παρ. 2 του άρθρου 78 του ν. 5264/2025            
(Α΄ 239), περί εξουσιοδοτικών διατάξεων του Μέρους 
Γ΄, επέρχονται οι ακόλουθες τροποποιήσεις: α) οι λέξεις 
«να μεταβιβάζεται» αντικαθίστανται από τις λέξεις «να 
ανατίθεται», β) οι λέξεις «του Υπουργείου Αγροτικής Α-
νάπτυξης και Τροφίμων, των Περιφερειών της χώρας, 
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καθώς και σε Ν.Π.Ι.Δ. του δημόσιου τομέα» αντικαθίστα-
νται από τις λέξεις «φορέων της Γενικής Κυβέρνησης 
της περ. β) της παρ. 1 του άρθρου 14 του ν. 4270/2014 
(Α΄ 143)» και η παρ. 2 διαμορφώνεται ως εξής: 

«2. Με κοινή απόφαση του αρμόδιου Υπουργού και του 
Διοικητή της Α.Α.Δ.Ε., μπορεί να ανατίθεται μέρος των 
μεταφερόμενων με το παρόν αρμοδιοτήτων, εξαιρουμέ-
νης της εκτέλεσης πληρωμών, σε υπηρεσίες φορέων της 
Γενικής Κυβέρνησης της περ. β) της παρ. 1 του άρθρου 
14 του ν. 4270/2014 (Α΄ 143).» 

 
Άρθρο 137 

Διαδικασία απογραφής νέων ανελκυστήρων - 
 Τροποποίηση παρ. 5 άρθρου 11Α ν. 3982/2011 

 
Στην παρ. 5 του άρθρου 11Α του ν. 3982/2011                         

(Α΄ 143), περί ενιαίου μητρώου ανελκυστήρων, επέρχο-
νται οι ακόλουθες τροποποιήσεις: α) στο όγδοο εδάφιο, 
οι λέξεις «ανωτέρω προθεσμίας» αντικαθίστανται από 
τις λέξεις «προθεσμίας του πέμπτου εδαφίου», β) προ-
στίθενται νέα εδάφια ένατο, δέκατο, ενδέκατο, δωδέκα-
το, δέκατο τρίτο, δέκατο τέταρτο, δέκατο πέμπτο και δέ-
κατο έκτο, γ) στο νέο δέκατο έβδομο εδάφιο, μετά τις 
λέξεις «της προθεσμίας» προστίθενται οι λέξεις «του 
πέμπτου εδαφίου» και η παρ. 5 διαμορφώνεται ως εξής: 

«5. Μέχρι την έναρξη λειτουργίας του Ενιαίου Μητρώ-
ου Ανελκυστήρων της παρ. 1 συστήνεται στη Γενική 
Γραμματεία Βιομηχανίας του Υπουργείου Ανάπτυξης και 
λειτουργεί μεταβατικά, Μητρώο Απογραφής Ανελκυστή-
ρων (εφεξής: Μητρώο).  
Στο Μητρώο απογράφονται, με ευθύνη του ιδιοκτήτη ή 

του διαχειριστή ή του νόμιμου εκπροσώπου τους, όλοι οι 
εγκατεστημένοι ανελκυστήρες εντός της επικράτειας, α-
νεξάρτητα από το στάδιο συμμόρφωσής τους με την υπό 
στοιχεία οικ. Φ.Α./9.2/οικ.28425/1245/22.12.2008 κοινή 
απόφαση των Υπουργών Οικονομίας και Οικονομικών, Α-
νάπτυξης και Περιβάλλοντος, Χωροταξίας και Δημοσίων 
Έργων «Συμπλήρωση διατάξεων σχετικά με την εγκατά-
σταση, λειτουργία, συντήρηση και ασφάλεια των ανελ-
κυστήρων» (Β΄ 2604). Η απογραφή δύναται να πραγμα-
τοποιείται και από τον υπεύθυνο συντηρητή ή τον εγκα-
ταστάτη. 
Η απογραφή περιλαμβάνει:  
α) τουλάχιστον:  
αα) τα στοιχεία του ιδιοκτήτη ή διαχειριστή ή του νόμι-

μου εκπροσώπου τους, τη διεύθυνση εγκατάστασης, 
αβ) τον αριθμό των ανελκυστήρων και των στάσεων 

κάθε ανελκυστήρα, 
αγ) το έτος εγκατάστασης,  
αδ) τα στοιχεία του υπεύθυνου συντηρητή και 
β) προαιρετικά:  
βα) την ύπαρξη ή μη δήλωσης συμμόρφωσης (σήμαν-

ση «CE»),  
ββ) την ύπαρξη προηγούμενης πιστοποίησης,  
βγ) την καταχώριση ή μη, σύμφωνα με το άρθρο 3 της 

υπό στοιχεία Φ.Α/9.2/οικ.28425/1245/22.12.2008 κοινής 
απόφασης και  
βδ) τις εκκρεμότητες τεχνικής αναβάθμισης.  
Η προθεσμία ολοκλήρωσης της απογραφής ορίζεται 

σε τέσσερις (4) μήνες από τη θέση σε λειτουργία του 
Μητρώου Απογραφής Ανελκυστήρων.  
Με κοινή απόφαση των Υπουργών Ανάπτυξης και Ψη-

φιακής Διακυβέρνησης καθορίζονται ειδικότερα τεχνικά 
ή λεπτομερειακά θέματα σχετικά ιδίως, με τη λειτουργία 

του Μητρώου, τον τρόπο ανάπτυξής του και τήρησής 
του, τον τρόπο εισαγωγής δεδομένων και της επεξεργα-
σίας τους, τον χρόνο θέσης του σε λειτουργία, τις απαι-
τούμενες διαλειτουργικότητες και τη διαδικασία της αυ-
θεντικοποίησης. Με την ως άνω απόφαση δύναται να πα-
ραταθεί άπαξ η προθεσμία ολοκλήρωσης και να καθορί-
ζεται η διαδικασία μετάπτωσης των στοιχείων του Μη-
τρώου της παρούσας προς το Ενιαίο Μητρώο Ανελκυ-
στήρων της παρ. 1. 
Με την επιφύλαξη του δέκατου τρίτου εδαφίου, η μη 

απογραφή εντός της προθεσμίας του πέμπτου εδαφίου 
επισύρει διοικητικό πρόστιμο ανά ανελκυστήρα ύψους 
χιλίων (1.000) ευρώ για ανελκυστήρες σε κτίρια με χρή-
ση κατοικίας, δύο χιλιάδων πεντακοσίων (2.500) ευρώ 
για ανελκυστήρες σε κτίρια με επαγγελματική ή μικτή 
χρήση και πέντε χιλιάδων (5.000) ευρώ για ανελκυστή-
ρες σε κτίρια προσπελάσιμα από το ευρύ κοινό της περ. 
γ) της παρ. 4 του άρθρου 4 της υπό στοιχεία οικ. 
Φ.Α./9.2/οικ.28425/1245/22.12.2008 κοινής υπουργικής 
απόφασης. 
Τα έσοδα από την επιβολή προστίμων περιέρχονται 

στον Κρατικό Προϋπολογισμό ως δημόσια έσοδα. 
Μετά την παρέλευση της προθεσμίας ολοκλήρωσης 

της απογραφής, το Μητρώο Απογραφής Ανελκυστήρων 
εξακολουθεί να δέχεται δηλώσεις απογραφής για: 
α) ανελκυστήρες που έχουν εγκατασταθεί μετά την 1η 

Ιουνίου 2026, 
β) υφιστάμενους ανελκυστήρες που δεν απογράφηκαν 

εμπρόθεσμα, 
γ) διορθώσεις, μεταβολές ή συμπληρώσεις στοιχείων 

ήδη απογεγραμμένων ανελκυστήρων. 
Ανελκυστήρες που έχουν εγκατασταθεί μετά την 1η Ι-

ουνίου 2026, απογράφονται στο Μητρώο με ευθύνη του 
εγκαταστάτη, κατά παρέκκλιση του δευτέρου εδαφίου, 
εντός ενενήντα (90) ημερών από την έκδοση της δήλω-
σης συμμόρφωσης (σήμανση «CE»), χωρίς την επιβολή 
προστίμου. Μετά την παρέλευση της προθεσμίας αυτής, 
η απογραφή τους θεωρείται εκπρόθεσμη. 
Έως τη 10η Ιουλίου 2027, ο υπεύθυνος συντηρητής ή ο 

εγκαταστάτης προβαίνει σε απογραφή ανελκυστήρα των 
περ. α) και β) του δέκατου εδαφίου που δεν έχει απο-
γραφεί εμπρόθεσμα, χωρίς την επιβολή προστίμου, κα-
τόπιν υπεύθυνης δήλωσης ενός (1) τουλάχιστον ιδιοκτή-
τη ή του διαχειριστή ή του νομίμου εκπροσώπου τους, με 
την οποία δηλώνεται ότι συναινεί στην υποβολή της α-
πογραφής και βεβαιώνει τα βασικά στοιχεία του ακινή-
του και του ανελκυστήρα. 
Η τακτική συντήρηση ανελκυστήρα που δεν διαθέτει 

αριθμό απογραφής, δεν δύναται να ολοκληρωθεί νόμιμα 
πριν από την απογραφή του ανελκυστήρα στο Μητρώο, 
με την επιφύλαξη των απολύτως αναγκαίων εργασιών 
για την ασφαλή ακινητοποίηση ή αποτροπή άμεσου κιν-
δύνου. 
Με κοινή απόφαση των Υπουργών Ανάπτυξης, Εθνικής 

Οικονομίας και Οικονομικών και Ψηφιακής Διακυβέρνη-
σης δύναται να καθορίζονται η διαδικασία εκπρόθεσμης 
απογραφής, η διαδικασία ψηφιακής επιβολής προστίμων, 
καθώς και η διαδικασία είσπραξης αυτών, σύμφωνα με 
τον Κώδικα Είσπραξης Δημοσίων Εσόδων (ν. 4978/2022, 
Α΄ 190) με τη χρήση Μοναδικού Κωδικού Πληρωμής, ο 
Αναλυτικός Λογαριασμός Εσόδων στον οποίο αποδίδο-
νται τα σχετικά έσοδα, τα απαιτούμενα δικαιολογητικά, 
οι απαιτούμενες διαλειτουργικότητες του Μητρώου με 
πληροφοριακά συστήματα του δημοσίου τομέα της περ. 
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α) της παρ. 1 του άρθρου 14 του ν. 4270/2014 (Α΄ 143), 
καθώς και κάθε άλλο αναγκαίο τεχνικό ή λεπτομερειακό 
θέμα. 
Αρμόδια αρχή για την εφαρμογή της παρούσας είναι η 

Διεύθυνση Ασφάλειας και Συμμόρφωσης Βιομηχανικών 
Προϊόντων της Γενικής Γραμματείας Βιομηχανίας του Υ-
πουργείου Ανάπτυξης. 
Μετά τη λήξη της προθεσμίας του πέμπτου εδαφίου, η 

ύπαρξη αριθμού απογραφής αποτελεί βασική πληροφο-
ρία τεχνικής ταυτοποίησης του ανελκυστήρα και επιβε-
βαιώνεται από τον συντηρητή ή τον εγκαταστάτη στο 
πλαίσιο της τακτικής τους δραστηριότητας. 
Έως τη μεταφορά των στοιχείων από το Μητρώο της 

παρούσας στο Ενιαίο Μητρώο Ανελκυστήρων της παρ. 1, 
αναστέλλονται οι κυρώσεις δυνάμει της υπό στοιχεία 
οικ. Φ.Α./9.2/οικ.28425/1245/22.12.2008 κοινής υπουργι-
κής απόφασης που αφορούν στις προθεσμίες πιστοποίη-
σης και καταχώρισης.» 

 
Άρθρο 138 

Διοίκηση της εταιρείας με την επωνυμία «ΕΛΛΗΝΙΚΗ 
ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΥΔΡΟΓΟΝΑΝΘΡΑΚΩΝ 

 ΚΑΙ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΩΝ ΠΟΡΩΝ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ» - 
Τροποποίηση άρθρου 148 ν. 4001/2011 

 
Στο άρθρο 148 του ν. 4001/2011 (Α΄ 179), περί διοίκη-

σης της εταιρείας, επέρχονται οι ακόλουθες τροποποιή-
σεις: α) στην παρ. 1, οι λέξεις «επτά (7) μέλη» αντικαθί-
στανται από τις λέξεις «πέντε (5) μέλη», β) στην παρ. 3, 
βα) στο υφιστάμενο εδάφιο, i) η λέξη «πενταετής» αντι-
καθίσταται από τη λέξη «εξαετής», ii) οι λέξεις «με τις 
διαδικασίες της προηγούμενης παραγράφου» αντικαθί-
στανται από τις λέξεις «με τις διαδικασίες της παρ. 2, 
πλην του πρώτου εδαφίου αυτής», ββ) προστίθεται δεύ-
τερο εδάφιο, γ) στην παρ. 7, οι λέξεις «τις διατάξεις του 
άρθρου 2 του ν. 3213/2003 (Α΄ 209), όπως ισχύει κάθε 
φορά» αντικαθίστανται από τις λέξεις «τα άρθρα 18 έως 
21 του ν. 5026/2023 (Α΄ 45)», δ) στο τρίτο εδάφιο της 
παρ. 8, οι λέξεις «εφαρμογή του προηγούμενου εδαφί-
ου» αντικαθίστανται από τις λέξεις «εφαρμογή της πα-
ρούσας», και μετά από νομοτεχνικές βελτιώσεις, το άρ-
θρο 148 διαμορφώνεται ως εξής: 

 
«Άρθρο 148  

Διοίκηση της Εταιρείας 
 

1. Η Εταιρεία διοικείται από Διοικητικό Συμβούλιο 
(Δ.Σ.), το οποίο αποτελείται από πέντε (5) μέλη που δια-
κρίνονται για την επιστημονική τους κατάρτιση και την ε-
παγγελματική - διοικητική τους ικανότητα και που διαθέ-
τουν γνώση και εμπειρία στον ενεργειακό τομέα και κα-
τά προτίμηση στον τομέα της έρευνας και εκμετάλλευ-
σης υδρογονανθράκων.  

2. Τα μέλη του Δ.Σ. επιλέγονται ύστερα από προκήρυ-
ξη του Υπουργείου Περιβάλλοντος και Ενέργειας, που 
δημοσιεύεται σε τέσσερις (4) τουλάχιστον ημερήσιες ε-
φημερίδες πανελλήνιας κυκλοφορίας, από τις οποίες οι 
δύο (2) οικονομικού περιεχομένου. Ύστερα από πρόταση 
του Υπουργού Περιβάλλοντος και Ενέργειας και γνώμη 
της Επιτροπής Θεσμών και Διαφάνειας της Βουλής, τρία 
(3) από τα ανωτέρω μέλη της Εταιρείας επιλέγονται από 
το Υπουργικό Συμβούλιο και εξ αυτών, με Πράξη Υπουρ-
γικού Συμβουλίου διορίζονται ο Πρόεδρος, στον οποίον 
δύναται να ανατίθενται και τα καθήκοντα του Διευθύνο-

ντος Συμβούλου, ο Αντιπρόεδρος και ο Διευθύνων Σύμ-
βουλος. Τα λοιπά μέλη του Δ.Σ. διορίζονται με απόφαση 
του Υπουργού Περιβάλλοντος και Ενέργειας. 

3. Η θητεία όλων των μελών του Δ.Σ. είναι εξαετής και 
μπορεί να ανανεωθεί μία (1) μόνο φορά, σύμφωνα με τις 
διαδικασίες της παρ. 2, πλην του πρώτου εδαφίου αυτής. 
Σε περίπτωση λήξης της θητείας του Δ.Σ., αυτή παρατεί-
νεται αυτοδικαίως έως τον διορισμό των μελών του Δ.Σ., 
σύμφωνα με το δεύτερο και τρίτο εδάφιο της παρ. 2, και 
σε κάθε περίπτωση για χρονικό διάστημα που δεν υπερ-
βαίνει τους τρεις (3) μήνες. 

4. Τα μέλη του Δ.Σ. εκπίπτουν αυτοδικαίως από τη θέ-
ση τους αν εκδοθεί σε βάρος τους αμετάκλητη καταδικα-
στική απόφαση για αδίκημα που συνεπάγεται κώλυμα 
διορισμού σε θέση δημόσιου υπαλλήλου ή έκπτωση δη-
μόσιου υπαλλήλου, σύμφωνα με τις διατάξεις του Υπαλ-
ληλικού Κώδικα. 

5. Η ιδιότητα του μέλους αναστέλλεται αν εκδοθεί α-
μετάκλητο παραπεμπτικό βούλευμα για αδίκημα που συ-
νεπάγεται κώλυμα διορισμού σε θέση δημόσιου υπαλλή-
λου ή έκπτωση δημόσιου υπαλλήλου, σύμφωνα με τις 
διατάξεις του Υπαλληλικού Κώδικα και μέχρι να εκδοθεί 
αμετάκλητη αθωωτική απόφαση. Αν ανασταλεί η ιδιότη-
τα μέλους διορίζεται αναπληρωματικό μέλος, με τη δια-
δικασία της παρ. 2. Η θητεία του αναπληρωματικού μέ-
λους διαρκεί όσο διαρκεί η αναστολή. 

6. Δεν διορίζονται μέλη του Δ.Σ. όσοι είναι εταίροι, μέ-
τοχοι, μέλη διοικητικού συμβουλίου, διαχειριστές, υπάλ-
ληλοι, τεχνικοί ή άλλοι σύμβουλοι ή μελετητές σε επι-
χείρηση, η οποία αναπτύσσει δραστηριότητα άμεσα ή 
έμμεσα, στις περιοχές της περ. α) του άρθρου 146, στον 
τομέα της έρευνας και εκμετάλλευσης υδρογονανθρά-
κων ή σε επιχείρηση που δραστηριοποιείται σε ανταγω-
νιστικά έργα υποδομών φυσικού αερίου. Όσα μέλη πα-
ραβαίνουν τις διατάξεις του προηγούμενου εδαφίου εκ-
πίπτουν αυτοδικαίως της ιδιότητας του μέλους και περί 
αυτού εκδίδεται σχετική διαπιστωτική απόφαση του Υ-
πουργού Περιβάλλοντος και Ενέργειας. Επίσης τα μέλη 
αυτά υποχρεούνται να επιστρέφουν στην Εταιρεία το 
σύνολο των αποδοχών και αποζημιώσεων που εισέπρα-
ξαν κατά τη διάρκεια της θητείας τους.  

7. Τα μέλη του Δ.Σ. υποχρεούνται κάθε έτος να υπο-
βάλλουν δήλωση περιουσιακής κατάστασης, σύμφωνα 
με τα άρθρα 18 έως 21 του ν. 5026/2023 (Α΄ 45). 

8. Για τον καθορισμό των αποδοχών και των εν γένει 
πρόσθετων αμοιβών, απολαβών και αποζημιώσεων του 
Προέδρου, του Αντιπροέδρου και του Διευθύνοντος Συμ-
βούλου, εφαρμόζεται η παρ. 3 του άρθρου 22 του            
ν. 4354/2015 (Α΄ 176) και το ύψος αυτών δεν δύναται να 
υπερβαίνει το ποσό που προκύπτει από την ανάλογη ε-
φαρμογή της περ. α) της παρ. 3 του άρθρου 28 του νό-
μου αυτού. Για τον καθορισμό των αποζημιώσεων των υ-
πολοίπων μελών του Δ.Σ. εφαρμόζονται η παρ. 3 του άρ-
θρου 22 και αναλόγως η παρ. 1 του άρθρου 28 του               
ν. 4354/2015. Η δαπάνη που προκαλείται από την εφαρ-
μογή της παρούσας βαρύνει τον προϋπολογισμό της Ε-
ταιρείας. 

9. [Καταργήθηκε]. 
10. Τα μέλη του Δ.Σ. της Εταιρείας δεν επιτρέπεται, 

για ένα (1) έτος μετά τη λήξη της θητείας τους, με οποι-
ονδήποτε τρόπο, να είναι εταίροι, μέτοχοι, μέλη διοικητι-
κού συμβουλίου, τεχνικοί ή άλλοι σύμβουλοι ή να απα-
σχολούνται, με ή χωρίς αμοιβή, με έμμισθη εντολή ή με 
οποιαδήποτε έννομη σχέση, σε εταιρεία ή επιχείρηση, οι 
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οποίες, είτε οι ίδιες είτε μέσω άλλης επιχείρησης, δρα-
στηριοποιούνται, άμεσα ή έμμεσα, στις περιοχές της 
περ. α) του άρθρου 146, στον τομέα έρευνας και εκμε-
τάλλευσης υδρογονανθράκων ή σε επιχείρηση που δρα-
στηριοποιείται σε ανταγωνιστικά έργα υποδομών φυσι-
κού αερίου. Σε όσους παραβαίνουν τις διατάξεις του 
προηγούμενου εδαφίου επιβάλλεται, με απόφαση του 
αρμοδίου οργάνου του Υπουργείου Περιβάλλοντος και 
Ενέργειας, πρόστιμο ίσο με το δεκαπλάσιο των συνολι-
κών αποδοχών και αποζημιώσεων που έλαβε το μέλος 
κατά τη διάρκεια της θητείας του.» 

 
Άρθρο 139 

Παράταση συμβάσεων υπηρεσιών  
φύλαξης και καθαριότητας 

Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων -  
Τροποποίηση άρθρου 102 ν. 5239/2025 

 
1. Στο άρθρο 102 του ν. 5239/2025 (Α΄ 178), περί πα-

ρατάσεων συμβάσεων υπηρεσιών φύλαξης και καθαριό-
τητας της Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων, επέρ-
χονται οι ακόλουθες τροποποιήσεις: α) οι λέξεις «, κα-
θώς και υπηρεσιών καθαριότητας του Σώματος Δίωξης 
Οικονομικού Εγκλήματος,» διαγράφονται, β) οι λέξεις 
«30ής Ιουνίου 2026» αντικαθίστανται από τις λέξεις 
«31ης Οκτωβρίου 2026», και το άρθρο 102 διαμορφώνε-
ται ως εξής: 

 
«Άρθρο 102 

Παρατάσεις συμβάσεων υπηρεσιών φύλαξης και  
καθαριότητας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων 
 
Συμβάσεις παροχής υπηρεσιών φύλαξης και καθαριό-

τητας που έχουν συναφθεί για την κάλυψη των αναγκών 
των Υπηρεσιών της Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσό-
δων (Α.Α.Δ.Ε.) και οι οποίες κατά την έναρξη ισχύος του 
παρόντος βρίσκονται σε ισχύ, παρατείνονται αυτοδικαί-
ως από τη λήξη τους έως την ολοκλήρωση των διαγωνι-
στικών διαδικασιών για τη σύναψη νέων συμβάσεων και 
σε κάθε περίπτωση όχι πέραν της 31ης Οκτωβρίου 
2026.» 

2. Η ισχύς του παρόντος αρχίζει από την 30ή.6.2026. 
 

Άρθρο 140 
Διαχείριση πόρων της εταιρείας «Ελληνική  

Αναπτυξιακή Τράπεζα Ανώνυμη Εταιρεία» για τη  
χρηματοδότηση νέων χρηματοδοτικών προγραμμάτων 
μέσω του Ταμείου Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας -  

Εξουσιοδοτικές διατάξεις - 
 Προσθήκη άρθρου 197Β στον ν. 4820/2021 

 
Στον ν. 4820/2021 (Α΄ 130) προστίθεται άρθρο 197Β 

ως εξής: 
 

«Άρθρο 197Β 
Διαχείριση πόρων της εταιρείας «Ελληνική Αναπτυξιακή 
Τράπεζα Ανώνυμη Εταιρεία» για τη χρηματοδότηση  

νέων χρηματοδοτικών προγραμμάτων μέσω  
του Ταμείου Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας -  

Εξουσιοδοτικές διατάξεις 
 
1. Στο πλαίσιο του Εθνικού Σχεδίου Ανάκαμψης και Αν-

θεκτικότητας, η εταιρεία με την επωνυμία «Ελληνική Α-

ναπτυξιακή Τράπεζα Ανώνυμη Εταιρεία» (Ε.Α.Τ.) διαχει-
ρίζεται πρόσθετα κεφάλαια, για τη χρηματοδότηση με ε-
θνικούς πόρους, νέων χρηματοδοτικών προγραμμάτων. 
Το Ελληνικό Δημόσιο, εκπροσωπούμενο από τον αρμό-
διο για την Ειδική Υπηρεσία Συντονισμού Ταμείου Ανά-
καμψης Υπουργό, συνάπτει συμφωνίες χρηματοδότησης 
με την Ε.Α.Τ., κατόπιν εισήγησης της Ειδικής Υπηρεσίας 
Συντονισμού Ταμείου Ανάκαμψης. Με τις συμφωνίες του 
δεύτερου εδαφίου, η Ε.Α.Τ. αναλαμβάνει τη διαχείριση 
πόρων του Ταμείου Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας για 
την εκπλήρωση των σκοπών του Εθνικού Σχεδίου Ανά-
καμψης και Ανθεκτικότητας. Στη συμφωνία χρηματοδό-
τησης καθορίζονται οι όροι για τη διαχείριση των πόρων 
από την Ε.Α.Τ., τα δικαιώματα και οι υποχρεώσεις των 
μερών, καθώς και κάθε άλλο σχετικό ζήτημα. 

2. Με κοινή απόφαση του αρμόδιου για την Ειδική Υ-
πηρεσία Συντονισμού Ταμείου Ανάκαμψης Υπουργού και 
του Υπουργού Εθνικής Οικονομίας και Οικονομικών: 
α) ορίζεται η διαδικασία διάθεσης των αναγκαίων κε-

φαλαίων στην Ε.Α.Τ., 
β) ανοίγονται και τηρούνται ειδικοί τραπεζικοί λογα-

ριασμοί για τη διακίνηση και επιστροφή των εν λόγω κε-
φαλαίων και παρέχεται κάθε αναγκαία εντολή, εξουσιο-
δότηση και πληρεξουσιότητα για τη διενέργεια αναλή-
ψεων, καταθέσεων, χρεώσεων, πιστώσεων και μεταφο-
ρών από και προς τους λογαριασμούς αυτούς, 
γ) ρυθμίζονται τα θέματα λογιστικής παρακολούθησης 

και καθορίζεται το επιτόκιο των χρηματοδοτικών προϊό-
ντων των προγραμμάτων της παρ. 1 από το Δημόσιο και 
δ) ρυθμίζεται κάθε άλλο θέμα σχετικό με την εφαρμο-

γή της παρούσας. 
3. Με κοινή απόφαση του αρμόδιου για την Ειδική Υ-

πηρεσία Συντονισμού Ταμείου Ανάκαμψης Υπουργού και 
των κατά περίπτωση αρμόδιων Υπουργών: 
α) ορίζονται οι όροι, οι προϋποθέσεις, τα κριτήρια και ο 

τρόπος ελέγχου της επιλεξιμότητας των ωφελούμενων 
των προγραμμάτων που χρηματοδοτούνται με πόρους 
του Ταμείου Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας, 
β) ορίζεται η εκπροσώπηση του Ελληνικού Δημοσίου 

στις σχετικές συμβάσεις, που συνάπτονται στο όνομα 
και για λογαριασμό του και 
γ) ρυθμίζεται κάθε άλλο θέμα σχετικό με την εφαρμο-

γή του παρόντος. 
4. Στα δάνεια που χορηγούνται με πόρους του Ταμείου 

Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας σύμφωνα με το παρόν ε-
φαρμόζονται το άρθρο 59 του ν. 4915/2022 (Α΄ 63), περί 
ρυθμίσεων για τα δάνεια από πόρους του Ταμείου Ανά-
καμψης και Ανθεκτικότητας, και η παρ. 6 του άρθρου 
197Α.» 

 
Άρθρο 141 

Έναρξη ισχύος αποζημιώσεων για βάρδιες Ελεγκτών 
Εναέριας Κυκλοφορίας της Υπηρεσίας Πολιτικής  
Αεροπορίας - Προσθήκη παρ. 3 στο άρθρο 26 

 του ν. 5240/2025 
 
Στο άρθρο 26 του ν. 5240/2025 (Α΄ 184), περί διαχείρι-

σης των ποσών που αποδίδονται από τον Ευρωπαϊκό Ορ-
γανισμό για την Ασφάλεια της Αεροναυτιλίας (EURO-
CONTROL), προστίθεται παρ. 3 ως εξής:  

«3. Η ισχύς της παρ. 10 του άρθρου 65 και της παρ. 9 
του άρθρου 66 του ν. 4427/2016 αρχίζει από την 
1η.6.2025.» 
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Άρθρο 142 
Άριστη γνώση ξένων γλωσσών για την εισαγωγή στην 

Ελληνική Διπλωματική Ακαδημία - Τροποποίηση 
 περ. β) παρ. 1 άρθρου 48 ν. 4781/2021 

 
Στην περ. β) της παρ. 1 του άρθρου 48 του                                  

ν. 4781/2021 (Α΄ 31), περί της εισαγωγής και φοίτησης 
στην Ελληνική Διπλωματική Ακαδημία, οι λέξεις «και της 
γαλλικής γλώσσας» αντικαθίστανται από τις λέξεις «και 
μίας από τις γλώσσες γαλλική, γερμανική, ισπανική, αρα-
βική» και η παρ. 1 διαμορφώνεται ως εξής:  

«1. Ο διαγωνισμός εισαγωγής υποψηφίων Ακολούθων 
Πρεσβείας στην Ε.Δ.Α. διενεργείται, με μέριμνα της Δι-
εύθυνσης Προσωπικού και Διοικητικής Οργάνωσης, μία 
τουλάχιστον φορά κατ’ έτος, εφόσον υπάρχουν κενές 
οργανικές θέσεις Ακολούθων Πρεσβείας, κατόπιν σχετι-
κής προκήρυξης που εκδίδεται από τον Υπουργό Εξωτε-
ρικών. Για τη συμμετοχή στον διαγωνισμό απαιτούνται, 
εκτός των γενικών προσόντων του άρθρου 319, και τα α-
κόλουθα ειδικά προσόντα: 
α) πτυχίο Πανεπιστημίου της ημεδαπής ή ισότιμος τίτ-

λος της αλλοδαπής ή αρμοδίως αναγνωρισμένος τίτλος 
α΄ κύκλου σπουδών της αλλοδαπής, 
β) άριστη γνώση της αγγλικής και μίας από τις γλώσ-

σες γαλλική, γερμανική, ισπανική, αραβική.» 
 

ΜΕΡΟΣ Θ΄  
ΕΝΑΡΞΗ ΙΣΧΥΟΣ 

 
Άρθρο 143 

Έναρξη ισχύος  
 
1. Με την επιφύλαξη των παρ. 2, 3 και 4, η ισχύς του 

παρόντος νόμου αρχίζει από τη δημοσίευσή του στην Ε-
φημερίδα της Κυβερνήσεως, εκτός αν ορίζεται διαφορε-
τικά στις επιμέρους διατάξεις του.  

2. Με την επιφύλαξη του άρθρου 64, οι διατάξεις του 
Μέρους Α΄ εφαρμόζονται από την 20ή Νοεμβρίου 2026.  

3. Οι διατάξεις του Μέρους Δ΄ εφαρμόζονται από την 
31η Ιουλίου 2026. Τα άρθρα 5η έως 5ια του ν. 2251/1994 
(Α΄ 191), τα οποία προστίθενται με τα άρθρα 99 έως 102, 
δεν εφαρμόζονται σε συμβάσεις πώλησης που έχουν 
συναφθεί πριν από τις 31 Ιουλίου 2026. 

4. Το άρθρο 133 ισχύει από την 1η Ιουλίου 2026. 
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Αθήνα,                                                                2026 

Ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ ΤΗΣ ΒΟΥΛΗΣ 

 

ΝΙΚΗΤΑΣ Μ. ΚΑΚΛΑΜΑΝΗΣ 
 

Ο ΓΕΝΙΚΟΣ ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ ΤΗΣ ΒΟΥΛΗΣ Η ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΗ ΤΗΣ ΓΕΝΙΚΗΣ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗΣ 

ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΕΥΤΙΚΟΥ ΕΡΓΟΥ 

ΒΑΣΙΛΕΙΟΣ ΜΠΑΓΙΩΚΟΣ ΠΗΝΕΛΟΠΗ ΝΟΣΗ 




