
ΠΙΝΑΚΑΣ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΩΝ

ΜΕΡΟΣ Α΄: ΣΚΟΠΟΣ ΚΑΙ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ
Άρθρο 1: Σκοπός
(άρθρο 1 Οδηγιών 2019/770 και 2019/771)
Άρθρο 2: Αντικείµενο 
(άρθρο 1 Οδηγιών 2019/770 και 2019/771)
ΜΕΡΟΣ Β΄: ΕΝΣΩΜΑΤΩΣΗ ΤΗΣ ΟΔΗΓΙΑΣ (EE) 2019/770

ΤΟΥ ΕΥΡΩΠΑΪΚΟΥ ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΙΟΥ ΚΑΙ ΤΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΙ-
ΟΥ, ΤΗΣ 20ΗΣ ΜΑΪΟΥ 2019, ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΟΡΙΣΜΕΝΕΣ
ΠΤΥΧΕΣ ΠΟΥ ΑΦΟΡΟΥΝ ΤΙΣ ΣΥΜΒΑΣΕΙΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΡΟ-
ΜΗΘΕΙΑ ΨΗΦΙΑΚΟΥ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ ΚΑΙ ΨΗΦΙΑΚΩΝ Υ-
ΠΗΡΕΣΙΩΝ
Άρθρο 3: Σύµβαση παροχής ψηφιακού περιεχοµένου ή

ψηφιακής υπηρεσίας
(παρ. 1 άρθρου 3 Οδηγίας 2019/770)
Άρθρο 4: Ορισµοί
(άρθρο 2 Οδηγίας 2019/770)
Άρθρο 5: Πεδίο εφαρµογής
(άρθρο 3 Οδηγίας 2019/770)
Άρθρο 6: Εκπλήρωση της παροχής του προµηθευτή
(άρθρο 5 Οδηγίας 2019/770)
Άρθρο 7: Ευθύνη προµηθευτή για µη εκπλήρωση
(παρ. 1 άρθρου 11 και παρ. 1 άρθρου 12 Οδηγίας

2019/770)

Άρθρο 8: Δικαιώµατα λήπτη επί µη εκπλήρωσης
(άρθρο 13 Οδηγίας 2019/770)
Άρθρο 9: Ανταπόκριση στη σύµβαση
(άρθρο 6 Οδηγίας 2019/770)
Άρθρο 10: Υποκειµενικές απαιτήσεις ανταπόκρισης
(άρθρο 7 Οδηγίας 2019/770)
Άρθρο 11: Αντικειµενικές απαιτήσεις ανταπόκρισης
(παρ. 1 άρθρου 8 Οδηγίας 2019/770)
Άρθρο 12: Πληµµελής ενσωµάτωση
(άρθρο 9 Οδηγίας 2019/770)
Άρθρο 13: Έλλειψη ανταπόκρισης λόγω δικαιώµατος

τρίτου
(άρθρο 10 Οδηγίας 2019/770)
Άρθρο 14: Ενηµερώσεις
(άρθρο 6 και παρ. 2 και 6 άρθρου 8 Οδηγίας 2019/770)
Άρθρο 15: Ευθύνη για µη ανταπόκριση
(παρ. 4 άρθρου 8 και παρ. 2 άρθρου 11 Οδηγίας

2019/770)
Άρθρο 16: Αποκλεισµός της ευθύνης για µη ανταπό-

κριση
(παρ. 3 και 5 άρθρου 8 Οδηγίας 2019/770)
Άρθρο 17: Βάρος της απόδειξης
(παρ. 2 έως 5 άρθρου 12 Οδηγίας 2019/770)
Άρθρο 18: Δικαιώµατα λήπτη
(παρ. 1 άρθρου 14 Οδηγίας 2019/770)

ΒΟΥΛΗ ΤΩΝ ΕΛΛΗΝΩΝ ΑΠΟΣΠΑΣΜΑ

Πρωτ.                         Από τα επίσηµα Πρακτικά της ΡΠΑ΄, 7 Σεπτεµβρίου 2022,
Αριθ. Συνεδρίασης της Ολοµέλειας της Βουλής, στην οποία

Διεκπ.                         ψηφίστηκε το παρακάτω σχέδιο νόµου:

Ενσωµάτωση της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/770 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου, της 20ής Μαΐου 
2019, σχετικά µε ορισµένες πτυχές που αφορούν τις συµβάσεις για την προµήθεια ψηφιακού περιεχοµένου 

και ψηφιακών υπηρεσιών (L 136), καθώς και της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/771 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 
Συµβουλίου, της 20ής Μαΐου 2019, σχετικά µε ορισµένες πτυχές που αφορούν τις συµβάσεις για τις πωλήσεις 
αγαθών, την τροποποίηση του Κανονισµού (ΕΕ) 2017/2394 και της Οδηγίας 2009/22/ΕΚ, και την κατάργηση 

της Οδηγίας 1999/44/ΕΚ (L 136) και λοιπές διατάξεις



Άρθρο 19: Αποκατάσταση της ανταπόκρισης
(παρ. 2 και 3 άρθρου 14 Οδηγίας 2019/770)
Άρθρο 20: Μείωση ανταλλάγµατος ή λύση της σύµβα-

σης
(παρ. 4 και 6 άρθρου 14 Οδηγίας 2019/770)
Άρθρο 21: Ενέργεια µείωσης του ανταλλάγµατος
(παρ. 5 άρθρου 14 Οδηγίας 2019/770)
Άρθρο 22: Άσκηση του δικαιώµατος λύσης της σύµβα-

σης
(άρθρο 15 Οδηγίας 2019/770)
Άρθρο 23: Υποχρεώσεις του προµηθευτή σε περίπτω-

ση λύσης της σύµβασης
(άρθρο 16 Οδηγίας 2019/770)
Άρθρο 24: Υποχρεώσεις του λήπτη σε περίπτωση λύ-

σης της σύµβασης
(άρθρο 17 Οδηγίας 2019/770)
Άρθρο 25: Επιστροφή χρηµάτων από τον προµηθευτή
(άρθρο 18 Οδηγίας 2019/770)
Άρθρο 26: Αξίωση αποζηµίωσης
Άρθρο 27: Τροποποίηση του ψηφιακού περιεχοµένου ή

της ψηφιακής υπηρεσίας
(άρθρο 19 Οδηγίας 2019/770)
Άρθρο 28: Παραγραφή
(παρ. 2 και 3 άρθρου 11 Οδηγίας 2019/770)
Άρθρο 29: Δικαίωµα αναγωγής
(άρθρο 20 Οδηγίας 2019/770)
Άρθρο 30: Υποχρεωτικός χαρακτήρας
(άρθρο 22 Οδηγίας 2019/770)
Άρθρο 31: Κυρώσεις
(άρθρο 21 Οδηγίας 2019/770)
Άρθρο 32: Ενώσεις καταναλωτών - Συλλογικά µέσα

προστασίας - Τροποποίηση παρ. 16 άρθρου 10
ν. 2251/1994

(άρθρο 23 Οδηγίας 2019/770)
ΜΕΡΟΣ Γ΄: ΕΝΣΩΜΑΤΩΣΗ ΤΗΣ ΟΔΗΓΙΑΣ (EE) 2019/771

ΤΟΥ ΕΥΡΩΠΑΪΚΟΥ ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΙΟΥ ΚΑΙ ΤΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΙ-
ΟΥ, ΤΗΣ 20ΗΣ ΜΑΪΟΥ 2019, ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΟΡΙΣΜΕΝΕΣ
ΠΤΥΧΕΣ ΠΟΥ ΑΦΟΡΟΥΝ ΤΙΣ ΣΥΜΒΑΣΕΙΣ ΓΙΑ ΤΙΣ ΠΩΛΗ-
ΣΕΙΣ ΑΓΑΘΩΝ, ΤΗΝ ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΗ ΤΟΥ ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΥ
(ΕΕ) 2017/2394 ΚΑΙ ΤΗΣ ΟΔΗΓΙΑΣ 2009/22/ΕΚ ΚΑΙ ΤΗΝ
ΚΑΤΑΡΓΗΣΗ ΤΗΣ ΟΔΗΓΙΑΣ 1999/44/ΕΚ
ΚΕΦΑΛΑΙΟ Α΄: ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΕΙΣ ΣΤΟ ΔΕΚΑΤΟ ΤΕ-

ΤΑΡΤΟ ΚΑΙ ΔΕΚΑΤΟ ΕΝΑΤΟ ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΤΟΥ ΑΣΤΙΚΟΥ
ΚΩΔΙΚΑ ΠΕΡΙ ΠΩΛΗΣΗΣ, ΑΝΤΑΛΛΑΓΗΣ ΚΑΙ ΣΥΜΒΑ-
ΣΗΣ ΕΡΓΟΥ
Άρθρο 33: Πώληση πράγµατος µε ψηφιακά στοιχεία -

Προσθήκη άρθρου 513Α ΑΚ
(υποπερ. β΄ περ. 5, περ. 6, υποπερ. α΄ και β΄ περ. 7 άρ-

θρου 2 και παρ. 3 άρθρου 3 Οδηγίας 2019/771)
Άρθρο 34: Ανταπόκριση του πράγµατος στη σύµβαση -

Αντικατάσταση άρθρου 534 ΑΚ
(άρθρο 5 Οδηγίας 2019/771)
Άρθρο 35: Πραγµατικά ελαττώµατα - Αντικατάσταση

άρθρου 535 ΑΚ

Άρθρο 36: Υποκειµενικές απαιτήσεις ανταπόκρισης -
Προσθήκη άρθρου 535Α ΑΚ

(περ. 8 και 10 άρθρου 2 και άρθρο 6 Οδηγίας 2019/771)
Άρθρο 37: Αντικειµενικές απαιτήσεις ανταπόκρισης -

Προσθήκη άρθρου 535Β ΑΚ
(περ. 13 άρθρου 2 και άρθρο 7 Οδηγίας 2019/771)
Άρθρο 38: Πληµµελής εγκατάσταση - Τροποποίηση άρ-

θρου 536 ΑΚ
(άρθρο 8 Οδηγίας 2019/771)
Άρθρο 39: Έλλειψη ανταπόκρισης λόγω δικαιώµατος

τρίτου - Αντικατάσταση άρθρου 537 ΑΚ
(άρθρο 9 Οδηγίας 2019/771)
Άρθρο 40: Ενηµερώσεις του πράγµατος µε ψηφιακά

στοιχεία - Προσθήκη άρθρου 538 ΑΚ
(παρ. 3 άρθρου 7 Οδηγίας 2019/771)
Άρθρο 41: Ευθύνη πωλητή για µη ανταπόκριση - Προ-

σθήκη άρθρου 539 ΑΚ
(άρθρο 10 Οδηγίας 2019/771)
Άρθρο 42: Μη ευθύνη του πωλητή επί έλλειψης αντα-

πόκρισης πράγµατος µε ψηφιακά στοιχεία - Αντικατά-
σταση άρθρου 540 ΑΚ

(παρ. 4 άρθρου 7 Οδηγίας 2019/771)
Άρθρο 43: Βάρος απόδειξης - Αντικατάσταση άρθρου

541 ΑΚ
(άρθρο 11 Οδηγίας 2019/771)
Άρθρο 44: Δικαιώµατα του αγοραστή - Αντικατάσταση

άρθρου 542 ΑΚ
(παρ. 1 άρθρου 13 Οδηγίας 2019/771)
Άρθρο 45: Αποκατάσταση της ανταπόκρισης -

Αντικατάσταση άρθρου 543 ΑΚ
(παρ. 2 και 3 άρθρου 13 Οδηγίας 2019/771)
Άρθρο 46: Χρόνος και συνέπειες αποκατάστασης -

Αντικατάσταση άρθρου 544 ΑΚ
(άρθρο 14 Οδηγίας 2019/771)
Άρθρο 47: Μείωση του τιµήµατος και υπαναχώρηση -

Προσθήκη άρθρου 545 ΑΚ
(εδάφιο πρώτο παρ. 7 άρθρου 3, παρ. 4 και 5 άρθρου

13 Οδηγίας 2019/771)
Άρθρο 48: Ενέργεια µείωσης του τιµήµατος και υπανα-

χώρησης - Αντικατάσταση άρθρου 546 ΑΚ
(άρθρο 15 και παρ. 3 άρθρου 16 Οδηγίας 2019/771)
Άρθρο 49: Αξίωση αποζηµίωσης - Αντικατάσταση άρ-

θρου 547 ΑΚ
Άρθρο 50: Καταστροφή ή χειροτέρευση του πράγµα-

τος - Τροποποίηση άρθρου 548 ΑΚ
Άρθρο 51: Πώληση περισσότερων πραγµάτων - Τροπο-

ποίηση άρθρου 551 ΑΚ
(άρθρο 16 Οδηγίας 2019/771)
Άρθρο 52: Παραγραφή - Αντικατάσταση άρθρου 554

ΑΚ
(άρθρο 10 Οδηγίας 2019/771)
Άρθρο 53: Έναρξη, συµπλήρωση και διακοπή παραγρα-

φής - Τροποποίηση άρθρου 555 ΑΚ
Άρθρο 54: Ορολογική εναρµόνιση λοιπών διατάξεων

για την πώληση - Τροποποίηση άρθρου 556 ΑΚ
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Άρθρο 55: Ορολογική εναρµόνιση λοιπών διατάξεων
για την πώληση - Τροποποίηση άρθρου 557 ΑΚ
Άρθρο 56: Ορολογική εναρµόνιση λοιπών διατάξεων

για την πώληση - Τροποποίηση άρθρου 558 ΑΚ
Άρθρο 57: Ορολογική εναρµόνιση λοιπών διατάξεων

για την πώληση - Τροποποίηση άρθρου 560 ΑΚ
(άρθρο 18 Oδηγίας 2019/771)
Άρθρο 58: Ορολογική εναρµόνιση λοιπών διατάξεων

για την πώληση - Τροποποίηση άρθρου 562 ΑΚ
Άρθρο 59: Εναρµόνιση διατάξεων της σύµβασης έρ-

γου που παραπέµπουν στην πώληση - Τροποποίηση άρ-
θρου 689 ΑΚ
Άρθρο 60: Εναρµόνιση διατάξεων της σύµβασης έρ-

γου που παραπέµπουν στην πώληση - Τροποποίηση άρ-
θρου 693 ΑΚ
ΚΕΦΑΛΑΙΟ Β΄: ΖΗΤΗΜΑΤΑ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΤΟΥ ΚΑΤΑ-

ΝΑΛΩΤΗ - ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΕΙΣ Ν. 2251/1994
Άρθρο 61: Ορισµοί - Τροποποίηση άρθρου 1α

ν. 2251/1994
(περ. 3 άρθρου 2 Οδηγίας 2019/771)
Άρθρο 62: Ορισµός σύµβασης πώλησης - Προσθήκη

περ. 12 στο άρθρο 3 του ν. 2251/1994
Άρθρο 63: Ευθύνη κατά την πώληση καταναλωτικών α-

γαθών - Αντικατάσταση άρθρου 5  ν. 2251/1994
(παρ. 2 άρθρου 3, παρ. 5 άρθρου 7 και άρθρο 21 Οδη-

γίας 2019/771)
Άρθρο 64: Εµπορική εγγύηση - Τροποποίηση άρθρου

5α ν. 2251/1994
(άρθρο 17 Οδηγίας 2019/771)
ΜΕΡΟΣ Δ΄: ΜΕΤΑΒΑΤΙΚΕΣ ΔΙΑΤΑΞΕΙΣ
Άρθρο 65: Μεταβατικές διατάξεις
ΜΕΡΟΣ Ε΄: ΡΥΘΜΙΣΕΙΣ ΤΩΝ ΥΠΟΥΡΓΕΙΩΝ ΥΓΕΙΑΣ,

ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΚΑΙ ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ ΥΠΟΘΕΣΕΩΝ ΚΑΙ ΠΟΛΙΤΙ-
ΣΜΟΥ ΚΑΙ ΑΘΛΗΤΙΣΜΟΥ
Άρθρο 66: Παράταση ισχύος των ρυθµίσεων για την α-

ποζηµίωση ιατρών διαφόρων ειδικοτήτων για µετακίνη-
ση σε νοσοκοµεία της ίδιας ή άλλης Υγειονοµικής Περι-
φέρειας, την κάλυψη κενών ενεργού (εικοσιτετράωρης)
εφηµερίας σε νοσοκοµεία του Εθνικού Συστήµατος Υ-
γείας και την αποζηµίωση των πρόσθετων ενεργών εφη-
µεριών
Άρθρο 67: Εξουσιοδοτική διάταξη για την εφαρµογή

των άρθρων 88, 89 και 90 ν. 4850/2021 - Τροποποίηση
άρθρου 91 ν. 4850/2021
Άρθρο 68: Παράταση της διάρκειας άσκησης των αρ-

µοδιοτήτων της Προσωρινής Διοικούσας Επιτροπής του
Ταµείου Επικουρικής Κεφαλαιοποιητικής Ασφάλισης και
της λειτουργίας της Μονάδας Υποστήριξης αυτής - Τρο-
ποποίηση παρ. 5 και 11 άρθρου 69 ν. 4826/2021
Άρθρο 69: Ενδοϋπουργική κινητικότητα στο Υπουρ-

γείο Πολιτισµού και Αθλητισµού
ΜΕΡΟΣ ΣΤ΄: ΕΝΑΡΞΗ ΙΣΧΥΟΣ
Άρθρο 70: Έναρξη ισχύος

ΜΕΡΟΣ Α΄
ΣΚΟΠΟΣ ΚΑΙ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ

Άρθρο 1 
Σκοπός

(άρθρο 1 Οδηγιών 2019/770 και 2019/771)

Σκοπός του παρόντος είναι: α) η δηµιουργία ενός νοµι-
κού πλαισίου για την παροχή ψηφιακού περιεχοµένου
και ψηφιακών υπηρεσιών, που ανταποκρίνεται στις απαι-
τήσεις των σύγχρονων συναλλαγών και των συναλλασ-
σοµένων και β) ο εκσυγχρονισµός του δικαίου της πώλη-
σης του Αστικού Κώδικα, µε έµφαση στην ψηφιακή διά-
σταση των οικείων συµβάσεων.

Άρθρο 2
Αντικείµενο

(άρθρο 1 Οδηγιών 2019/770 και 2019/771)

Αντικείµενο του παρόντος είναι η ενσωµάτωση στην
ελληνική έννοµη τάξη: α) της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/770 του
Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου, της 20ής
Μαΐου 2019, σχετικά µε ορισµένες πτυχές που αφορούν
στις συµβάσεις για την προµήθεια ψηφιακού περιεχοµέ-
νου και ψηφιακών υπηρεσιών (L 136) και β) της Οδηγίας
(ΕΕ) 2019/771 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του
Συµβουλίου, της 20ής Μαΐου 2019, σχετικά µε ορισµέ-
νες πτυχές που αφορούν τις συµβάσεις για τις πωλήσεις
αγαθών, την τροποποίηση του Κανονισµού (ΕΕ)
2017/2394 και της Οδηγίας 2009/22/ΕΚ και την κατάργη-
ση της Οδηγίας 1999/44/ΕΚ (L 136).

ΜΕΡΟΣ Β΄
ΕΝΣΩΜΑΤΩΣΗ ΤΗΣ ΟΔΗΓΙΑΣ (EE) 2019/770 
ΤΟΥ ΕΥΡΩΠΑΪΚΟΥ ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΙΟΥ ΚΑΙ ΤΟΥ 

ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ, ΤΗΣ 20ής ΜΑΪΟΥ 2019, ΣΧΕΤΙΚΑ 
ΜΕ ΟΡΙΣΜΕΝΕΣ ΠΤΥΧΕΣ ΠΟΥ ΑΦΟΡΟΥΝ ΤΙΣ 
ΣΥΜΒΑΣΕΙΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΨΗΦΙΑΚΟΥ 
ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ ΚΑΙ ΨΗΦΙΑΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

Άρθρο 3
Σύµβαση παροχής ψηφιακού περιεχοµένου 

ή ψηφιακής υπηρεσίας
(παρ. 1 άρθρου 3 Οδηγίας 2019/770)

Με τη σύµβαση παροχής ψηφιακού περιεχοµένου ή
ψηφιακής υπηρεσίας ο προµηθευτής έχει υποχρέωση να
παράσχει στον λήπτη ψηφιακό περιεχόµενο ή ψηφιακή
υπηρεσία και ο λήπτης έχει υποχρέωση να καταβάλει το
συµφωνηµένο αντάλλαγµα.  

Άρθρο 4
Ορισµοί

(άρθρο 2 Οδηγίας 2019/770)

Για τους σκοπούς του παρόντος µέρους ισχύουν οι α-
κόλουθοι ορισµοί:
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1. «ψηφιακό περιεχόµενο»: δεδοµένα τα οποία παρά-
γονται και παρέχονται σε ψηφιακή µορφή, 

2. «ψηφιακή υπηρεσία»: α) υπηρεσία που επιτρέπει
στον λήπτη να δηµιουργεί, να επεξεργάζεται, να αποθη-
κεύει δεδοµένα σε ψηφιακή µορφή ή να έχει πρόσβαση
σε αυτά, ή 
β) υπηρεσία που επιτρέπει την ανταλλαγή δεδοµένων

σε ψηφιακή µορφή ή κάθε άλλη αλληλεπίδραση µε τα
δεδοµένα αυτά, τα οποία αναφορτώνονται ή δηµιουρ-
γούνται από τον λήπτη ή άλλους χρήστες της εν λόγω υ-
πηρεσίας,

3. «πράγµα µε ψηφιακά στοιχεία»: κάθε κινητό πράγµα
που ενσωµατώνει ή διασυνδέεται µε ψηφιακό περιεχό-
µενο ή ψηφιακή υπηρεσία κατά τέτοιον τρόπο, ώστε η α-
πουσία του ψηφιακού περιεχοµένου ή της ψηφιακής υ-
πηρεσίας να εµποδίζει την εκτέλεση των λειτουργιών
του, 

4. «ενσωµάτωση»: σύνδεση και ένταξη του ψηφιακού
περιεχοµένου ή της ψηφιακής υπηρεσίας στα συστατικά
µέρη του ψηφιακού περιβάλλοντος του λήπτη ώστε το
ψηφιακό αντικείµενο να χρησιµοποιείται σύµφωνα µε τις
απαιτήσεις ανταπόκρισης που προβλέπονται στο παρόν,

5. «προµηθευτής»: κάθε φυσικό ή νοµικό πρόσωπο, α-
νεξάρτητα από το εάν διέπεται από το ιδιωτικό ή το δη-
µόσιο δίκαιο, το οποίο, στο πλαίσιο των συµβάσεων που
υπάγονται στο παρόν, ενεργεί, ακόµη και µέσω άλλου
προσώπου που δρα στο όνοµά του ή για λογαριασµό
του, για σκοπούς οι οποίοι σχετίζονται µε την εµπορική,
επιχειρηµατική, βιοτεχνική ή επαγγελµατική του δρα-
στηριότητα,

6. «λήπτης»: κάθε φυσικό ή νοµικό πρόσωπο που προ-
µηθεύεται ψηφιακό περιεχόµενο ή ψηφιακή υπηρεσία
σύµφωνα µε τις διατάξεις του παρόντος, 

7. «καταναλωτής»: κάθε φυσικό πρόσωπο το οποίο ε-
νεργεί για λόγους οι οποίοι δεν εµπίπτουν στην εµπορι-
κή, επιχειρηµατική, βιοτεχνική ή ελευθέρια επαγγελµατι-
κή του δραστηριότητα,

8. «αντάλλαγµα»: χρηµατικό ποσό ή ψηφιακή αναπα-
ράσταση αξίας, ιδίως ηλεκτρονικό δελτίο ή κουπόνι, που
οφείλεται ως αντιπαροχή για την παροχή ψηφιακού πε-
ριεχοµένου ή ψηφιακής υπηρεσίας,

9. «δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα»: τα δεδοµένα
προσωπικού χαρακτήρα, όπως ορίζονται στην παρ. 1 του
άρθρου 4 του Κανονισµού (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊ-
κού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου της 27ης Απριλίου
2016 για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι
της επεξεργασίας των δεδοµένων προσωπικού χαρακτή-
ρα και για την ελεύθερη κυκλοφορία των δεδοµένων αυ-
τών και την κατάργηση της Οδηγίας 95/46/ΕΚ [Γενικός
Κανονισµός για την Προστασία Δεδοµένων (L 119)],

10. «ψηφιακό περιβάλλον»: υλισµικό, λογισµικό και
κάθε σύνδεση δικτύου που χρησιµοποιεί ο λήπτης για να
προσπελάσει ή να χρησιµοποιήσει ψηφιακό περιεχόµενο
ή ψηφιακή υπηρεσία,

11. «συµβατότητα»: η ικανότητα του ψηφιακού περιε-
χοµένου ή της ψηφιακής υπηρεσίας να λειτουργήσει µε
υλισµικό ή λογισµικό µε το οποίο χρησιµοποιείται συνή-
θως ψηφιακό περιεχόµενο ή ψηφιακή υπηρεσία ιδίου τύ-
που, χωρίς την ανάγκη µετατροπής του ψηφιακού περιε-
χοµένου ή της ψηφιακής υπηρεσίας,  

12. «λειτουργικότητα»: η ικανότητα του ψηφιακού πε-
ριεχοµένου ή της ψηφιακής υπηρεσίας να εκτελεί τις
λειτουργίες του, λαµβάνοντας υπόψη τον σκοπό του,

13. «διαλειτουργικότητα»: η ικανότητα του ψηφιακού

περιεχοµένου ή της ψηφιακής υπηρεσίας να λειτουργεί
µε υλισµικό ή λογισµικό διαφορετικό από εκείνα µε τα ο-
ποία χρησιµοποιείται συνήθως ψηφιακό περιεχόµενο ή
ψηφιακή υπηρεσία ιδίου τύπου, και ιδίως η ικανότητα του
ψηφιακού περιεχοµένου ή της ψηφιακής υπηρεσίας να
ανταλλάσσει πληροφορίες µε το ανωτέρω διαφορετικό
υλισµικό ή λογισµικό και να χρησιµοποιεί τις πληροφο-
ρίες που ανταλλάσσονται,

14. «σταθερό µέσο»: κάθε µέσο που επιτρέπει στον
λήπτη ή στον προµηθευτή να αποθηκεύει πληροφορίες
που απευθύνονται προσωπικά σε αυτόν κατά τρόπο προ-
σπελάσιµο για µελλοντική πρόσβαση επί χρονικό διά-
στηµα επαρκές για τους σκοπούς που εξυπηρετούν οι
πληροφορίες και το οποίο επιτρέπει την ακριβή αναπα-
ραγωγή των αποθηκευµένων πληροφοριών.

Άρθρο 5
Πεδίο εφαρµογής

(άρθρο 3 Οδηγίας 2019/770)

1. Οι διατάξεις του παρόντος εφαρµόζονται και:
α) όταν µε τη σύµβαση παροχής ψηφιακού περιεχοµέ-

νου ή ψηφιακής υπηρεσίας ο προµηθευτής έχει υποχρέ-
ωση να παράσχει στον λήπτη ψηφιακό περιεχόµενο ή
ψηφιακή υπηρεσία και ο λήπτης έχει υποχρέωση να πα-
ρέχει δικά του δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα, εκτός
αν τα δεδοµένα αυτά υποβάλλονται σε επεξεργασία από
τον προµηθευτή αποκλειστικά για την παροχή του ψη-
φιακού περιεχοµένου ή της ψηφιακής υπηρεσίας ή προ-
κειµένου ο προµηθευτής να συµµορφωθεί προς νοµικές
υποχρεώσεις και ο προµηθευτής δεν επεξεργάζεται τα
δεδοµένα αυτά για οποιονδήποτε άλλον σκοπό,

β) όταν το ψηφιακό περιεχόµενο ή η ψηφιακή υπηρε-
σία σχεδιάζεται σύµφωνα µε τις προδιαγραφές του λή-
πτη, 
γ) µε την εξαίρεση των άρθρων 6 έως 8, σε κάθε υλικό

µέσο που χρησιµεύει αποκλειστικά ως φορέας για τη µε-
ταφορά ψηφιακού περιεχοµένου και 
δ) επί της παροχής του ψηφιακού περιεχοµένου ή της

ψηφιακής υπηρεσίας, ακόµα και όταν το ψηφιακό περιε-
χόµενο ή η ψηφιακή υπηρεσία παρέχεται στο πλαίσιο µι-
κτής σύµβασης. 

2. Οι διατάξεις του παρόντος δεν εφαρµόζονται: 
α) επί σύµβασης πώλησης πράγµατος µε ψηφιακά

στοιχεία, υπό την έννοια του άρθρου 513A του Αστικού
Κώδικα, 
β) σε συµβάσεις που αφορούν: βα) στην παροχή υπη-

ρεσιών, εξαιρουµένων των ψηφιακών υπηρεσιών όπως
αυτές ορίζονται στον παρόντα, ανεξάρτητα από το αν ο
προµηθευτής χρησιµοποιεί ψηφιακές µορφές ή ψηφιακά
µέσα για να παράγει το αποτέλεσµα της υπηρεσίας ή για
την παράδοση ή τη διαβίβασή του στον καταναλωτή, ββ)
υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών, όπως ορίζονται
στην περ. 39 της παρ. Α΄ του άρθρου 110 του
ν. 4727/2020 (Α΄ 184), µε εξαίρεση τις υπηρεσίες δια-
προσωπικών επικοινωνιών ανεξαρτήτως αριθµών, όπως
ορίζονται στην περ. 34 της παρ. Α΄ του άρθρου  110 του
ν. 4727/2020, βγ) την υγειονοµική περίθαλψη, όπως ορί-
ζεται στην περ. α) του άρθρου 3 του ν. 4213/2013
(Α΄ 261), βδ) υπηρεσίες τυχερών παιγνίων, δηλαδή τις υ-
πηρεσίες που συνίστανται σε τυχερά παίγνια στα οποία
ο παίκτης στοιχηµατίζει χρηµατική αξία, συµπεριλαµβα-
νοµένων και εκείνων που ενέχουν στοιχείο δεξιότητας,
όπως λαχειοφόρες αγορές, παίγνια σε καζίνα, παιχνίδια
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πόκερ και συναλλαγές που αφορούν στοιχήµατα, µε τη
χρήση ηλεκτρονικών µέσων ή άλλης τεχνολογίας για τη
διευκόλυνση της επικοινωνίας και κατόπιν ατοµικού αι-
τήµατος αποδέκτη υπηρεσίας, βε) χρηµατοοικονοµικές
υπηρεσίες, όπως ορίζονται στην παρ. 9 του άρθρου 1α
του ν. 2251/1994 (Α΄ 191), βστ) λογισµικό που διαθέτει ο
προµηθευτής βάσει άδειας ελεύθερου και ανοικτού λογι-
σµικού, όταν ο λήπτης δεν καταβάλλει αντάλλαγµα και
τα δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα που παρέχει ο λή-
πτης υποβάλλονται σε επεξεργασία από τον προµηθευ-
τή αποκλειστικά για τη βελτίωση της ασφάλειας, της
συµβατότητας ή της διαλειτουργικότητας του συγκεκρι-
µένου λογισµικού, βζ) την προµήθεια ψηφιακού περιεχο-
µένου όταν το ψηφιακό περιεχόµενο διατίθεται στο ευρύ
κοινό µε άλλον τρόπο εκτός από τη µετάδοση σήµατος,
ως µέρος παράστασης ή εκδήλωσης, όπως οι ψηφιακές
κινηµατογραφικές προβολές, και βη) το ψηφιακό περιε-
χόµενο που παρέχεται σύµφωνα µε το Κεφάλαιο Ι΄ του
ν. 4727/2020 από φορείς του Δηµοσίου.

3. Το άρθρο 27 του παρόντος δεν εφαρµόζεται στις
περιπτώσεις που µία δέσµη υπηρεσιών κατά την έννοια
του ν. 4727/2020 περιλαµβάνει στοιχεία υπηρεσίας πρό-
σβασης στο διαδίκτυο όπως ορίζεται στην περ. 2 του άρ-
θρου 2 του Κανονισµού (ΕΕ) 2015/2120 του Ευρωπαϊκού
Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου της 25ης Νοεµβρίου
2015 για τη θέσπιση µέτρων σχετικά µε την πρόσβαση
στο ανοικτό διαδίκτυο και την τροποποίηση της Οδηγίας
2002/22/ΕΚ για την καθολική υπηρεσία και τα δικαιώµατα
των χρηστών όσον αφορά δίκτυα και υπηρεσίες ηλε-
κτρονικών επικοινωνιών και του Κανονισµού (ΕΕ)
531/2012 για την περιαγωγή σε δηµόσια δίκτυα κινητών
επικοινωνιών εντός της Ένωσης (L 310) ή υπηρεσιών
διαπροσωπικών επικοινωνιών βάσει αριθµών όπως ορί-
ζονται στην περ. 38 της παρ. Α του άρθρου 110 του
ν. 4727/2020.

4. Οι διατάξεις του παρόντος ισχύουν µε την επιφύλα-
ξη ειδικότερων ενωσιακών πράξεων ή εναρµονισµένων
προς αυτές εθνικών διατάξεων που ρυθµίζουν ειδικούς
τοµείς ή αντικείµενα. 

5. Η ενωσιακή νοµοθεσία για την προστασία δεδοµέ-
νων προσωπικού χαρακτήρα ισχύει για όλα τα δεδοµένα
προσωπικού χαρακτήρα που υποβάλλονται σε επεξεργα-
σία σε σχέση µε συµβάσεις που διέπονται από τον παρό-
ντα. Ειδικότερα, οι διατάξεις του παρόντος δεν θίγουν
τον Κανονισµό (ΕΕ) 2016/679 και τον ν. 4624/2019
(Α΄ 137). Σε περίπτωση σύγκρουσης µεταξύ του παρό-
ντος και του ενωσιακού δικαίου ή εναρµονισµένων προς
αυτό εθνικών διατάξεων για την προστασία των δεδοµέ-
νων προσωπικού χαρακτήρα, υπερισχύει το ενωσιακό δί-
καιο.

6. Οι διατάξεις του παρόντος δεν θίγουν τις διατάξεις
της ενωσιακής και της εθνικής νοµοθεσίας περί πνευµα-
τικής ιδιοκτησίας και συγγενικών δικαιωµάτων, συµπερι-
λαµβανοµένου του άρθρου 81 του ν. 3057/2002 (Α΄ 239).

Άρθρο 6
Εκπλήρωση της παροχής του προµηθευτή

(άρθρο 5 Οδηγίας 2019/770)

1. Ο προµηθευτής έχει την υποχρέωση να παράσχει το
ψηφιακό περιεχόµενο ή την ψηφιακή υπηρεσία στον λή-
πτη. Εάν τα µέρη δεν έχουν συµφωνήσει διαφορετικά, ο

προµηθευτής υποχρεούται να παράσχει το ψηφιακό πε-
ριεχόµενο ή την ψηφιακή υπηρεσία χωρίς αδικαιολόγητη
καθυστέρηση µετά από τη σύναψη της σύµβασης.

2. Ο προµηθευτής λογίζεται ότι έχει ανταποκριθεί
στην υποχρέωση παροχής όταν:
α) το ψηφιακό περιεχόµενο ή οποιοδήποτε µέσο κα-

τάλληλο για την προσπέλαση ή µεταφόρτωση ψηφιακού
περιεχοµένου καθίσταται διαθέσιµο ή προσβάσιµο από
τον λήπτη ή από τη φυσική ή εικονική εγκατάσταση που
έχει επιλέξει ο λήπτης για τον σκοπό αυτόν,
β) η ψηφιακή υπηρεσία καθίσταται διαθέσιµη στον λή-

πτη ή στη φυσική ή εικονική εγκατάσταση που έχει επι-
λέξει ο λήπτης για τον σκοπό αυτόν.

Άρθρο 7
Ευθύνη προµηθευτή για µη εκπλήρωση

(παρ. 1 άρθρου 11 και παρ. 1 άρθρου 12 Οδηγίας
2019/770)

1. Ο προµηθευτής ευθύνεται ανεξάρτητα από υπαιτιό-
τητά του αν δεν παράσχει το ψηφιακό περιεχόµενο ή την
ψηφιακή υπηρεσία σύµφωνα µε το άρθρο 6.

2. Ο προµηθευτής φέρει το βάρος της απόδειξης όσον
αφορά στην παροχή του ψηφιακού περιεχοµένου ή της
ψηφιακής υπηρεσίας σύµφωνα µε το άρθρο 6.

Άρθρο 8
Δικαιώµατα λήπτη επί µη εκπλήρωσης

(άρθρο 13 Οδηγίας 2019/770)

1. Εάν ο προµηθευτής δεν εκπληρώσει την υποχρέωσή
του, σύµφωνα µε το άρθρο 6, ο λήπτης δικαιούται να α-
παιτήσει από τον προµηθευτή την εκπλήρωση. Αν και πά-
λι ο προµηθευτής δεν παράσχει το ψηφιακό περιεχόµενο
ή την ψηφιακή υπηρεσία χωρίς αδικαιολόγητη καθυστέ-
ρηση ή εντός της πρόσθετης χρονικής περιόδου που έ-
χει ρητώς συµφωνηθεί από τα µέρη, ο λήπτης έχει το δι-
καίωµα να λύσει τη σύµβαση. 

2. Η παρ. 1 δεν εφαρµόζεται και ο λήπτης δικαιούται
να λύσει τη σύµβαση όταν: 
α) ο προµηθευτής έχει δηλώσει, ή είναι εξίσου σαφές

από τις περιστάσεις, ότι ο προµηθευτής δεν θα παράσχει
το ψηφιακό περιεχόµενο ή την ψηφιακή υπηρεσία,
β) ο λήπτης και ο προµηθευτής έχουν συµφωνήσει ή

είναι σαφές από τις περιστάσεις ότι η παροχή πρέπει να
εκπληρωθεί αποκλειστικά σε ορισµένο χρόνο ή αποκλει-
στικά µέσα σε ορισµένη προθεσµία. 

3. Όταν ο λήπτης λύσει τη σύµβαση δυνάµει των παρ.
1 ή 2, εφαρµόζονται τα άρθρα 22 έως 25.

4. Αν η µη παροχή οφείλεται σε πταίσµα του προµη-
θευτή, ο λήπτης δικαιούται, σωρευτικά µε την άσκηση
του δικαιώµατος λύσης της σύµβασης, να απαιτήσει α-
ποζηµίωση για τη ζηµία που δεν καλύπτεται από την ά-
σκησή του. 

Άρθρο 9
Ανταπόκριση στη σύµβαση
(άρθρο 6 Οδηγίας 2019/770)

Ο προµηθευτής υποχρεούται να παράσχει στον λήπτη
ψηφιακό περιεχόµενο ή ψηφιακή υπηρεσία που ανταπο-
κρίνεται στη σύµβαση κατά την έννοια των άρθρων 10 έ-
ως 14. 
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Άρθρο 10
Υποκειµενικές απαιτήσεις ανταπόκρισης

(άρθρο 7 Οδηγίας 2019/770)

Το ψηφιακό περιεχόµενο ή η ψηφιακή υπηρεσία αντα-
ποκρίνεται στη σύµβαση, όταν έχει τις ιδιότητες που έ-
χουν συµφωνήσει τα µέρη και ιδίως όταν:
α) αντιστοιχεί στην περιγραφή, την ποσότητα και την

ποιότητα και διαθέτει τη λειτουργικότητα, τη συµβατότη-
τα, τη διαλειτουργικότητα και τα λοιπά χαρακτηριστικά,
που προβλέπονται στη σύµβαση,
β) είναι κατάλληλο για την ειδική χρήση που προβλέ-

πεται στη σύµβαση,   
γ) παρέχεται µε όλα τα εξαρτήµατα και τις οδηγίες,

συµπεριλαµβανοµένων των οδηγιών εγκατάστασης, και
τις υπηρεσίες υποστήριξης που προβλέπονται στη σύµ-
βαση και
δ) επικαιροποιείται µε ενηµερώσεις κατά τα προβλεπό-

µενα στη σύµβαση.  

Άρθρο 11
Αντικειµενικές απαιτήσεις ανταπόκρισης

(παρ. 1  άρθρου 8 Οδηγίας 2019/770)

1. Το ψηφιακό περιεχόµενο ή η ψηφιακή υπηρεσία α-
νταποκρίνεται στη σύµβαση όταν:
α) είναι κατάλληλο για τους σκοπούς για τους οποίους

χρησιµοποιείται συνήθως ψηφιακό περιεχόµενο ή ψη-
φιακή υπηρεσία ίδιας κατηγορίας, λαµβάνοντας υπόψη,
κατά περίπτωση,  την υφιστάµενη εθνική και ενωσιακή
νοµοθεσία, τα τεχνικά πρότυπα ή, σε περίπτωση απου-
σίας τους, εφαρµοστέους ανά τοµέα κώδικες δεοντολο-
γίας,
β) ανταποκρίνεται προς δοκιµαστική έκδοση ή προεπι-

σκόπηση του ψηφιακού περιεχοµένου ή της ψηφιακής υ-
πηρεσίας, την οποία ο προµηθευτής είχε παρουσιάσει
στον λήπτη, 
γ) συνοδεύεται από εξαρτήµατα και οδηγίες, που είναι

εύλογο να αναµένει να λάβει ο  λήπτης, 
δ) αντιστοιχεί στην ποσότητα και διαθέτει τα ποιοτικά

και άλλα χαρακτηριστικά, ιδίως τη λειτουργικότητα, τη
συµβατότητα, την προσβασιµότητα, τη συνέχεια και την
ασφάλεια, που είναι συνήθη για ψηφιακό περιεχόµενο ή
ψηφιακή υπηρεσία της ίδιας κατηγορίας και τα οποία εί-
ναι εύλογο να αναµένει ο λήπτης. 

2. Για τον προσδιορισµό των εύλογων προσδοκιών του
λήπτη, λαµβάνονται υπόψη η φύση του ψηφιακού περιε-
χοµένου ή της ψηφιακής υπηρεσίας, καθώς και οι δηµό-
σιες δηλώσεις του προµηθευτή ή του αντιπροσώπου του
ή άλλων προσώπων σε προηγούµενα στάδια της αλυσί-
δας συναλλαγών, ιδίως στο πλαίσιο διαφήµισης ή επισή-
µανσης. Ο προµηθευτής δεν δεσµεύεται από δηµόσιες
δηλώσεις, εάν αποδείξει ότι δεν γνώριζε ούτε µπορούσε
ευλόγως να γνωρίζει τη σχετική δηµόσια δήλωση ή ότι
κατά τον χρόνο σύναψης της σύµβασης η δηµόσια δήλω-
ση είχε διορθωθεί µε τον ίδιο ή παρόµοιο τρόπο µε αυτόν
που είχε πραγµατοποιηθεί ή ότι η απόφαση του λήπτη
δεν µπορούσε να επηρεαστεί από τη δηµόσια δήλωση.

Άρθρο 12
Πληµµελής ενσωµάτωση

(άρθρο 9 Οδηγίας 2019/770)

Το ψηφιακό περιεχόµενο ή η ψηφιακή υπηρεσία δεν α-
νταποκρίνεται στη σύµβαση σε περίπτωση πληµµελούς

ενσωµάτωσης στο ψηφιακό περιβάλλον του λήπτη, αν η
ενσωµάτωση αποτελεί µέρος της σύµβασης και πραγµα-
τοποιήθηκε από τον προµηθευτή ή υπό την ευθύνη του.
Το ίδιο ισχύει και όταν η πληµµέλεια της ενσωµάτωσης,
που προοριζόταν να γίνει από τον λήπτη και έγινε από
αυτόν, οφείλεται σε ατελείς οδηγίες ενσωµάτωσης που
του παρασχέθηκαν.  

Άρθρο 13
Έλλειψη ανταπόκρισης λόγω δικαιώµατος τρίτου

(άρθρο 10 Οδηγίας 2019/770)

Το ψηφιακό περιεχόµενο ή η ψηφιακή υπηρεσία δεν α-
νταποκρίνεται στη σύµβαση, αν εξαιτίας προσβολής δι-
καιώµατος τρίτου, ιδίως δικαιώµατος διανοητικής ιδιο-
κτησίας, περιορίζεται ολικά ή µερικά η χρήση του σύµ-
φωνα µε τα άρθρα 10 και 11. 

Άρθρο 14
Ενηµερώσεις

(άρθρο 6 και παρ. 2 και 6 άρθρου 8 Οδηγίας 2019/770)

1. Ο προµηθευτής του ψηφιακού περιεχοµένου ή της
ψηφιακής υπηρεσίας υποχρεούται να διασφαλίσει ότι
κοινοποιείται και παρέχεται στον λήπτη, εκτός από τις ε-
νηµερώσεις ασφαλείας, και κάθε άλλη ενηµέρωση που
είναι απαραίτητη, προκειµένου το ψηφιακό περιεχόµενο
ή η ψηφιακή υπηρεσία να ανταποκρίνεται στη σύµβαση. 

2. Αν η σύµβαση είναι εκτελεστέα µε µία (1) ή περισ-
σότερες διαδοχικές παροχές, ο προµηθευτής ευθύνεται
για την παροχή ενηµερώσεων καθ’ όλο το χρονικό διά-
στηµα που ο λήπτης δικαιούται ευλόγως να αναµένει την
παροχή ενηµερώσεων, δεδοµένου του είδους και του
σκοπού του ψηφιακού περιεχοµένου ή της ψηφιακής υ-
πηρεσίας, λαµβανοµένων υπόψη των περιστάσεων και
της φύσης της σύµβασης.

3. Αν η σύµβαση είναι εκτελεστέα µε διαρκή παροχή, ο
προµηθευτής ευθύνεται για την παροχή ενηµερώσεων
καθ’ όλο το χρονικό διάστηµα της υποχρέωσης παροχής
του ψηφιακού περιεχοµένου ή της ψηφιακής υπηρεσίας. 

4. Εκτός εάν τα µέρη έχουν συµφωνήσει διαφορετικά,
το ψηφιακό περιεχόµενο ή η ψηφιακή υπηρεσία παρέχε-
ται στην πλέον πρόσφατη έκδοση που είναι διαθέσιµη
κατά τον χρόνο σύναψης της σύµβασης.

Άρθρο 15
Ευθύνη για µη ανταπόκριση

(παρ. 4 άρθρου 8 και παρ. 2 άρθρου 11 Οδηγίας
2019/770)

1. Ο προµηθευτής ευθύνεται ανεξάρτητα από υπαιτιό-
τητά του αν κατά τον χρόνο παροχής το ψηφιακό περιε-
χόµενο ή η ψηφιακή υπηρεσία δεν ανταποκρίνεται στη
σύµβαση. 

2. Αν η σύµβαση είναι εκτελεστέα µε διαρκή παροχή, ο
προµηθευτής ευθύνεται για την έλλειψη ανταπόκρισης
του ψηφιακού περιεχοµένου ή της ψηφιακής υπηρεσίας
καθ’ όλο το χρονικό διάστηµα της υποχρέωσης παροχής.

Άρθρο 16
Αποκλεισµός της ευθύνης για µη ανταπόκριση

(παρ. 3 και 5 άρθρου 8 Οδηγίας 2019/770)

1. Ο προµηθευτής δεν ευθύνεται αν ο λήπτης, κατά
τον χρόνο σύναψης της σύµβασης, έλαβε ειδική ενηµέ-
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ρωση ότι ένα συγκεκριµένο χαρακτηριστικό του ψηφιακού
περιεχοµένου ή της ψηφιακής υπηρεσίας αποκλίνει από
τις αντικειµενικές απαιτήσεις ανταπόκρισης και το αποδέ-
χθηκε ρητώς. 

2. Ο προµηθευτής δεν ευθύνεται για έλλειψη ανταπόκρι-
σης του ψηφιακού περιεχοµένου ή της ψηφιακής υπηρε-
σίας στη σύµβαση, όταν αυτή απορρέει αποκλειστικά από
την απουσία συγκεκριµένης ενηµέρωσης, την οποία δεν ε-
γκατέστησε ο λήπτης εντός εύλογου χρονικού διαστήµα-
τος από την παροχή της, εφόσον: α) ο προµηθευτής ενη-
µέρωσε τον λήπτη σχετικά µε τη διαθεσιµότητα της ενηµέ-
ρωσης και τις συνέπειες της µη εγκατάστασής της και β) η
αδυναµία του λήπτη να εγκαταστήσει την ενηµέρωση ή η
εσφαλµένη εγκατάστασή της από αυτόν δεν οφειλόταν σε
ατελείς οδηγίες εγκατάστασης που παρασχέθηκαν στον
λήπτη.

Άρθρο 17
Βάρος της απόδειξης

(παρ. 2 έως 5 άρθρου 12 Οδηγίας 2019/770)

1. Έλλειψη ανταπόκρισης που εµφανίζεται µέσα σε ένα
(1) έτος από την παροχή του ψηφιακού περιεχοµένου ή
της ψηφιακής υπηρεσίας τεκµαίρεται ότι υπήρχε κατά την
παροχή. 

2. Αν η σύµβαση είναι εκτελεστέα µε διαρκή παροχή του
ψηφιακού περιεχοµένου ή της ψηφιακής υπηρεσίας, η έλ-
λειψη ανταπόκρισης που διαπιστώνεται κατά τη διάρκεια
της σύµβασης τεκµαίρεται ότι υπήρχε καθ’ όλο το χρονικό
διάστηµα που µεσολάβησε.

3. Οι παρ. 1 και 2 δεν εφαρµόζονται όταν ο προµηθευτής
αποδεικνύει ότι το ψηφιακό περιβάλλον του λήπτη δεν εί-
ναι συµβατό µε τις τεχνικές απαιτήσεις του ψηφιακού πε-
ριεχοµένου ή της ψηφιακής υπηρεσίας και ο προµηθευτής
είχε ενηµερώσει τον λήπτη σχετικά µε αυτές τις απαιτή-
σεις µε σαφή και κατανοητό τρόπο πριν από τη σύναψη
της σύµβασης.

4. Ο λήπτης συνεργάζεται µε τον προµηθευτή στον βαθ-
µό που είναι ευλόγως δυνατό και αναγκαίο, προκειµένου
να εξακριβωθεί αν η αιτία της έλλειψης ανταπόκρισης του
ψηφιακού περιεχοµένου ή της ψηφιακής υπηρεσίας κατά
τον χρόνο που ορίζεται στα άρθρα 14 και 15, εντοπίζεται
στο ψηφιακό περιβάλλον του λήπτη. Η υποχρέωση συνερ-
γασίας περιορίζεται στα τεχνικώς διαθέσιµα µέσα που εί-
ναι λιγότερο παρεµβατικά για τον λήπτη. Αν ο λήπτης δεν
συνεργαστεί και ο προµηθευτής είχε ενηµερώσει τον λή-
πτη για την απαίτηση αυτή µε σαφή και κατανοητό τρόπο
πριν από τη σύναψη της σύµβασης, τότε ο λήπτης φέρει το
βάρος της απόδειξης σε σχέση µε το κατά πόσο η έλλειψη
ανταπόκρισης υπήρχε κατά τον ανωτέρω κρίσιµο χρόνο. 

Άρθρο 18
Δικαιώµατα λήπτη

(παρ. 1 άρθρου 14 Οδηγίας 2019/770)

1. Όταν ο προµηθευτής ευθύνεται για έλλειψη ανταπό-
κρισης, ο λήπτης δικαιούται, σύµφωνα µε τους όρους των
επόµενων άρθρων, να: α) απαιτήσει αποκατάσταση της α-
νταπόκρισης του ψηφιακού περιεχοµένου ή της ψηφιακής
υπηρεσίας, β) µειώσει το αντάλλαγµα, γ) λύσει τη σύµβα-
ση και δ) απαιτήσει αποζηµίωση. 

2. Ο λήπτης µπορεί, αν διαπιστωθεί αργότερα και άλλη
έλλειψη ανταπόκρισης, να ασκήσει εκ νέου τα δικαιώµατά
του. 

Άρθρο 19
Αποκατάσταση της ανταπόκρισης

(παρ. 2 και 3 άρθρου 14 Οδηγίας 2019/770)

1. Ο λήπτης δικαιούται να ζητήσει αποκατάσταση της
ανταπόκρισης του ψηφιακού περιεχοµένου ή της ψηφια-
κής υπηρεσίας, εκτός αν αυτό θα ήταν αδύνατο ή θα ε-
πέφερε δυσανάλογες δαπάνες για τον προµηθευτή, α-
φού ληφθούν υπόψη όλες οι περιστάσεις της εκάστοτε
περίπτωσης και ιδίως: α) η αξία που θα είχε το ψηφιακό
περιεχόµενο ή η ψηφιακή υπηρεσία αν δεν υπήρχε έλ-
λειψη ανταπόκρισης και β) η βαρύτητα της έλλειψης α-
νταπόκρισης.

2. Ο προµηθευτής οφείλει να πραγµατοποιήσει την α-
ποκατάσταση σε εύλογο χρόνο, χωρίς οικονοµική επιβά-
ρυνση και χωρίς σηµαντική ενόχληση του λήπτη, λαµβά-
νοντας υπόψη τη φύση του ψηφιακού περιεχοµένου ή
της ψηφιακής υπηρεσίας και τον σκοπό στον οποίο απέ-
βλεπε ο λήπτης. 

Άρθρο 20
Μείωση ανταλλάγµατος ή λύση της σύµβασης

(παρ. 4 και 6 άρθρου 14 Οδηγίας 2019/770)

1. Ο λήπτης δικαιούται να µειώσει το αντάλλαγµα ή να
λύσει τη σύµβαση, µόνο αν: α) ο προµηθευτής είτε αρ-
νείται νοµίµως να προβεί στην αποκατάσταση της έλλει-
ψης ανταπόκρισης είτε δηλώνει ή συνάγεται από τις πε-
ριστάσεις ότι δεν πρόκειται να προβεί ολοσχερώς και
προσηκόντως στην αποκατάσταση της έλλειψης αντα-
πόκρισης, β) ο προµηθευτής δεν πραγµατοποιεί ολοσχε-
ρώς και προσηκόντως την αποκατάσταση της έλλειψης
ανταπόκρισης, γ) παρά την προσπάθεια εκ µέρους του
προµηθευτή να αποκαταστήσει την έλλειψη ανταπόκρι-
σης, εµφανίζεται εκ νέου η ίδια ή διαφορετική έλλειψη
ανταπόκρισης, δ) η έλλειψη ανταπόκρισης είναι τόσο σο-
βαρή, ώστε να δικαιολογεί την άµεση µείωση του ανταλ-
λάγµατος ή τη λύση της σύµβασης. 

2. Σε περίπτωση παροχής του ψηφιακού περιεχοµένου
ή της ψηφιακής υπηρεσίας έναντι ανταλλάγµατος, ο λή-
πτης δικαιούται να λύσει τη σύµβαση µόνο αν η έλλειψη
ανταπόκρισης είναι ουσιώδης. Η απόδειξη ότι η έλλειψη
ανταπόκρισης δεν είναι ουσιώδης βαρύνει τον προµη-
θευτή.

Άρθρο 21
Ενέργεια µείωσης του ανταλλάγµατος
(παρ. 5 άρθρου 14 Οδηγίας 2019/770)

1. Αν ο λήπτης µειώσει το αντάλλαγµα, ο προµηθευτής
υποχρεούται να επιστρέψει εντόκως µέρος του ανταλ-
λάγµατος που είναι ανάλογο της µείωσης της αξίας του
ψηφιακού περιεχοµένου ή της ψηφιακής υπηρεσίας που
δεν ανταποκρίνεται στη σύµβαση σε σύγκριση µε την α-
ξία που θα είχε το ψηφιακό περιεχόµενο ή η ψηφιακή υ-
πηρεσία αν ανταποκρινόταν στη σύµβαση.  

2. Αν η σύµβαση είναι εκτελεστέα µε περισσότερες
διαδοχικές παροχές ή µε διαρκή παροχή, το αντάλλαγµα
µειώνεται για το χρονικό διάστηµα κατά το οποίο το ψη-
φιακό περιεχόµενο ή η ψηφιακή υπηρεσία δεν τελούσε
σε ανταπόκριση.
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Άρθρο 22
Άσκηση του δικαιώµατος λύσης της σύµβασης

(άρθρο 15 Οδηγίας 2019/770)

Ο λήπτης ασκεί το δικαίωµα να λύσει τη σύµβαση µε
δήλωση προς τον προµηθευτή.  

Άρθρο 23
Υποχρεώσεις του προµηθευτή σε περίπτωση 

λύσης της σύµβασης
(άρθρο 16 Οδηγίας 2019/770)

1. Αν ο λήπτης λύσει τη σύµβαση, ο προµηθευτής υπο-
χρεούται να του επιστρέψει εντόκως το σύνολο του πο-
σού που έχει καταβληθεί στο πλαίσιο της σύµβασης.

2. Αν η σύµβαση είναι εκτελεστέα µε περισσότερες
διαδοχικές παροχές ή µε διαρκή παροχή του ψηφιακού
περιεχοµένου ή της ψηφιακής υπηρεσίας, ο προµηθευ-
τής οφείλει να επιστρέψει εντόκως στον λήπτη µέρος
του ανταλλάγµατος που αντιστοιχεί στο χρονικό διάστη-
µα κατά το οποίο το ψηφιακό περιεχόµενο ή η ψηφιακή
υπηρεσία δεν ανταποκρινόταν στη σύµβαση, καθώς και
µέρος του ανταλλάγµατος που τυχόν έχει καταβληθεί α-
πό τον λήπτη προκαταβολικά και αντιστοιχεί στο χρονικό
διάστηµα που θα απέµενε έως τη λήξη της σύµβασης. 

3. Ο προµηθευτής οφείλει να συµµορφώνεται προς τις
ισχύουσες υποχρεώσεις δυνάµει του Κανονισµού (ΕΕ)
2016/679, όσον αφορά στα δεδοµένα προσωπικού χαρα-
κτήρα του λήπτη.

4. Ο προµηθευτής υποχρεούται να απέχει από κάθε
χρήση περιεχοµένου που δεν συνιστά δεδοµένο προσω-
πικού χαρακτήρα, το οποίο παρασχέθηκε ή δηµιουργήθη-
κε από τον λήπτη κατά τη χρήση του ψηφιακού περιεχο-
µένου ή της ψηφιακής υπηρεσίας, εκτός αν το εν λόγω
περιεχόµενο: α) δεν έχει καµία χρησιµότητα εκτός του
πλαισίου του ψηφιακού περιεχοµένου ή της ψηφιακής υ-
πηρεσίας, β) αφορά µόνο στη δραστηριότητα του λήπτη
κατά τη χρήση του ψηφιακού περιεχοµένου ή της ψηφια-
κής υπηρεσίας, γ) έχει οµαδοποιηθεί µε άλλα δεδοµένα
από τον προµηθευτή και δεν µπορεί να διαχωριστεί ή
µπορεί να διαχωριστεί µόνο µε δυσανάλογες προσπάθει-
ες, ή δ) έχει παραχθεί από τον λήπτη από κοινού µε άλ-
λα πρόσωπα, και άλλοι λήπτες είναι σε θέση να συνεχί-
ζουν να κάνουν χρήση του περιεχοµένου.

5. Με την εξαίρεση των περ. α΄, β΄ και γ΄ της παρ. 4 ο
προµηθευτής, κατόπιν αιτήµατος του λήπτη, θέτει στη
διάθεσή του οποιοδήποτε περιεχόµενο δεν αποτελεί δε-
δοµένο προσωπικού χαρακτήρα, το οποίο παρασχέθηκε
ή δηµιουργήθηκε από τον λήπτη κατά τη χρήση του ψη-
φιακού περιεχοµένου ή της ψηφιακής υπηρεσίας. Ο λή-
πτης δικαιούται να ανακτά το εν λόγω ψηφιακό περιεχό-
µενο δωρεάν, χωρίς να παρεµποδίζεται από τον προµη-
θευτή, µέσα σε εύλογο χρονικό διάστηµα και σε µορφό-
τυπο κοινώς χρησιµοποιούµενο και αναγνώσιµο από µη-
χάνηµα.

6. Ο προµηθευτής δικαιούται να εµποδίζει την περαιτέ-
ρω χρήση του ψηφιακού περιεχόµενου ή της ψηφιακής
υπηρεσίας, είτε αποκλείοντας τη πρόσβαση στον λήπτη
είτε απενεργοποιώντας τον λογαριασµό χρήστη του λή-
πτη, µε την επιφύλαξη της παρ. 4. 

Άρθρο 24
Υποχρεώσεις του λήπτη σε περίπτωση 

λύσης της σύµβασης
(άρθρο 17 Οδηγίας 2019/770)

1. Αν ο λήπτης λύσει τη σύµβαση, υποχρεούται να α-
πέχει από τη χρήση του ψηφιακού περιεχοµένου ή της
ψηφιακής υπηρεσίας και από τη διάθεσή του σε τρίτους. 

2. Εάν το ψηφιακό περιεχόµενο έχει παρασχεθεί σε υ-
λικό µέσο, ο λήπτης, κατόπιν αιτήµατος και µε δαπάνες
του προµηθευτή, οφείλει να επιστρέψει το υλικό µέσο
στον προµηθευτή χωρίς αδικαιολόγητη καθυστέρηση. Ε-
άν ο προµηθευτής αποφασίσει να ζητήσει την επιστροφή
του υλικού µέσου, η αίτηση υποβάλλεται εντός δεκατεσ-
σάρων (14) ηµερών από την ηµέρα κατά την οποία ο προ-
µηθευτής ενηµερώθηκε για την απόφαση του λήπτη να
λύσει  τη σύµβαση.

Άρθρο 25
Επιστροφή χρηµάτων από τον προµηθευτή

(άρθρο 18 Οδηγίας 2019/770)

1. Η επιστροφή χρηµάτων που οφείλονται από τον
προµηθευτή στον λήπτη σύµφωνα µε τα άρθρα 20, 21 και
τις παρ. 1 και 2 του άρθρου 23, πραγµατοποιείται χωρίς
αδικαιολόγητη καθυστέρηση και, σε κάθε περίπτωση, ε-
ντός δεκατεσσάρων (14) ηµερών από την ηµεροµηνία
περιέλευσης στον προµηθευτή της δήλωσης του λήπτη.  

2. Ο προµηθευτής επιστρέφει τα χρήµατα χρησιµοποι-
ώντας τα ίδια µέσα πληρωµής που χρησιµοποίησε ο λή-
πτης, εκτός αν ο λήπτης συµφωνήσει ρητώς για τη χρή-
ση διαφορετικού µέσου και υπό τον όρο να µην επιβα-
ρυνθεί µε δαπάνες που προκύπτουν από την επιστροφή
των χρηµάτων.

3. Ο προµηθευτής δεν επιβάλλει στον λήπτη τέλη επι-
στροφής.

Άρθρο 26
Αξίωση αποζηµίωσης

1. Αν κατά τον χρόνο της παροχής το ψηφιακό περιε-
χόµενο ή η ψηφιακή υπηρεσία δεν ανταποκρίνεται στη
σύµβαση από πταίσµα του προµηθευτή, ο λήπτης δικαι-
ούται, σωρευτικά µε τα λοιπά δικαιώµατα του άρθρου 18,
να απαιτήσει αποζηµίωση για τη ζηµία που δεν καλύπτε-
ται από την άσκησή τους.  

2. Το ίδιο ισχύει και αν λείπει ιδιότητα του ψηφιακού
περιεχοµένου ή της ψηφιακής υπηρεσίας, η οποία απο-
τέλεσε αντικείµενο συµφωνίας των µερών, εάν ο προµη-
θευτής ανέλαβε την ευθύνη για τις συνέπειες της έλλει-
ψής της ανεξαρτήτως πταίσµατός του. 

Άρθρο 27
Τροποποίηση του ψηφιακού περιεχοµένου

ή της ψηφιακής υπηρεσίας
(άρθρο 19 Οδηγίας 2019/770)

1. Αν η σύµβαση είναι εκτελεστέα µε περισσότερες
διαδοχικές παροχές ή µε διαρκή παροχή, ο προµηθευτής
µπορεί να τροποποιήσει το ψηφιακό περιεχόµενο ή την
ψηφιακή υπηρεσία πέραν του αναγκαίου για τη διατήρη-
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ση της ανταπόκρισης στη σύµβαση σύµφωνα µε τα άρ-
θρα 10, 11 και 14, εάν πληρούνται οι ακόλουθες προϋπο-
θέσεις: α) η σύµβαση επιτρέπει και παρέχει βάσιµους λό-
γους για µια τέτοια τροποποίηση, β) η εν λόγω τροπο-
ποίηση πραγµατοποιείται χωρίς πρόσθετο κόστος για
τον λήπτη, γ) ο λήπτης ενηµερώνεται µε σαφή και κατα-
νοητό τρόπο σχετικά µε την τροποποίηση, και δ) στις πε-
ριπτώσεις που αναφέρονται στην παρ. 2, ο λήπτης ενη-
µερώνεται προκαταβολικά, εντός εύλογης προθεσµίας
σε σταθερό µέσο, σχετικά µε τα χαρακτηριστικά και τον
χρόνο της τροποποίησης και σχετικά µε το δικαίωµα λύ-
σης της σύµβασης, σύµφωνα µε την παρ. 2 ή την ευχέ-
ρεια διατήρησης του ψηφιακού περιεχοµένου ή της ψη-
φιακής υπηρεσίας χωρίς την εν λόγω τροποποίηση σύµ-
φωνα µε την παρ. 4.

2. Εάν η τροποποίηση επηρεάζει αρνητικά κατά τρόπο
ουσιώδη την πρόσβαση ή τη χρήση, ο λήπτης δικαιούται
να λύσει τη σύµβαση χωρίς επιβάρυνση, εντός τριάντα
(30) ηµερών από την ενηµέρωσή του ή από τη χρονική
στιγµή κατά την οποία το ψηφιακό περιεχόµενο ή η ψη-
φιακή υπηρεσία τροποποιείται από τον προµηθευτή, ανά-
λογα µε το ποια ηµεροµηνία είναι µεταγενέστερη.

3. Εάν ο λήπτης λύσει τη σύµβαση σύµφωνα µε την
παρ. 2, εφαρµόζονται τα άρθρα 22 έως 25.

4. Οι παρ. 2 και 3 δεν εφαρµόζονται εάν έχει δοθεί από
τον προµηθευτή στον λήπτη η δυνατότητα να διατηρήσει
το ψηφιακό περιεχόµενο ή την ψηφιακή υπηρεσία χωρίς
πρόσθετη επιβάρυνση και το ψηφιακό περιεχόµενο ή η
ψηφιακή υπηρεσία εξακολουθεί να ανταποκρίνεται στη
σύµβαση. 

Άρθρο 28
Παραγραφή

(παρ. 2 και 3 άρθρου 11 Οδηγίας 2019/770)

1. Τα δικαιώµατα του λήπτη λόγω µη ανταπόκρισης
στη σύµβαση παραγράφονται µετά την πάροδο δύο (2) ε-
τών από την παροχή του ψηφιακού περιεχοµένου ή της
ψηφιακής υπηρεσίας. Το ίδιο ισχύει και αν ο λήπτης δια-
πίστωσε την έλλειψη ανταπόκρισης αργότερα.

2. Σε περίπτωση σύµβασης εκτελεστέας µε διαρκή πα-
ροχή του ψηφιακού περιεχοµένου ή της ψηφιακής υπη-
ρεσίας τα δικαιώµατα του λήπτη παραγράφονται µετά
την πάροδο έξι (6) µηνών από τη λύση της σύµβασης. 

3. Τα δικαιώµατα του λήπτη που απορρέουν αποκλει-
στικά από την αθέτηση της υποχρέωσης ενηµέρωσης
παραγράφονται µετά την πάροδο έξι (6) µηνών από τη
λήξη του χρόνου κατά τον οποίο οφείλεται η ενηµέρω-
ση.

4. Η παραγραφή δεν συµπληρώνεται πριν από την πά-
ροδο δύο (2) µηνών από τον χρόνο που διαπιστώθηκε η
έλλειψη ανταπόκρισης.

Άρθρο 29
Δικαίωµα αναγωγής

(άρθρο 20 Οδηγίας 2019/770)

1. Σε περίπτωση διαδοχικών συµβάσεων παροχής ψη-
φιακού περιεχοµένου ή ψηφιακής υπηρεσίας και ευθύ-
νης του τελικού προµηθευτή λόγω µη ανταπόκρισης του
ψηφιακού περιεχοµένου ή της ψηφιακής υπηρεσίας στη

σύµβαση, η παραγραφή των δικαιωµάτων του κατά
προηγούµενου προµηθευτή λόγω της µη ανταπόκρισης
στη σύµβαση αρχίζει από τότε που ικανοποιήθηκε ο λή-
πτης, εκτός εάν προηγήθηκε τελεσίδικη δικαστική από-
φαση κατά του τελικού προµηθευτή, οπότε η παραγραφή
αρχίζει από την τελεσιδικία της απόφασης αυτής. 

2. Η παρ. 1 εφαρµόζεται αναλόγως και σε περίπτωση
αναγωγής εναντίον κάθε προηγούµενου προµηθευτή
του ίδιου ψηφιακού περιεχοµένου ή της ίδιας ψηφιακής
υπηρεσίας.

Άρθρο 30
Υποχρεωτικός χαρακτήρας

(άρθρο 22 Οδηγίας 2019/770)

1. Αν ο λήπτης είναι καταναλωτής, οι διατάξεις του πα-
ρόντος έχουν αναγκαστικό χαρακτήρα.  

2. Συµφωνία που εισάγει παρέκκλιση από τις διατάξεις
του παρόντος σε βάρος του καταναλωτή είναι άκυρη, ε-
φόσον καταρτίστηκε πριν από τον χρόνο που η µη εκ-
πλήρωση, η  έλλειψη ανταπόκρισης ή η τροποποίηση του
ψηφιακού περιεχοµένου ή της ψηφιακής υπηρεσίας σύµ-
φωνα µε την παρ. 1 του άρθρου 27 έγινε γνωστή σε αυ-
τόν. Έγκυρη είναι κάθε συµφωνία που εισάγει παρέκκλι-
ση υπέρ του καταναλωτή.

Άρθρο 31
Κυρώσεις

(άρθρο 21 Οδηγίας 2019/770)

1. Αρµόδια αρχή για την εφαρµογή του Μέρους Β΄, ε-
φόσον ο λήπτης είναι καταναλωτής, ορίζεται η Γενική Δι-
εύθυνση Αγοράς και Προστασίας Καταναλωτή του Υ-
πουργείου Ανάπτυξης και Επενδύσεων.

2. Με απόφαση του αρµοδίου οργάνου του Υπουργεί-
ου Ανάπτυξης και Επενδύσεων επιβάλλονται οι κυρώ-
σεις του άρθρου 13α του ν. 2251/1994 (Α΄ 191).

Άρθρο 32
Ενώσεις καταναλωτών - Συλλογικά µέσα προστασίας -

Τροποποίηση παρ. 16 άρθρου 10 ν. 2251/1994
(άρθρο 23 Οδηγίας 2019/770)

Στην περ. α΄ της παρ. 16 του άρθρου 10 του
ν. 2251/1994 (Α΄ 191) επέρχονται οι εξής τροποποιή-
σεις: α) στην υποπερ. αα΄ της περ. α΄ προστίθεται ανα-
φορά στο άρθρο 5α, β) στην υποπερ. γγ΄ της περ. α΄ ε-
πικαιροποιείται η νοµοθετική παραποµπή, µε αναφορά
στο π.δ. 7/2018 (Α΄ 12), γ) στην υποπερ. ηη΄ της περ. α΄
επικαιροποιείται η νοµοθετική παραποµπή, µε αναφορά
στον ν. 4779/2021 (Α΄ 27), δ) προστίθεται υποπερ. µµ΄
και η παρ. 16 του άρθρου 10 διαµορφώνεται ως εξής: 

«16. Ένωση καταναλωτών που έχει τουλάχιστον πε-
ντακόσια (500) ενεργά µέλη και έχει εγγραφεί στο µη-
τρώο ενώσεων καταναλωτών πριν από ένα (1) τουλάχι-
στον έτος, µπορεί να ασκεί, κάθε είδους αγωγή για την
προστασία των γενικότερων συµφερόντων του κατανα-
λωτικού κοινού (συλλογική αγωγή). Η αγωγή του προη-
γούµενου εδαφίου µπορεί να ασκηθεί και όταν η παρά-
νοµη συµπεριφορά προσβάλλει τα συµφέροντα τριάντα
(30), τουλάχιστον, καταναλωτών.
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Ιδίως µπορεί να ζητήσει:
α) Την παράλειψη παράνοµης συµπεριφοράς του προ-

µηθευτή, ακόµη και πριν αυτή εκδηλωθεί, ιδίως όταν συ-
νίσταται σε παράβαση των διατάξεων:
αα) των άρθρων 2, 3, 3α έως 3ιβ, 4, 4α έως 4η, 4θ, 5,

5α, 6, 7, 7α, 8, 9, 9α έως 9θ του παρόντος νόµου,
ββ) της υπ’ αριθµ. Ζ1-699/2010 (Β΄ 917) κοινής υπουρ-

γικής απόφασης "Προσαρµογή της Ελληνικής νοµοθε-
σίας προς την Οδηγία 2008/48/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοι-
νοβουλίου και του Συµβουλίου της 23ης Απριλίου 2008
για τις συµβάσεις καταναλωτικής πίστης και την κατάρ-
γηση της Οδηγίας 87/102/ΕΟΚ του Συµβουλίου που δη-
µοσιεύθηκε στην Επίσηµη Εφηµερίδα των ΕΚ, αριθµ. L
133 της 22.5.2008",
γγ) του π.δ. 7/2018 «Εναρµόνιση νοµοθεσίας µε Οδη-

γία (ΕΕ) 2015/2302 σχετικά µε τα οργανωµένα ταξίδια
και τους συνδεδεµένους ταξιδιωτικούς διακανονισµούς
(L 326)» (Α΄ 12),
δδ) της ΥΑ υπ’ αριθµ. ΔΥΓ 3 (α)/83657, "Εναρµόνιση

της Ελληνικής Νοµοθεσίας προς την αντίστοιχη κοινοτι-
κή στον τοµέα της παραγωγής και της κυκλοφορίας φαρ-
µάκων, που προορίζονται για ανθρώπινη χρήση σε συµ-
µόρφωση µε την υπ’ αριθµ. 2001/1983/ΕΚ Οδηγία "περί
κοινοτικού κώδικα για τα φάρµακα που προορίζονται για
ανθρώπινη χρήση", όπως τροποποιήθηκε από τις υπ’ α-
ριθµ. 2004-27-ΕΚ, 2004-24-ΕΚ Οδηγίες για τα παραδο-
σιακά φάρµακα φυτικής προέλευσης και το άρθρο 31 της
υπ’ αριθµ. 2002/1998/ΕΚ Οδηγίας για τη θέσπιση προτύ-
πων ποιότητας και ασφάλειας για τη συλλογή, τον έλεγ-
χο, την επεξεργασία, την αποθήκευση και τη διανοµή αν-
θρώπινου αίµατος και συστατικών αίµατος, (Β΄ 59),
εε) της υπ’ αριθµ. Ζ1-130/2011 (Β΄ 295) κοινής υπουρ-

γικής απόφασης "Προσαρµογή της Ελληνικής Νοµοθε-
σίας προς την Οδηγία 2008/122/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοι-
νοβουλίου και του Συµβουλίου της 14ης Ιανουαρίου
2009, για την προστασία των καταναλωτών ως προς ορι-
σµένες πτυχές των συµβάσεων χρονοµεριστικής µίσθω-
σης, µακροπρόθεσµων προϊόντων διακοπών, µεταπώλη-
σης και ανταλλαγής, που δηµοσιεύθηκε στην Επίσηµη Ε-
φηµερίδα της Ε.Ε. αριθµ. L33 της 3.2.2009,
στστ) του π.δ. 131/2003, "Προσαρµογή στην Οδηγία

200/31 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλί-
ου σχετικά µε ορισµένες νοµικές πτυχές των υπηρεσιών
της κοινωνίας της πληροφορίας, ιδίως του ηλεκτρονικού
εµπορίου, στην εσωτερική αγορά (οδηγία για το ηλε-
κτρονικό εµπόριο)" (Α΄ 116), όπως ισχύει,
ζζ) του ν. 2328/1995, "Νοµικό καθεστώς της ιδιωτικής

τηλεόρασης και της τοπικής ραδιοφωνίας, ρύθµιση θεµά-
των της ραδιοτηλεοπτικής αγοράς και άλλες διατάξεις"
(Α΄ 159 ),
ηη) του ν. 4779/2021 (A΄ 27) «Ενσωµάτωση στην εθνι-

κή νοµοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 2010/13 του Ευρωπαϊ-
κού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου της 10ης Μαρτίου
2010 για τον συντονισµό ορισµένων νοµοθετικών, κανο-
νιστικών και διοικητικών διατάξεων των κρατών µελών
σχετικά µε την παροχή υπηρεσιών οπτικοακουστικών µέ-
σων, όπως έχει τροποποιηθεί µε την Οδηγία (ΕΕ)
2018/1808 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµ-

βουλίου της 14ης Νοεµβρίου 2018 και άλλες διατάξεις
αρµοδιότητας της Γενικής Γραµµατείας Επικοινωνίας και
Ενηµέρωσης», 
θθ) του ν. 3844/2010 (Α΄ 63) "Προσαρµογή της ελληνι-

κής νοµοθεσίας στην Οδηγία 2006/123 του Ευρωπαϊκού
Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου σχετικά µε τις υπηρε-
σίες στην εσωτερική αγορά και άλλες διατάξεις",
ιι) του άρθρου 12 της υπ’ αριθµ. Α.Π. 70330οικ./2015

κοινής υπουργικής απόφασης “Εναρµόνιση προς την ο-
δηγία 2013/11/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του
Συµβουλίου για την εναλλακτική επίλυση καταναλωτι-
κών διαφορών και για την τροποποίηση του Κανονισµού
(ΕΚ) αριθµ. 2006/2004 και της Οδηγίας 2009/22/ΕΚ”, 
κκ) του άρθρου 14 του Κανονισµού (ΕΕ) αριθµ.

524/2013 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµ-
βουλίου, της 21ης Μαΐου 2013, για την ηλεκτρονική επί-
λυση καταναλωτικών διαφορών (Κανονισµός για την Η-
ΕΚΔ),
λλ) του ν. 4438/2016 (Α΄ 220),
µµ) της εθνικής νοµοθεσίας µε την οποία ενσωµατώνε-

ται η Οδηγία (ΕΕ) 2019/770 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλί-
ου και του Συµβουλίου, της 20ής Μαΐου 2019, σχετικά µε
ορισµένες πτυχές που αφορούν τις συµβάσεις για την
προµήθεια ψηφιακού περιεχοµένου και ψηφιακών υπη-
ρεσιών (L 136).
Όταν η παράνοµη συµπεριφορά εκδηλώνεται µετά α-

πό σύσταση ή υπόδειξη ενώσεων των προµηθευτών ή ε-
φόσον οι ενώσεις αυτές προβαίνουν σε παράνοµη συ-
µπεριφορά, στην περίπτωση αυτή µπορεί να ζητηθεί και
από αυτές η παύση της εν λόγω συµπεριφοράς.

Η ένωση καταναλωτών µπορεί να ζητήσει, επιπλέον,
τη δέσµευση, την απόσυρση ή την καταστροφή ελαττω-
µατικών προϊόντων που είναι επικίνδυνα για την ασφά-
λεια ή την υγεία του καταναλωτικού κοινού, καθώς και
τη λήψη µέτρων, όπως είναι η κατάλληλη δηµοσίευση
του συνόλου ή µέρους της απόφασης ή και η δηµοσίευ-
ση επανορθωτικής δήλωσης, ώστε να εκλείψουν τα συ-
νεχιζόµενα αποτελέσµατα της παράβασης.

β) Χρηµατική ικανοποίηση λόγω ηθικής βλάβης. Για
τον καθορισµό της χρηµατικής ικανοποίησης, το δικα-
στήριο λαµβάνει υπόψη, ιδίως, την ένταση της προσβο-
λής της έννοµης τάξης που συνιστά η παράνοµη συµπε-
ριφορά, το µέγεθος της εναγόµενης επιχείρησης του
προµηθευτή και κυρίως, τον ετήσιο κύκλο εργασιών της,
καθώς και τις ανάγκες της γενικής και της ειδικής πρό-
ληψης.

γ) Τη λήψη ασφαλιστικών µέτρων εξασφάλισης των
απαιτήσεων του καταναλωτικού κοινού για την παράλει-
ψη της παράνοµης συµπεριφοράς ή τη χρηµατική ικανο-
ποίηση µέχρι την έκδοση εκτελεστής απόφασης. Σε πε-
ρίπτωση ελαττωµατικών προϊόντων που είναι επικίνδυνα
για την ασφάλεια ή την υγεία του καταναλωτικού κοινού,
µπορεί να διαταχθεί, ως ασφαλιστικό µέτρο, η δέσµευση
αυτών.

δ) Την αναγνώριση του δικαιώµατος αποκατάστασης
της ζηµίας που υφίστανται οι καταναλωτές από την πα-
ράνοµη συµπεριφορά.»
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ΜΕΡΟΣ Γ΄
ΕΝΣΩΜΑΤΩΣΗ ΤΗΣ ΟΔΗΓΙΑΣ (EE) 2019/771
ΤΟΥ ΕΥΡΩΠΑΪΚΟΥ ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΙΟΥ ΚΑΙ ΤΟΥ 

ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ, ΤΗΣ 20ής ΜΑΪΟΥ 2019, ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ
ΟΡΙΣΜΕΝΕΣ ΠΤΥΧΕΣ ΠΟΥ ΑΦΟΡΟΥΝ ΤΙΣ ΣΥΜΒΑΣΕΙΣ
ΓΙΑ ΤΙΣ ΠΩΛΗΣΕΙΣ ΑΓΑΘΩΝ, ΤΗΝ ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΗ ΤΟΥ

ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΥ (ΕΕ) 2017/2394 ΚΑΙ ΤΗΣ ΟΔΗΓΙΑΣ
2009/22/ΕΚ ΚΑΙ ΤΗΝ ΚΑΤΑΡΓΗΣΗ ΤΗΣ ΟΔΗΓΙΑΣ

1999/44/ΕΚ

ΚΕΦΑΛΑΙΟ Α΄
ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΕΙΣ ΣΤΟ ΔΕΚΑΤΟ ΤΕΤΑΡΤΟ ΚΑΙ ΔΕΚΑΤΟ

ΕΝΑΤΟ ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΤΟΥ ΑΣΤΙΚΟΥ ΚΩΔΙΚΑ ΠΕΡΙ
ΠΩΛΗΣΗΣ, ΑΝΤΑΛΛΑΓΗΣ ΚΑΙ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΕΡΓΟΥ

Άρθρο 33
Πώληση πράγµατος µε ψηφιακά στοιχεία - 

Προσθήκη άρθρου 513Α ΑΚ
(υποπερ. β΄ περ. 5, περ. 6, υποπερ. α΄ και β΄ περ. 7
άρθρου 2 και παρ. 3 άρθρου 3 Οδηγίας 2019/771)

Μετά το άρθρο 513 του Αστικού Κώδικα [π.δ. 456/1984
(Α΄ 164)] προστίθεται άρθρο 513Α, ως εξής:

«Άρθρο 513A
Πώληση πράγµατος µε ψηφιακά στοιχεία

Οι διατάξεις για την πώληση εφαρµόζονται και στην
πώληση πράγµατος µε ψηφιακά στοιχεία, αν τα ψηφιακά
στοιχεία αποτελούν µέρος της σύµβασης πώλησης, ανε-
ξάρτητα αν αυτά παρέχονται από τον πωλητή ή τρίτο.
Πράγµα µε ψηφιακά στοιχεία είναι κάθε κινητό πράγµα
που ενσωµατώνει ή διασυνδέεται µε ψηφιακό περιεχό-
µενο ή ψηφιακή υπηρεσία κατά τέτοιο τρόπο, ώστε η α-
πουσία του ψηφιακού περιεχοµένου ή της ψηφιακής υ-
πηρεσίας να εµποδίζει την εκτέλεση των λειτουργιών
του. Ως ψηφιακό περιεχόµενο νοούνται τα δεδοµένα
που παράγονται και παρέχονται σε ψηφιακή µορφή. Ως
ψηφιακή υπηρεσία νοείται η υπηρεσία που παρέχει στον
χρήστη τη δυνατότητα να δηµιουργεί, επεξεργάζεται, α-
ποθηκεύει, διαµοιράζει, αποκτά πρόσβαση ή να αλληλε-
πιδρά σε δεδοµένα σε ψηφιακή µορφή. Σύµβαση πώλη-
σης µε αντικείµενο πράγµα µε ψηφιακά στοιχεία περι-
λαµβάνει, σε περίπτωση αµφιβολίας, και την παροχή ψη-
φιακού περιεχοµένου ή ψηφιακής υπηρεσίας.»

Άρθρο 34 
Ανταπόκριση του πράγµατος στη σύµβαση - 

Αντικατάσταση άρθρου 534 ΑΚ
(άρθρο 5 Οδηγίας 2019/771)

Το άρθρο 534 ΑΚ αντικαθίσταται ως εξής:

«Άρθρο 534 
Ανταπόκριση του πράγµατος στη σύµβαση

Ο πωλητής υποχρεούται να παραδώσει πράγµα που α-
νταποκρίνεται στη σύµβαση κατά την έννοια των άρθρων
535 ως 538.»

Άρθρο 35 
Πραγµατικά ελαττώµατα - Αντικατάσταση 

άρθρου 535 ΑΚ

Το άρθρο 535 ΑΚ αντικαθίσταται ως εξής:

«Άρθρο 535
Πραγµατικά ελαττώµατα

Το πράγµα ανταποκρίνεται στη σύµβαση, όταν παραδί-
δεται χωρίς πραγµατικά ελαττώµατα.»

Άρθρο 36
Υποκειµενικές απαιτήσεις ανταπόκρισης -

Προσθήκη άρθρου 535Α ΑΚ
(περ. 8 και 10 άρθρου 2 και άρθρο 6 Οδηγίας 2019/771)

Μετά το άρθρο 535 ΑΚ προστίθεται άρθρο 535Α, ως ε-
ξής:

«Άρθρο 535Α 
Υποκειµενικές απαιτήσεις ανταπόκρισης

Ο πωλητής εκπληρώνει την υποχρέωση του άρθρου
535, όταν το πράγµα έχει τις ιδιότητες που έχουν συµ-
φωνήσει τα µέρη και ιδίως: 1. αντιστοιχεί στην περιγρα-
φή, το είδος, την ποσότητα και την ποιότητα και διαθέτει
τη λειτουργικότητα και τα λοιπά χαρακτηριστικά που
προβλέπονται στη σύµβαση, 2. είναι κατάλληλο για την
ειδική χρήση που προβλέπεται στη σύµβαση, 3. παραδί-
δεται µε όλα τα εξαρτήµατα, τις συσκευασίες και τις ο-
δηγίες που προβλέπονται στη σύµβαση, 4. διαθέτει την ι-
κανότητα να λειτουργεί µε υλισµικό ή λογισµικό µε το ο-
ποίο χρησιµοποιούνται κατά κανόνα τα πράγµατα του ί-
διου είδους, χωρίς να απαιτείται η µετατροπή των πραγ-
µάτων, του υλισµικού ή του λογισµικού (συµβατότητα),
καθώς και την ικανότητα να λειτουργεί µε υλισµικό ή λο-
γισµικό διαφορετικό από εκείνο µε το οποίο χρησιµοποι-
ούνται κατά κανόνα τα πράγµατα του ίδιου είδους (δια-
λειτουργικότητα), όπως προβλέπεται στη σύµβαση, και
5. επικαιροποιείται µε τις ενηµερώσεις που προβλέπο-
νται στη σύµβαση.»

Άρθρο 37 
Αντικειµενικές απαιτήσεις ανταπόκρισης - 

Προσθήκη άρθρου 535Β ΑΚ
(περ. 13 άρθρου 2 και άρθρο 7 Οδηγίας 2019/771)

Μετά το άρθρο 535Α ΑΚ προστίθεται άρθρο 535Β, ως
εξής:

«Άρθρο 535Β
Αντικειµενικές απαιτήσεις ανταπόκρισης 

Ο πωλητής εκπληρώνει την υποχρέωση του άρθρου
535 όταν το πράγµα: 1. είναι κατάλληλο για τους σκο-
πούς για τους οποίους χρησιµοποιούνται συνήθως πράγ-
µατα της ίδιας κατηγορίας, 2. έχει την ποιότητα και α-
νταποκρίνεται στο δείγµα ή το υπόδειγµα, το οποίο ο
πωλητής είχε παρουσιάσει στον αγοραστή, 3. παραδίδε-
ται µαζί µε τα εξαρτήµατα, τις συσκευασίες και τις οδη-
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γίες που είναι εύλογο να αναµένει να λάβει ο αγορα-
στής, 4. διαθέτει την ικανότητα να διατηρεί τις απαιτού-
µενες λειτουργίες και επιδόσεις του στο πλαίσιο της συ-
νήθους χρήσης (ανθεκτικότητα), την οποία είναι εύλογο
να αναµένει ο αγοραστής, 5. αντιστοιχεί στην ποσότητα
και διαθέτει τα ποιοτικά και άλλα χαρακτηριστικά, ανα-
λόγως της φύσης του, ιδίως αναφορικά µε τη λειτουργι-
κότητα, τη συµβατότητα και την ασφάλεια, που είναι συ-
νήθη για πράγµατα της ίδιας κατηγορίας και που είναι
εύλογο να αναµένει ο αγοραστής. Για τον προσδιορισµό
των εύλογων προσδοκιών του αγοραστή, λαµβάνονται
υπόψη οι δηµόσιες δηλώσεις του πωλητή ή του αντιπρο-
σώπου του ή άλλων προσώπων, συµπεριλαµβανοµένου
του παραγωγού, ιδίως στο πλαίσιο διαφήµισης ή επισή-
µανσης. Ο πωλητής δεν δεσµεύεται από δηµόσιες δηλώ-
σεις, αν αποδείξει ότι δεν γνώριζε ούτε µπορούσε ευλό-
γως να γνωρίζει τη σχετική δηµόσια δήλωση ή ότι κατά
τον χρόνο σύναψης της σύµβασης η δηµόσια δήλωση εί-
χε διορθωθεί µε τον ίδιο ή παρόµοιο τρόπο µε αυτόν που
είχε πραγµατοποιηθεί ή ότι η απόφαση του αγοραστή
δεν µπορούσε να επηρεαστεί από τη δηµόσια δήλωση.»

Άρθρο 38
Πληµµελής εγκατάσταση -
Τροποποίηση άρθρου 536 ΑΚ
(άρθρο 8 Οδηγίας 2019/771)

Το δεύτερο εδάφιο του άρθρου 536 ΑΚ αντικαθίσταται
και το άρθρο 536 διαµορφώνεται ως εξής:

«Άρθρο 536
Πληµµελής εγκατάσταση

Το πράγµα δεν ανταποκρίνεται στη σύµβαση σε περί-
πτωση πληµµελούς εγκατάστασής του, αν η εγκατάστα-
ση αποτελεί µέρος της σύµβασης και πραγµατοποιήθηκε
από τον πωλητή. Το ίδιο ισχύει και όταν η πληµµέλεια
της εγκατάστασης, που προοριζόταν να γίνει από τον α-
γοραστή και έγινε από αυτόν, οφείλεται σε ατελείς οδη-
γίες εγκατάστασης που παρασχέθηκαν από τον πωλητή
ή, σε περίπτωση πώλησης πράγµατος µε ψηφιακά στοι-
χεία, και από τον πάροχο των ψηφιακών στοιχείων.»

Άρθρο 39
Έλλειψη ανταπόκρισης λόγω δικαιώµατος τρίτου - 

Αντικατάσταση άρθρου 537 ΑΚ
(άρθρο 9 Οδηγίας 2019/771)

Το άρθρο 537 ΑΚ αντικαθίσταται ως εξής:

«Άρθρο 537
Έλλειψη ανταπόκρισης λόγω δικαιώµατος τρίτου

Το κινητό πράγµα δεν ανταποκρίνεται στη σύµβαση,
αν εξαιτίας προσβολής δικαιώµατος τρίτου, ιδίως δικαιώ-
µατος διανοητικής ιδιοκτησίας, περιορίζεται ολικά ή µε-
ρικά η χρήση του σύµφωνα µε τα άρθρα 535 έως 535Β.»

Άρθρο 40 
Ενηµερώσεις του πράγµατος µε ψηφιακά στοιχεία -

Προσθήκη άρθρου 538 ΑΚ
(παρ. 3 άρθρου 7 Οδηγίας 2019/771)

Στον ΑΚ προστίθεται άρθρο 538, ως εξής:

«Άρθρο 538
Ενηµερώσεις του πράγµατος µε ψηφιακά στοιχεία

Ο πωλητής πράγµατος µε ψηφιακά στοιχεία υποχρε-
ούται να διασφαλίσει ότι στον αγοραστή κοινοποιείται
και παρέχεται, εκτός από τις ενηµερώσεις ασφαλείας,
και κάθε άλλη ενηµέρωση που είναι απαραίτητη, προκει-
µένου το πράγµα να ανταποκρίνεται στη σύµβαση. Αν η
σύµβαση πώλησης είναι εκτελεστέα µε µια ή περισσότε-
ρες διαδοχικές παροχές των ψηφιακών στοιχείων, ο πω-
λητής ευθύνεται για την παροχή ενηµερώσεων καθ’ όλο
το χρονικό διάστηµα που ο αγοραστής δικαιούται ευλό-
γως να αναµένει την παροχή ενηµερώσεων, δεδοµένου
του είδους και του σκοπού του πράγµατος και των ψη-
φιακών στοιχείων, λαµβανοµένων υπόψη των περιστά-
σεων και της φύσης της σύµβασης. Αν η σύµβαση πώλη-
σης είναι εκτελεστέα µε διαρκή παροχή των ψηφιακών
στοιχείων, ο πωλητής ευθύνεται για την παροχή ενηµε-
ρώσεων καθ’ όλο το χρονικό διάστηµα της υποχρέωσης
παροχής των ψηφιακών στοιχείων.»

Άρθρο 41 
Ευθύνη πωλητή για µη ανταπόκριση -

Προσθήκη άρθρου 539 ΑΚ
(άρθρο 10 Οδηγίας 2019/771)

Στον ΑΚ προστίθεται άρθρο 539 ως εξής:

«Άρθρο 539
Ευθύνη πωλητή για µη ανταπόκριση

Ο πωλητής ευθύνεται ανεξάρτητα από υπαιτιότητά
του αν το πράγµα, κατά τον χρόνο που ο κίνδυνος µετα-
βαίνει στον αγοραστή, δεν ανταποκρίνεται στη σύµβαση,
εκτός αν ο αγοραστής κατά τη σύναψη της σύµβασης
γνώριζε τη µη ανταπόκριση ή αυτή οφείλεται σε υλικά
που χορήγησε ο αγοραστής. Το ίδιο ισχύει και στην περί-
πτωση πράγµατος µε ψηφιακά στοιχεία, αν το πράγµα,
κατά τον χρόνο παροχής των ψηφιακών στοιχείων, δεν
ανταποκρίνεται στη σύµβαση. Αν η σύµβαση είναι εκτε-
λεστέα µε διαρκή παροχή των ψηφιακών στοιχείων, ο
πωλητής ευθύνεται για την έλλειψη ανταπόκρισης των
ψηφιακών στοιχείων καθ’ όλο το χρονικό διάστηµα της
υποχρέωσης παροχής τους.»

Άρθρο 42 
Μη ευθύνη του πωλητή επί έλλειψης ανταπόκρισης
πράγµατος µε ψηφιακά στοιχεία - Αντικατάσταση

άρθρου 540 ΑΚ
(παρ. 4 άρθρου 7 Οδηγίας 2019/771)

Το άρθρο 540 ΑΚ αντικαθίσταται ως εξής:
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«Άρθρο 540
Μη ευθύνη του πωλητή επί έλλειψης ανταπόκρισης

πράγµατος µε ψηφιακά στοιχεία

Ο πωλητής δεν ευθύνεται για έλλειψη ανταπόκρισης
του πράγµατος µε ψηφιακά στοιχεία στη σύµβαση, όταν
αυτή απορρέει αποκλειστικά από την απουσία συγκεκρι-
µένης ενηµέρωσης, την οποία δεν εγκατέστησε ο αγο-
ραστής εντός εύλογου χρονικού διαστήµατος από την
παροχή της, εφόσον: 1) ο πωλητής ενηµέρωσε τον αγο-
ραστή σχετικά µε τη διαθεσιµότητα της ενηµέρωσης και
τις συνέπειες της µη εγκατάστασής της και 2) η αδυνα-
µία του αγοραστή να εγκαταστήσει την ενηµέρωση ή η
εσφαλµένη εγκατάστασή της από αυτόν δεν οφειλόταν
σε ατελείς οδηγίες εγκατάστασης που παρασχέθηκαν
στον αγοραστή.»

Άρθρο 43
Βάρος απόδειξης - Αντικατάσταση άρθρου 541 ΑΚ

(άρθρο 11 Οδηγίας 2019/771)

Το άρθρο 541 ΑΚ αντικαθίσταται ως εξής:

«Άρθρο 541
Βάρος απόδειξης 

Η έλλειψη ανταπόκρισης που εµφανίζεται µέσα σε ένα
(1) έτος από την παράδοση του πράγµατος τεκµαίρεται
ότι υπήρχε κατά την παράδοση, εκτός αν αυτό δεν συµ-
βιβάζεται µε τη φύση του πράγµατος ή µε τη φύση της
έλλειψης. Αν η σύµβαση είναι εκτελεστέα µε διαρκή πα-
ροχή των ψηφιακών στοιχείων, η έλλειψη ανταπόκρισης
που συνδέεται µε τα ψηφιακά στοιχεία και διαπιστώνεται
κατά τη διάρκεια της σύµβασης τεκµαίρεται ότι υπήρχε
καθ’ όλο το χρονικό διάστηµα που µεσολάβησε.»

Άρθρο 44
Δικαιώµατα του αγοραστή - 

Αντικατάσταση άρθρου 542 ΑΚ
(παρ. 1 άρθρου 13 Οδηγίας 2019/771)

Το άρθρο 542 ΑΚ αντικαθίσταται ως εξής:

«Άρθρο 542
Δικαιώµατα του αγοραστή

Όταν ο πωλητής ευθύνεται για έλλειψη ανταπόκρισης,
ο αγοραστής δικαιούται, σύµφωνα µε τους όρους των ε-
πόµενων άρθρων, να: 1) απαιτήσει αποκατάσταση της α-
νταπόκρισης του πράγµατος, 2) µειώσει το τίµηµα, 3) υ-
παναχωρήσει από τη σύµβαση, 4) απαιτήσει αποζηµίω-
ση. Ο αγοραστής δύναται, αν διαπιστωθεί µεταγενέστε-
ρα και άλλη έλλειψη ανταπόκρισης, να ασκήσει εκ νέου
τα ανωτέρω δικαιώµατα.»

Άρθρο 45
Αποκατάσταση της ανταπόκρισης - 
Αντικατάσταση άρθρου 543 ΑΚ

(παρ. 2 και 3 άρθρου 13 Οδηγίας 2019/771)

Το άρθρο 543 ΑΚ αντικαθίσταται ως εξής:

«Άρθρο 543
Αποκατάσταση της ανταπόκρισης

Ο αγοραστής δικαιούται να επιλέξει ως τρόπο αποκα-
τάστασης της ανταπόκρισης είτε τη διόρθωση είτε την α-
ντικατάσταση του πράγµατος, εκτός αν αυτή είναι αδύ-
νατη ή σε σύγκριση µε τον µη επιλεγέντα τρόπο αποκα-
τάστασης συνεπάγεται για τον πωλητή δυσανάλογες
δαπάνες, αφού ληφθούν υπόψη ιδίως η αξία του πράγ-
µατος, η βαρύτητα της έλλειψης ανταπόκρισης και η δυ-
νατότητα ολοκλήρωσης του µη επιλεγέντος τρόπου α-
ποκατάστασης χωρίς σηµαντική ενόχληση του αγορα-
στή. Ο πωλητής δικαιούται να αρνηθεί την αποκατάστα-
ση της έλλειψης ανταπόκρισης του πράγµατος, αν αυτή
είναι αδύνατη ή συνεπάγεται για αυτόν δυσανάλογες
δαπάνες, ενόψει ιδίως της αξίας του πράγµατος και της
βαρύτητας της έλλειψης ανταπόκρισης.»

Άρθρο 46
Χρόνος και συνέπειες αποκατάστασης - 

Αντικατάσταση άρθρου 544 ΑΚ
(άρθρο 14 Οδηγίας 2019/771)

Το άρθρο 544 ΑΚ αντικαθίσταται ως εξής:

«Άρθρο 544

Ο πωλητής οφείλει να πραγµατοποιήσει την αποκατά-
σταση σε εύλογο χρόνο και χωρίς σηµαντική ενόχληση
του αγοραστή. Με την αποκατάσταση ο αγοραστής πε-
ριέρχεται, χωρίς οικονοµική επιβάρυνση, στην κατάστα-
ση που θα βρισκόταν εάν εξαρχής απουσίαζε η έλλειψη
ανταπόκρισης. Σε περίπτωση αντικατάστασης ο αγορα-
στής έχει υποχρέωση να αποδώσει το πράγµα ελεύθερο
από κάθε βάρος που του προσέθεσε ο ίδιος.»

Άρθρο 47
Μείωση του τιµήµατος και υπαναχώρηση - 

Προσθήκη άρθρου 545 ΑΚ
(εδάφιο πρώτο παρ. 7 άρθρου 3, παρ. 4 
και 5 άρθρου 13 Οδηγίας 2019/771)

Στον ΑΚ προστίθεται άρθρο 545 ως εξής:

«Άρθρο 545 
Μείωση του τιµήµατος και υπαναχώρηση

Ο αγοραστής δικαιούται να µειώσει το τίµηµα ή, σε πε-
ρίπτωση ουσιώδους έλλειψης ανταπόκρισης, να υπανα-
χωρήσει από τη σύµβαση, µόνο αν: 1. ο πωλητής είτε αρ-
νείται νοµίµως να προβεί στην αποκατάσταση της έλλει-
ψης ανταπόκρισης είτε δηλώνει ή συνάγεται από τις πε-
ριστάσεις ότι δεν πρόκειται να προβεί ολοσχερώς και
προσηκόντως στην αποκατάσταση της έλλειψης αντα-
πόκρισης, 2. ο πωλητής δεν πραγµατοποιεί ολοσχερώς
και προσηκόντως την αποκατάσταση της έλλειψης αντα-
πόκρισης, 3. παρά την προσπάθεια εκ µέρους του πωλη-
τή να αποκαταστήσει την έλλειψη ανταπόκρισης, εµφα-
νίζεται εκ νέου η ίδια ή διαφορετική έλλειψη ανταπόκρι-
σης, 4. η έλλειψη ανταπόκρισης είναι τόσο σοβαρή, ώ-
στε να δικαιολογεί την άµεση µείωση του τιµήµατος ή
την υπαναχώρηση, 5. η έλλειψη ανταπόκρισης εκδηλω-
θεί εντός τριάντα (30) ηµερών από την παράδοση του
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πράγµατος και ο αγοραστής έχει ειδοποιήσει τον πωλη-
τή για την έλλειψη ανταπόκρισης χωρίς υπαίτια καθυ-
στέρηση. Η απόδειξη ότι η έλλειψη ανταπόκρισης δεν εί-
ναι ουσιώδης βαρύνει τον πωλητή.»

Άρθρο 48
Ενέργεια µείωσης του τιµήµατος και υπαναχώρησης -

Αντικατάσταση άρθρου 546 ΑΚ
(άρθρο 15 και παρ. 3 άρθρου 16 Οδηγίας 2019/771)

Το άρθρο 546 ΑΚ αντικαθίσταται ως εξής:

«Άρθρο 546
Ενέργεια µείωσης του τιµήµατος και υπαναχώρησης

Αν ο αγοραστής µειώσει το τίµηµα, ο πωλητής υποχρε-
ούται να επιστρέψει εντόκως µέρος του τιµήµατος που
είναι ανάλογο της µείωσης της αξίας του πράγµατος που
δεν ανταποκρίνεται στη σύµβαση σε σύγκριση µε την α-
ξία που θα είχε το πράγµα αν ανταποκρινόταν στη σύµ-
βαση. Αν ο αγοραστής υπαναχωρήσει από τη σύµβαση,
υποχρεούται να αποδώσει το πράγµα ελεύθερο από κά-
θε βάρος που του προσέθεσε ο ίδιος, καθώς και τα ωφε-
λήµατα που αποκόµισε, ενώ ο πωλητής υποχρεούται,
µόλις παραλάβει το πράγµα ή απόδειξη αποστολής του,
να επιστρέψει το τίµηµα εντόκως, τα έξοδα της πώλη-
σης και της επιστροφής του πράγµατος, καθώς και όσα ο
αγοραστής δαπάνησε για το πράγµα.»

Άρθρο 49
Αξίωση αποζηµίωσης - Αντικατάσταση άρθρου 547 ΑΚ

Το άρθρο 547 ΑΚ αντικαθίσταται ως εξής:

«Άρθρο 547
Αξίωση αποζηµίωσης

Αν κατά τον χρόνο που ο κίνδυνος µεταβαίνει στον α-
γοραστή το πράγµα δεν ανταποκρίνεται στη σύµβαση α-
πό πταίσµα του πωλητή, ο αγοραστής δικαιούται να α-
παιτήσει αποζηµίωση σωρευτικά µε τα λοιπά δικαιώµατα
του άρθρου 542 για τη ζηµία που δεν καλύπτεται από την
άσκησή τους ή, αντί για αυτά, αποζηµίωση για µη εκτέ-
λεση της σύµβασης. 
Το ίδιο ισχύει και αν λείπει ιδιότητα του πράγµατος, η

οποία αποτέλεσε αντικείµενο συµφωνίας των µερών, ε-
άν ο πωλητής ανέλαβε την ευθύνη για τις συνέπειες της
έλλειψής της ανεξαρτήτως πταίσµατός του (συνοµολο-
γηµένη ιδιότητα).»

Άρθρο 50 
Καταστροφή ή χειροτέρευση του πράγµατος - 

Τροποποίηση άρθρου 548 ΑΚ

Στο άρθρο 548 ΑΚ ο όρος «ελάττωµα» αντικαθίσταται
από τον όρο «έλλειψη ανταπόκρισης» και το άρθρο 548
ΑΚ διαµορφώνεται ως εξής:

«Άρθρο 548
Καταστροφή ή χειροτέρευση του πράγµατος 

Ο αγοραστής έχει δικαίωµα να ζητήσει αντικατάσταση
ή να υπαναχωρήσει από τη σύµβαση ή να µειώσει το τί-

µηµα και αν ακόµη το πράγµα καταστράφηκε ή χειροτέ-
ρεψε εξαιτίας της έλλειψης ανταπόκρισης.»

Άρθρο 51 
Πώληση περισσότερων πραγµάτων - 

Τροποποίηση άρθρου 551 ΑΚ
(άρθρο 16 Οδηγίας 2019/771)

Στο άρθρο 551 ΑΚ επέρχονται οι εξής αλλαγές: α) α-
ντικαθίσταται το πρώτο εδάφιο, β) καταργείται το δεύτε-
ρο εδάφιο και το άρθρο 551 ΑΚ διαµορφώνεται ως εξής:

«Άρθρο 551 
Πώληση περισσότερων πραγµάτων

Αν από περισσότερα πράγµατα που πωλήθηκαν µερικά
µόνο δεν ανταποκρίνονται στη σύµβαση, το δικαίωµα α-
ντικατάστασης ή υπαναχώρησης περιορίζεται σε αυτά,
εκτός εάν δεν είναι εύλογο να αναµένεται από τον αγο-
ραστή να δεχθεί να κρατήσει µόνο τα πράγµατα που α-
νταποκρίνονται στη σύµβαση.»

Άρθρο 52 
Παραγραφή - Αντικατάσταση άρθρου 554 ΑΚ

(άρθρο 10 Οδηγίας 2019/771)

Το άρθρο 554 ΑΚ αντικαθίσταται ως εξής:

«Άρθρο 554
Παραγραφή

Τα δικαιώµατα του αγοραστή λόγω µη ανταπόκρισης
στη σύµβαση παραγράφονται µετά την πάροδο πέντε (5)
ετών για τα ακίνητα και δύο (2) ετών για τα κινητά.
Σε περίπτωση σύµβασης εκτελεστέας µε διαρκή παρο-

χή των ψηφιακών στοιχείων, τα δικαιώµατα του αγορα-
στή που απορρέουν αποκλειστικά από τη µη ανταπόκρι-
ση του ψηφιακού στοιχείου παραγράφονται µετά την πά-
ροδο έξι (6)  µηνών από τη λήξη της συµβατικής διάρκει-
ας. Τα δικαιώµατα του αγοραστή που απορρέουν απο-
κλειστικά από την αθέτηση της υποχρέωσης ενηµέρω-
σης, παραγράφονται µετά την πάροδο έξι (6) µηνών από
τη λήξη του χρόνου κατά τον οποίο οφείλεται η ενηµέ-
ρωση.»

Άρθρο 53 
Έναρξη, συµπλήρωση και διακοπή παραγραφής - Τρο-

ποποίηση άρθρου 555 ΑΚ

Στο άρθρο 555 ΑΚ επέρχονται οι εξής αλλαγές: α) τρο-
ποποιείται το δεύτερο εδάφιο µε την αντικατάσταση της
αναφοράς στο «ελάττωµα ή την έλλειψη της ιδιότητας»
από τον όρο «έλλειψη ανταπόκρισης», β) προστίθεται
νέο τρίτο εδάφιο και το άρθρο 555 ΑΚ διαµορφώνεται ως
εξής:

«Άρθρο 555

Η παραγραφή αρχίζει από την παράδοση του πράγµα-
τος στον αγοραστή. Το ίδιο ισχύει και αν ο αγοραστής
διαπίστωσε την έλλειψη ανταπόκρισης αργότερα. Η πα-
ραγραφή δεν συµπληρώνεται πριν από την πάροδο δύο
(2) µηνών από τον χρόνο που διαπιστώθηκε η έλλειψη α-
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νταπόκρισης. Αν ο αγοραστής ζήτησε να διεξαχθεί συ-
ντηρητική απόδειξη, η παραγραφή διακόπτεται έως το
τέλος της διαδικασίας αυτής.»

Άρθρο 54 
Ορολογική εναρµόνιση λοιπών διατάξεων για την

πώληση - Τροποποίηση άρθρου 556 ΑΚ

Το άρθρο 556 ΑΚ τροποποιείται ως προς την αντικατά-
σταση των όρων «ελάττωµα» και «έλλειψη συνοµολογη-
µένης ιδιότητας» από τον όρο «έλλειψη ανταπόκρισης»
και το άρθρο 556 ΑΚ διαµορφώνεται ως εξής:

«Άρθρο 556

Αν συµφωνήθηκε προθεσµία ευθύνης του πωλητή για
έλλειψη ανταπόκρισης, αυτό σε περίπτωση αµφιβολίας
σηµαίνει ότι η παραγραφή για την έλλειψη που εκδηλώ-
θηκε µέσα στην προθεσµία αρχίζει από τότε που εκδη-
λώθηκε η έλλειψη.»

Άρθρο 55 
Ορολογική εναρµόνιση λοιπών διατάξεων

για την πώληση - Τροποποίηση άρθρου 557 ΑΚ

Το άρθρο 557 ΑΚ τροποποιείται ως προς την αντικατά-
σταση των όρων «ελάττωµα» και «έλλειψη συνοµολογη-
µένης ιδιότητας» από τον όρο «έλλειψη ανταπόκρισης»
και το άρθρο 557 ΑΚ διαµορφώνεται ως εξής:

«Άρθρο 557

Ο πωλητής δεν µπορεί να επικαλεστεί την παραγραφή
των προηγούµενων άρθρων, αν απέκρυψε ή αποσιώπησε
µε δόλο την έλλειψη ανταπόκρισης.»

Άρθρο 56 
Ορολογική εναρµόνιση λοιπών διατάξεων 

για την πώληση - Τροποποίηση άρθρου 558 ΑΚ

Το άρθρο 558 ΑΚ τροποποιείται ως προς την αντικατά-
σταση των όρων «ελάττωµα» και «έλλειψη συνοµολογη-
µένης ιδιότητας» από τον όρο «έλλειψη ανταπόκρισης»
και το άρθρο 558 ΑΚ διαµορφώνεται ως εξής:

«Άρθρο 558

Ο αγοραστής µπορεί και µετά τη συµπλήρωση του
χρόνου της παραγραφής να ασκήσει µε ένσταση τα δι-
καιώµατά του από την έλλειψη ανταπόκρισης, εφόσον
ειδοποίησε για αυτή τον πωλητή µέσα στο χρόνο της πα-
ραγραφής.»

Άρθρο 57 
Ορολογική εναρµόνιση λοιπών διατάξεων 

για την πώληση - Τροποποίηση άρθρου 560 ΑΚ
(άρθρο 18 Oδηγίας 2019/771)

Το πρώτο εδάφιο του άρθρου 560 ΑΚ τροποποιείται ως
προς την αντικατάσταση των όρων «πραγµατικό ελάττω-
µα» και «έλλειψη συνοµολογηµένης ιδιότητας» από τον
όρο «έλλειψη ανταπόκρισης» και το άρθρο 560 ΑΚ δια-
µορφώνεται ως εξής:

«Άρθρο 560
Αναγωγή

Σε περίπτωση διαδοχικών πωλήσεων και ευθύνης του
τελικού πωλητή λόγω έλλειψης ανταπόκρισης η παρα-
γραφή των δικαιωµάτων του κατά προηγούµενου πωλη-
τή λόγω της έλλειψης αρχίζει από τότε που ικανοποιήθη-
κε ο αγοραστής, εκτός εάν προηγήθηκε τελεσίδικη δικα-
στική απόφαση κατά του τελικού πωλητή, οπότε η παρα-
γραφή αρχίζει από την τελεσιδικία της απόφασης αυτής.
Κατά τα λοιπά εφαρµόζονται για την παραγραφή οι δια-
τάξεις των άρθρων 554 έως 558.»

Άρθρο 58 
Ορολογική εναρµόνιση λοιπών διατάξεων 

για την πώληση - Τροποποίηση άρθρου 562 ΑΚ

Το άρθρο 562 ΑΚ τροποποιείται ως προς την αντικατά-
σταση των όρων «ελαττώµατα του πράγµατος» και «έλ-
λειψη συµφωνηµένων ιδιοτήτων» από τον όρο «έλλειψη
ανταπόκρισης», επέρχονται νοµοτεχνικές βελτιώσεις
και το άρθρο 562 ΑΚ διαµορφώνεται ως εξής:

«Άρθρο 562
Άλλες ανταλλακτικές συµβάσεις

Οι διατάξεις που αφορούν στην ευθύνη του πωλητή
για την έλλειψη ανταπόκρισης εφαρµόζονται αναλόγως
και σε άλλες συµβάσεις εκποίησης µε αντάλλαγµα.»

Άρθρο 59
Εναρµόνιση διατάξεων της σύµβασης έργου 

που παραπέµπουν στην πώληση - 
Τροποποίηση άρθρου 689 ΑΚ

Το δεύτερο εδάφιο του άρθρου 689 ΑΚ τροποποιείται
ως προς τα αναφερόµενα άρθρα του Αστικού Κώδικα και
το άρθρο 689 ΑΚ διαµορφώνεται ως εξής:

«Άρθρο 689
Ουσιώδη ελαττώµατα του έργου

Αν το έργο που εκτελέστηκε έχει ουσιώδη ελαττώµα-
τα που το κάνουν άχρηστο ή αν του λείπουν συµφωνη-
µένες ιδιότητες, ο εργοδότης έχει, αντί για τα δικαιώµα-
τα του προηγούµενου άρθρου, το δικαίωµα να υπαναχω-
ρήσει από τη σύµβαση. Στην περίπτωση της υπαναχώρη-
σης ή µείωσης της αµοιβής εφαρµόζονται αναλόγως οι
διατάξεις των άρθρων 542 εδάφιο δεύτερο, 546 εδάφιο
δεύτερο, 548 και 549, 551 έως 553, που ισχύουν για την
πώληση.»

Άρθρο 60
Εναρµόνιση διατάξεων της σύµβασης έργου 

που παραπέµπουν στην πώληση - 
Τροποποίηση άρθρου 693 ΑΚ

Το άρθρο 693 ΑΚ τροποποιείται ως προς την αναφορά
στην παρ. 3 του άρθρου 555 αντί για την παρ. 2 του ιδίου
άρθρου και το άρθρο 693 ΑΚ διαµορφώνεται ως εξής:
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«Άρθρο 693
Παραγραφή

Οι αξιώσεις του εργοδότη εξαιτίας ελλείψεων του έρ-
γου παραγράφονται, όταν περάσουν δέκα (10) χρόνια α-
πό τότε που έγινε η παραλαβή του, αν πρόκειται για οι-
κοδοµήµατα ή για άλλες ακίνητες εγκαταστάσεις. αλ-
λιώς παραγράφονται σε έξι (6) µήνες

.

, στην παραγραφή
αυτήν εφαρµόζονται αναλόγως τα άρθρα 555 παρ. 3 έως
558.»

ΚΕΦΑΛΑΙΟ Β΄
ΖΗΤΗΜΑΤΑ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΤΟΥ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ - 

ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΕΙΣ Ν. 2251/1994

Άρθρο 61
Ορισµοί - Τροποποίηση άρθρου 1α ν. 2251/1994

(περ. 3 άρθρου 2 Οδηγίας 2019/771)

Στο άρθρο 1α του ν. 2251/1994 (Α΄ 191) επέρχονται οι
εξής αλλαγές: α) αντικαθίσταται η περ. 3, β) καταργείται
η περ. 7, γ) τροποποιείται η περ. 8 µε την αντικατάσταση
της λέξης «πλην» από τις λέξεις «εκτός από τη», της λέ-
ξης «βάσει» από τη λέξη «δυνάµει» και των λέξεων «συ-
µπεριλαµβανοµένης ψηφιακής υπηρεσίας» από τις λέ-
ξεις «ο δε καταναλωτής καταβάλλει ή αναλαµβάνει να
καταβάλει το τίµηµα», δ) στην περ. 15 αντικαθίστανται οι
όροι «πραγµατικά ελαττώµατα» και «έλλειψη συνοµολο-
γηµένων ιδιοτήτων» από τον όρο «έλλειψη ανταπόκρι-
σης του πράγµατος» και το άρθρο 1α διαµορφώνεται ως
εξής:

«Άρθρο 1α
Ορισµοί

Με την επιφύλαξη ειδικότερων διατάξεων του παρό-
ντος, νοούνται ως:

1. Καταναλωτής: κάθε φυσικό πρόσωπο το οποίο ενερ-
γεί για λόγους οι οποίοι δεν εµπίπτουν στην εµπορική, ε-
πιχειρηµατική, βιοτεχνική ή ελευθέρια επαγγελµατική
του δραστηριότητα.

2. Προµηθευτής: κάθε φυσικό ή νοµικό πρόσωπο, ανε-
ξάρτητα από το αν διέπεται από το ιδιωτικό ή δηµόσιο δί-
καιο, το οποίο ενεργεί ακόµη και µέσω κάθε άλλου προ-
σώπου που ενεργεί στο όνοµά του ή για λογαριασµό
του, για σκοπούς οι οποίοι σχετίζονται µε τις εµπορικές,
επιχειρηµατικές, βιοτεχνικές ή επαγγελµατικές του δρα-
στηριότητες.

3. Πωλητής: κάθε φυσικό ή νοµικό πρόσωπο, ανεξάρ-
τητα από το εάν διέπεται από το ιδιωτικό ή δηµόσιο δί-
καιο, το οποίο στο πλαίσιο της σύµβασης πώλησης ενερ-
γεί για σκοπούς που σχετίζονται µε την άσκηση της ε-
µπορικής, επιχειρηµατικής, βιοτεχνικής ή επαγγελµατι-
κής του δραστηριότητας.

4. Παραγωγός: ο κατασκευαστής ενός καταναλωτικού
αγαθού, ο εισαγωγέας του καταναλωτικού αγαθού σε
κράτος µέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης (Ε.Ε), και κάθε
πρόσωπο που παρουσιάζεται ως παραγωγός θέτοντας ε-
πί αυτού το όνοµά του, το σήµα του ή άλλο διακριτικό
σηµείο.

5. Αγαθά:
(α) κάθε ενσώµατο κινητό αντικείµενο. Το νερό, το αέ-

ριο και η ηλεκτρική ενέργεια θεωρούνται αγαθά όταν
προσφέρονται προς πώληση σε περιορισµένο όγκο ή κα-

θορισµένη ποσότητα.
(β) κάθε ενσώµατο κινητό αντικείµενο που ενσωµατώ-

νει ή διασυνδέεται µε ψηφιακό περιεχόµενο ή ψηφιακή
υπηρεσία κατά τέτοιο τρόπο, ώστε η απουσία του εν λό-
γω ψηφιακού περιεχοµένου ή της εν λόγω ψηφιακής υ-
πηρεσίας να παρεµποδίζει τα αγαθά να εκτελούν τις λει-
τουργίες τους («αγαθά µε ψηφιακά στοιχεία»).

6. Αγαθό κατασκευασµένο σύµφωνα µε τις προδιαγρα-
φές του πελάτη, κάθε αγαθό το οποίο δεν είναι προκατα-
σκευασµένο και κατασκευάζεται σύµφωνα µε την ατοµι-
κή επιλογή ή απόφαση του πελάτη.

6α. Δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα, δεδοµένα προ-
σωπικού χαρακτήρα όπως ορίζονται στο σηµείο 1 του
άρθρου 4 του Κανονισµού (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊ-
κού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου (L 119).

7. [Καταργείται].
8. Σύµβαση παροχής υπηρεσιών: κάθε σύµβαση, εκτός

από τη σύµβαση πώλησης, δυνάµει της οποίας ο προµη-
θευτής παρέχει ή αναλαµβάνει να παρέχει υπηρεσία
στον καταναλωτή, ο δε καταναλωτής καταβάλλει ή ανα-
λαµβάνει να καταβάλει το τίµηµα.

9. Χρηµατοοικονοµική υπηρεσία: κάθε υπηρεσία τρα-
πεζικής, πιστωτικής, ασφαλιστικής ή επενδυτικής φύσης
ή σχετική µε ατοµικές συντάξεις, επενδύσεις ή πληρω-
µές.

10. Σύµβαση χρηµατοοικονοµικών υπηρεσιών από α-
πόσταση: κάθε σύµβαση που αφορά χρηµατοοικονοµικές
υπηρεσίες, η οποία συνάπτεται µεταξύ ενός προµηθευτή
και ενός καταναλωτή χωρίς την ταυτόχρονη φυσική τους
παρουσία, στο πλαίσιο συστήµατος από απόσταση πώ-
λησης ή παροχής υπηρεσιών που οργανώνεται από τον
προµηθευτή, ο οποίος χρησιµοποιεί αποκλειστικά για τη
σύµβαση αυτή ένα ή περισσότερα µέσα επικοινωνίας α-
πό απόσταση, µέχρι και τη στιγµή σύναψης της σύµβα-
σης.

11. Σταθερό µέσο: κάθε µέσο που επιτρέπει στον κα-
ταναλωτή ή στον προµηθευτή να αποθηκεύει πληροφο-
ρίες που απευθύνονται προσωπικά σε αυτόν κατά τρόπο
προσπελάσιµο για µελλοντική πρόσβαση για επαρκές
χρονικό διάστηµα σε σχέση µε τους σκοπούς που εξυπη-
ρετούν οι πληροφορίες και το οποίο επιτρέπει την ακρι-
βή αναπαραγωγή των αποθηκευµένων πληροφοριών, ό-
πως το χαρτί, τα κλειδιά USB, τα CD-ROM, τα DVD, οι
κάρτες µνήµης ή οι σκληροί δίσκοι υπολογιστών, και τα
µηνύµατα ηλεκτρονικού ταχυδροµείου.

12. Μέσο επικοινωνίας από απόσταση : κάθε µέσο το
οποίο µπορεί να χρησιµοποιηθεί, χωρίς την αυτοπρόσω-
πη και ταυτόχρονη παρουσία του προµηθευτή και του κα-
ταναλωτή, για την από απόσταση εµπορία υπηρεσίας µε-
ταξύ των µερών αυτών, όπως αναφέρεται στο Μέρος
Τρίτο.

13. Φορέας ή προµηθευτής µέσου επικοινωνίας από α-
πόσταση: κάθε φυσικό ή νοµικό πρόσωπο, ιδιωτικού ή
δηµόσιου δικαίου, του οποίου η εµπορική ή η επαγγελ-
µατική δραστηριότητα συνίσταται στη διάθεση ενός ή
περισσότερων µέσων επικοινωνίας από απόσταση στους
προµηθευτές.

14. Ψηφιακό περιεχόµενο: δεδοµένα που παράγονται
και παρέχονται σε ψηφιακή µορφή.

15. Νόµιµη εγγύηση: η ευθύνη του πωλητή για έλλειψη
ανταπόκρισης του πράγµατος στη σύµβαση, σύµφωνα
µε τα άρθρα 534 επ. του Αστικού Κώδικα.

16. Εµπορική εγγύηση: κάθε ανάληψη υποχρέωσης α-
πό τον πωλητή ή τον παραγωγό (εγγυητή) προς τον κα-
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ταναλωτή πλέον της νόµιµης εγγύησης, για επιστροφή
του καταβληθέντος τιµήµατος ή για αντικατάσταση, επι-
σκευή ή συντήρηση µε οποιοδήποτε τρόπο των αγαθών
αν αυτά δεν ικανοποιούν τις προδιαγραφές ή οποιαδή-
ποτε άλλη απαίτηση, οι οποίες αναφέρονται στη δήλωση
της εγγύησης ή στη σχετική διαφήµιση και είναι διαθέσι-
µες κατά τη στιγµή ή πριν από τη σύναψη της σύµβα-
σης.»

Άρθρο 62
Ορισµός σύµβασης πώλησης - Προσθήκη περ. 12 στο

άρθρο 3 του ν. 2251/1994

Στο άρθρο 3 του ν. 2251/1994 (Α΄ 191) προστίθεται
περ. 12 ως εξής:

«12. «Σύµβαση πώλησης»: κάθε σύµβαση δυνάµει της
οποίας ο προµηθευτής αναλαµβάνει την υποχρέωση να
µεταβιβάσει την κυριότητα αγαθών στον καταναλωτή,
καθώς και κάθε σύµβαση που έχει ως αντικείµενο την
παροχή αγαθών και υπηρεσιών ταυτόχρονα.»

Άρθρο 63
Ευθύνη κατά την πώληση καταναλωτικών αγαθών - 

Αντικατάσταση άρθρου 5 ν. 2251/1994
(παρ. 2 άρθρου 3, παρ. 5 άρθρου 7 και άρθρο 21 

Οδηγίας 2019/771)

Το άρθρο 5 του ν. 2251/1994 (Α΄ 191) αντικαθίσταται
ως εξής:

«Άρθρο 5
Ευθύνη κατά την πώληση

καταναλωτικών αγαθών (νόµιµη εγγύηση)

1. Σε περίπτωση πώλησης, τα άρθρα 534 επ. του Αστι-
κού Κώδικα έχουν αναγκαστικό χαρακτήρα κατά την έν-
νοια της παρ. 2 του παρόντος. Το ίδιο ισχύει σε κάθε
σύµβαση µε αντικείµενο την προµήθεια αγαθών που
πρόκειται να κατασκευασθούν ή να παραχθούν.

2. Συµφωνία που εισάγει παρέκκλιση από τα άρθρα
534 επ. του Αστικού Κώδικα σε βάρος του καταναλωτή
είναι άκυρη, εφόσον καταρτίστηκε πριν από τον χρόνο
που η έλλειψη ανταπόκρισης έγινε γνωστή στον κατανα-
λωτή. Έγκυρη είναι κάθε συµφωνία που εισάγει παρέκ-
κλιση υπέρ του καταναλωτή.

3. Γνώση του καταναλωτή που αποκλείει την ευθύνη
του πωλητή κατά την έννοια του πρώτου εδαφίου του
άρθρου 539 του Αστικού Κώδικα υπάρχει, όταν ο κατα-
ναλωτής, κατά τον χρόνο σύναψης της σύµβασης, έλαβε
ειδική ενηµέρωση ότι ένα συγκεκριµένο χαρακτηριστικό
του πράγµατος αποκλίνει από τις αντικειµενικές απαιτή-
σεις ανταπόκρισης και το αποδέχθηκε ρητώς.»

Άρθρο 64
Εµπορική εγγύηση - Τροποποίηση άρθρου 5α 

ν. 2251/1994
(άρθρο 17 Οδηγίας 2019/771)

Στο άρθρο 5α του ν. 2251/1994 (Α΄ 191) επέρχονται οι
εξής αλλαγές: α) προστίθενται παρ. 1α και 1β, β) στο
δεύτερο εδάφιο της παρ. 2 προστίθεται η αναφορά στη
διαδικασία την οποία πρέπει να ακολουθήσει ο κατανα-
λωτής για να επιτύχει την εφαρµογή της εµπορικής εγ-

γύησης και το άρθρο 5α διαµορφώνεται ως εξής:

«Άρθρο 5Α
Εµπορική εγγύηση

1. Κάθε πωλητής ή παραγωγός µπορεί να παρέχει ε-
µπορική εγγύηση, η οποία συνίσταται στην ανάληψη από
µέρους του κάθε µορφής υποχρέωση έναντι του κατανα-
λωτή, επιπλέον της νόµιµης εγγύησης, για επιστροφή
του καταβληθέντος τιµήµατος, αντικατάσταση, επισκευή
ή φροντίδα µε οποιονδήποτε τρόπο του καταναλωτικού
αγαθού, χωρίς επιπλέον επιβάρυνση, αν αυτό δεν αντα-
ποκρίνεται στα χαρακτηριστικά που αναφέρονται στη
δήλωση εγγύησης ή στη σχετική διαφήµιση.

1α. Όταν ένας παραγωγός παρέχει στον καταναλωτή
εµπορική εγγύηση όσον αφορά στην ανθεκτικότητα ορι-
σµένων αγαθών για ορισµένο χρονικό διάστηµα, ο παρα-
γωγός είναι άµεσα υπεύθυνος έναντι του καταναλωτή,
καθ’ όλη τη διάρκεια της εµπορικής εγγύησης όσον αφο-
ρά στην ανθεκτικότητα, για την επισκευή ή την αντικατά-
σταση των αγαθών σύµφωνα µε το άρθρο 542 του Αστι-
κού Κώδικα. Ο παραγωγός δύναται να προσφέρει στον
καταναλωτή πιο ευνοϊκές συνθήκες στη δήλωση εµπορι-
κής εγγύησης όσον αφορά στην ανθεκτικότητα.

1β. Εάν οι προϋποθέσεις που ορίζονται στη δήλωση ε-
µπορικής εγγύησης είναι λιγότερο ευνοϊκές για τον κα-
ταναλωτή από τις προϋποθέσεις που ορίζονται στη σχε-
τική διαφήµιση, η εµπορική εγγύηση είναι δεσµευτική
βάσει των προϋποθέσεων που ορίζονται στη διαφήµιση
σχετικά µε την εµπορική εγγύηση, εκτός εάν πριν από τη
σύναψη της σύµβασης πώλησης η σχετική διαφήµιση εί-
χε διορθωθεί µε τον ίδιο ή παρόµοιο τρόπο µε αυτόν που
πραγµατοποιήθηκε.

2. Ο πωλητής ή παραγωγός παρέχει την εγγύηση της
προηγούµενης παραγράφου εγγράφως ή πάνω σε άλλο
σταθερό µέσο αποτύπωσης το οποίο είναι διαθέσιµο και
προσιτό στον καταναλωτή. Η εγγύηση περιλαµβάνει, µε
απλή, ευανάγνωστη και κατανοητή διατύπωση στην ελ-
ληνική γλώσσα, τουλάχιστον την επωνυµία και τη διεύ-
θυνση του εγγυητή, το αγαθό στο οποίο αναφέρεται η
εγγύηση, το ακριβές περιεχόµενό της, τη διάρκεια και
την έκταση της εδαφικής της ισχύος, καθώς επίσης τη
διαδικασία που πρέπει να ακολουθήσει ο καταναλωτής
για να επιτύχει την εφαρµογή της εµπορικής εγγύησης.
Στην εγγύηση αυτή δηλώνονται µε σαφήνεια και πληρό-
τητα τα δικαιώµατα του καταναλωτή και διευκρινίζεται ό-
τι τα δικαιώµατα αυτά δεν θίγονται από την εµπορική εγ-
γύηση. Η εγγύηση πρέπει να είναι σύµφωνη µε τους κα-
νόνες της καλής πίστης και να µην αναιρείται από υπερ-
βολικές ρήτρες εξαιρέσεων.

3. Η παράβαση των διατάξεων της προηγούµενης πα-
ραγράφου δεν θίγει το κύρος της εγγύησης, την οποία ο
καταναλωτής µπορεί να επικαλεστεί και να απαιτήσει
την τήρησή της. Όταν για διαρκή καταναλωτικά αγαθά
µε εκτιµώµενη πιθανή διάρκεια ζωής άνω των δύο (2) ε-
τών δεν παρέχεται εµπορική εγγύηση, ο πωλητής το
γνωστοποιεί στον καταναλωτή µε οποιονδήποτε πρό-
σφορο τρόπο εγγράφως ή πάνω σε σταθερό µέσο πριν
από την πώληση και ταυτόχρονα γνωστοποιεί µε τον ίδιο
τρόπο ότι σε κάθε περίπτωση ισχύουν τα δικαιώµατά του
καταναλωτή από τη διετή νόµιµη εγγύηση, όπως αυτά ε-
ξειδικεύονται στο άρθρο 5 του παρόντος νόµου και στα
άρθρα 534 επ. του Αστικού Κώδικα. H πιθανή διάρκεια
ζωής του αγαθού είναι ο εύλογα αναµενόµενος χρόνος
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κατά τον οποίο µπορεί να χρησιµοποιείται σύµφωνα µε
τον προορισµό του, έστω και έπειτα από επισκευή ή α-
ντικατάσταση ανταλλακτικών, µέχρις ότου η φθορά από
την τακτική χρήση καταστήσει το προϊόν άχρηστο ή την
περαιτέρω χρήση του οικονοµικά ασύµφορη. Ο πωλητής
φέρει το βάρος απόδειξης ότι έλαβε χώρα η ενηµέρωση
αυτή.

4. Σε περίπτωση αντικατάστασης του αγαθού ή ανταλ-
λακτικού του, η εµπορική εγγύηση αυτόµατα ανανεώνε-
ται για όλη τη διάρκειά της ως προς το νέο αγαθό ή α-
νταλλακτικό, εκτός αν σε αυτή ορίζεται διαφορετικά. Αν
κατά τη διάρκεια ισχύος της εµπορικής εγγύησης, η ο-
ποία παρέχει επισκευή καταναλωτικού αγαθού, το αγαθό
εµφανίσει κάποιο ελάττωµα και ο απαιτούµενος χρόνος
επισκευής του υπερβαίνει τις δεκαπέντε (15) εργάσιµες
ηµέρες, ο καταναλωτής δικαιούται να ζητήσει την προ-
σωρινή αντικατάστασή του για όσο χρόνο διαρκεί η επι-
σκευή.»

ΜΕΡΟΣ Δ΄
ΜΕΤΑΒΑΤΙΚΕΣ ΔΙΑΤΑΞΕΙΣ 

Άρθρο 65
Μεταβατικές διατάξεις

Όπου στη νοµοθεσία γίνεται παραποµπή σε διατάξεις
του Αστικού Κώδικα που αντικαθίστανται ή τροποποιού-
νται µε τον παρόντα, οι παραποµπές αυτές θεωρείται ότι
γίνονται στις διατάξεις που εισάγονται µε το παρόν.

ΜΕΡΟΣ Ε΄
ΡΥΘΜΙΣΕΙΣ ΤΩΝ ΥΠΟΥΡΓΕΙΩΝ ΥΓΕΙΑΣ, ΕΡΓΑΣΙΑΣ 
ΚΑΙ ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ ΥΠΟΘΕΣΕΩΝ ΚΑΙ ΠΟΛΙΤΙΣΜΟΥ

ΚΑΙ ΑΘΛΗΤΙΣΜΟΥ

Άρθρο 66
Παράταση ισχύος των ρυθµίσεων για την αποζηµίωση

ιατρών διαφόρων ειδικοτήτων για µετακίνηση 
σε νοσοκοµεία της ίδιας ή άλλης Υγειονοµικής 

Περιφέρειας, την κάλυψη κενών ενεργού (εικοσιτετρά-
ωρης) εφηµερίας σε νοσοκοµεία του Εθνικού 

Συστήµατος Υγείας και την αποζηµίωση 
των πρόσθετων ενεργών εφηµεριών

1. Η ισχύς του άρθρου 29 του ν. 4816/2021 (Α΄ 118),
περί της αποζηµίωσης των ιατρών διαφόρων ειδικοτή-
των για τη µετακίνηση σε νοσοκοµεία της ίδιας ή άλλης
Υγειονοµικής Περιφέρειας (Υ.Πε.), παρατείνεται από τη
λήξη της έως την 31η.12.2022.

2. Η ισχύς του άρθρου πεντηκοστού πρώτου του
ν. 4839/2021 (Α΄ 181), περί της κάλυψης κενών ενεργού
(εικοσιτετράωρης) εφηµερίας στα νοσοκοµεία του Εθνι-
κού Συστήµατος Υγείας από ιδιώτες ιατρούς και της α-
ποζηµίωσής τους, παρατείνεται από τη λήξη της έως την
31η.12.2022.

3. Η ισχύς του άρθρου 90 του ν. 4850/2021 (Α΄ 208),
περί της αποζηµίωσης των ενεργών εφηµεριών που
πραγµατοποιούνται καθ’ υπέρβαση του ανώτατου προ-
βλεπόµενου ανά βαθµό και ζώνη αριθµού ενεργών εφη-
µεριών, παρατείνεται από τη λήξη της έως την
31η.12.2022.

Άρθρο 67
Εξουσιοδοτική διάταξη για την εφαρµογή των άρθρων

88, 89 και 90 ν. 4850/2021 -
Τροποποίηση άρθρου 91 ν. 4850/2021

Το τρίτο εδάφιο του άρθρου 91 του ν. 4850/2021
(Α΄ 208), περί της δαπάνης που προκύπτει από την ε-
φαρµογή των άρθρων 88, 89 και 90 του ιδίου νόµου, τρο-
ποποιείται ως προς την καταληκτική ηµεροµηνία, και το
άρθρο 91 διαµορφώνεται ως εξής:

«Άρθρο 91
Εξουσιοδοτική διάταξη για την εφαρµογή 

των άρθρων 88, 89 και 90

Η δαπάνη που προκύπτει από την εφαρµογή των άρ-
θρων 88, περί τροποποίησης των παρ. 1 και 4 του άρθρου
29 του ν. 4816/2021 (Α΄ 118), 89, περί τροποποίησης της
παρ. 1 του άρθρου πεντηκοστού πρώτου του
ν. 4839/2021 (Α΄ 181), και 90 του παρόντος, περί αποζη-
µίωσης των πρόσθετων ενεργών εφηµεριών για τους µή-
νες Νοέµβριο και Δεκέµβριο του 2021 δεν δύναται να υ-
περβαίνει το ποσό των δύο εκατοµµυρίων (2.000.000)
ευρώ. Η κατανοµή του ποσού του πρώτου εδαφίου για
τις ανάγκες εφαρµογής των επιµέρους άρθρων κατά το
ανωτέρω χρονικό διάστηµα, ο ειδικότερος προσδιορι-
σµός των δικαιούχων, η διαδικασία και ο έλεγχος της
διάθεσής του, καθώς και κάθε άλλη αναγκαία λεπτοµέ-
ρεια ρυθµίζονται µε κοινή απόφαση των Υπουργών Υγεί-
ας και Οικονοµικών. Με όµοια απόφαση προσδιορίζεται
το ύψος της δαπάνης και ρυθµίζονται τα ζητήµατα του
προηγούµενου εδαφίου για το χρονικό διάστηµα από
1ης.1.2022 έως 31.12.2022.»

Άρθρο 68
Παράταση της διάρκειας άσκησης των αρµοδιοτήτων
της Προσωρινής Διοικούσας Επιτροπής του Ταµείου 
Επικουρικής Κεφαλαιοποιητικής Ασφάλισης και της

λειτουργίας της Μονάδας Υποστήριξης αυτής - 
Τροποποίηση παρ. 5 και 11 άρθρου 69 ν. 4826/2021

1. Η περ. α) της παρ. 5 του άρθρου 69 του ν. 4826/2021
(Α΄ 160), περί της Προσωρινής Διοικούσας Επιτροπής
του Ταµείου Επικουρικής Κεφαλαιοποιητικής Ασφάλι-
σης, τροποποιείται µε την παράταση της διάρκειας άσκη-
σης των αρµοδιοτήτων της Προσωρινής Διοικούσας Επι-
τροπής και η περ. α) διαµορφώνεται ως εξής:

«5. Η Προσωρινή Διοικούσα Επιτροπή έχει τις ακόλου-
θες αρµοδιότητες:
α) Μεριµνά για την ανάδειξη του πρώτου Δ.Σ. του Τα-

µείου εντός εύλογου χρόνου και σε κάθε περίπτωση ε-
ντός δεκαπέντε (15) µηνών από την έναρξη ισχύος του
παρόντος και διενεργεί τις απαραίτητες προπαρασκευα-
στικές ενέργειες για την πρόσληψη του πρώτου Διευθύ-
νοντος Συµβούλου.»

2. Στην παρ. 11 του άρθρου 69 του ν. 4826/2021, περί
της Μονάδας Υποστήριξης της Προσωρινής Διοικούσας
Επιτροπής του Ταµείου Επικουρικής Κεφαλαιοποιητικής
Ασφάλισης, επέρχονται οι εξής τροποποιήσεις: α) στο
πρώτο εδάφιο παρατείνεται η λειτουργία της Μονάδας
Υποστήριξης της Προσωρινής Διοικούσας Επιτροπής, β)
στο δεύτερο εδάφιο διαγράφεται η φράση «Με τον διο-
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ρισµό του Διοικητικού Συµβουλίου» και στο τέλος του ε-
δαφίου προστίθεται η φράση «, µετά από απόφαση του
Διοικητικού Συµβουλίου και σχετική αίτηση των ενδιαφε-
ρόµενων», και η παρ. 11 διαµορφώνεται ως εξής:

«11. Η Μονάδα Υποστήριξης της Προσωρινής Διοικού-
σας Επιτροπής συνεχίζει µεταβατικά τη λειτουργία της
για διάστηµα έως και δώδεκα (12) µηνών µετά από τον
διορισµό του πρώτου Διοικητικού Συµβουλίου, µετονο-
µαζόµενη εφεξής σε Μονάδα Υποστήριξης του Διοικητι-
κού Συµβουλίου. Η θητεία των ήδη υπηρετούντων στη
Μονάδα Υποστήριξης της Προσωρινής Διοικούσας Επι-
τροπής παρατείνεται αυτοδικαίως για το ως άνω διάστη-
µα, µετά από απόφαση του Διοικητικού Συµβουλίου και
σχετική αίτηση των ενδιαφερόµενων. Κατά τα λοιπά ε-
φαρµόζεται η παρ. 9.»

Άρθρο 69
Ενδοϋπουργική κινητικότητα 

στο Υπουργείο Πολιτισµού και Αθλητισµού

1. Επιτρέπεται η απόσπαση προσωπικού διαφόρων ει-
δικοτήτων, µόνιµου και µε σχέση ιδιωτικού δικαίου αορί-
στου ή ορισµένου χρόνου, από τις Υπηρεσίες του Υ-
πουργείου Πολιτισµού και Αθλητισµού και τους εποπτευ-
όµενους από αυτό φορείς στην Υπηρεσία Συντήρησης
Μνηµείων Ακροπόλεως (Υ.Σ.Μ.Α.) του Υπουργείου Πολι-
τισµού και Αθλητισµού που έχει συσταθεί µε το
π.δ. 97/1999 (Α΄ 104). 

2. Η απόσπαση του προσωπικού της παρ. 1 διενεργεί-
ται µε απόφαση του αρµοδίου οργάνου του Υπουργείου
Πολιτισµού και Αθλητισµού, µετά από εισήγηση της
Υ.Σ.Μ.Α. και γνώµη της Επιτροπής Συντήρησης Μνηµεί-
ων Ακρόπολης. Με την ίδια διαδικασία πραγµατοποιείται
και η ανάκληση των αποσπάσεων. Οι αποσπασµένοι υπά-
γονται στο ειδικό καθεστώς εργασιακών σχέσεων της
Υ.Σ.Μ.Α., σύµφωνα µε το π.δ. 97/1999.

3. Οι αποσπάσεις προσωπικού των υπηρεσιών και των
εποπτευόµενων φορέων του Υπουργείου Πολιτισµού και
Αθλητισµού που υπηρετεί στην Υ.Σ.Μ.Α. διατηρούνται σε
ισχύ, και µετά από τη συµπλήρωση του χρονικού διαστή-
µατος που προβλέπεται στην περ. γ) της παρ. 10 του άρ-
θρου 20 του ν. 4829/2021 (Α΄ 166), έως την ολοκλήρωση
των αναστηλωτικών έργων στην Ακρόπολη, χωρίς άλλη
διατύπωση.

ΜΕΡΟΣ ΣΤ΄
ΕΝΑΡΞΗ ΙΣΧΥΟΣ

Άρθρο 70
Έναρξη ισχύος

Η ισχύς του νόµου αρχίζει από τη δηµοσίευσή του
στην Εφηµερίδα της Κυβερνήσεως.
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Αθήνα,                                                                2022

Ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ ΤΗΣ ΒΟΥΛΗΣ

ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ ΑΝ. ΤΑΣΟΥΛΑΣ

Ο ΓΕΝΙΚΟΣ ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ ΤΗΣ ΒΟΥΛΗΣ Η ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΗ ΤΗΣ ΓΕΝΙΚΗΣ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗΣ

ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΕΥΤΙΚΟΥ ΕΡΓΟΥ

ΓΕΩΡΓΙΟΣ ΜΥΛΩΝΑΚΗΣ ΑΝΤΙΓΟΝΗ Κ. ΠΕΡΙΦΑΝΟΥ


