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ΕΚΘΕΣΗ

Της ∆ιαρκούς Επιτροπής Παραγωγής και Εµπορίου στο
σχέδιο νόµου του Υπουργείου Ανάπτυξης «Εταιρείες Ε-
νηµέρωσης οφειλετών για ληξιπρόθεσµες απαιτήσεις»

ΠΡΟΣ ΤΗ ΒΟΥΛΗ ΤΩΝ ΕΛΛΗΝΩΝ

Η ∆ιαρκής Επιτροπή Παραγωγής και Εµπορίου συνήλ-
θε στις 18 και 19 Μαρτίου 2009, σε τρεις συνεδριάσεις,
υπό την προεδρία του Προέδρου αυτής, κυρίου Γεωργίου
Σαλαγκούδη, µε αντικείµενο την επεξεργασία και εξέτα-
ση του σχεδίου νόµου του Υπουργείου Ανάπτυξης «Ε-
ταιρείες Ενηµέρωσης οφειλετών για ληξιπρόθεσµες α-
παιτήσεις».

Στις συνεδριάσεις παρέστη ο Υφυπουργός Ανάπτυξης,
κ. Γεώργιος Βλάχος, καθώς και αρµόδιοι υπηρεσιακοί πα-
ράγοντες. Επίσης, κατά την τρίτη συνεδρίαση της Επι-
τροπής παρέστη και ο Υπουργός Πολιτισµού, κ. Αντώ-
νιος Σαµαράς.

Κατά τη διάρκεια της συζήτησης, το λόγο έλαβαν ο Ει-
σηγητής της Πλειοψηφίας, κ. Μανούσος Βολουδάκης, ο
Εισηγητής της Μειοψηφίας, κ. Νικόλαος Ζωίδης, ο Ειδι-
κός Αγορητής του Κοµµουνιστικού Κόµµατος Ελλάδας, κ.
Νικόλαος Γκατζής, ο Ειδικός Αγορητής του Συνασπισµού
Ριζοσπαστικής Αριστεράς, κ. Παναγιώτης Λαφαζάνης, ο
Ειδικός Αγορητής του Λαϊκού Ορθόδοξου Συναγερµού, κ.
Ηλίας Πολατίδης, καθώς και οι Βουλευτές κ.κ. Εµµανου-
ήλ Στρατάκης, ∆ηµήτριος Τσιρώνης, Απόστολος Κατσι-
φάρας, Γεώργιος Νικητιάδης, Αντώνιος Καρπούζας, Ευ-
αγγελία Αµµανατίδου – Πασχαλίδου, Παναγιώτα - Εύα
Μελά, Αθανασία Μερεντίτη, Γεώργιος Σαλαγκούδης, Αρι-
στοτέλης Παυλίδης και Γρηγόριος Ψαριανός.

Επίσης, προσήλθαν και εξέθεσαν τις απόψεις τους επί
του σχεδίου νόµου, σύµφωνα µε το άρθρο 38 του Κανο-
νισµού της Βουλής, οι κ.κ. Νικόλαος Τσεµπερλίδης, πρό-
εδρος του Κέντρου Προστασίας Καταναλωτών Θεσσα-
λονίκης, ∆ηµήτριος Ψαράκης, πρόεδρος του Ελληνικού
Συνδέσµου Εταιρειών ∆ιαχείρισης Απαιτήσεων, Ευθύ-
µιος Πρεκετές, πρόεδρος της Οµοσπονδίας ∆ικαστικών
Επιµελητών, Ευάγγελος Κρητικός, πρόεδρος της Εθνι-
κής Οµοσπονδίας Ενώσεων Προστασίας Καταναλωτών
∆ανειοληπτών Πολιτών και Ευάγγελος Ζερβέας, Συνή-
γορος του Καταναλωτή.

Ο Εισηγητής της Πλειοψηφίας εισηγήθηκε την ψήφιση
του ανωτέρω σχεδίου νόµου, ο Εισηγητής της Μειοψη-
φίας, ο Ειδικός Αγορητής του Κοµµουνιστικού Κόµµατος
Ελλάδας και ο Ειδικός Αγορητής του Συνασπισµού Ριζο-
σπαστικής Αριστεράς το καταψήφισαν, ενώ ο Ειδικός Α-
γορητής του Λαϊκού Ορθόδοξου Συναγερµού επιφυλά-
χθηκε για την τελική του τοποθέτηση, κατά τη συζήτηση
του σχεδίου νόµου στην Ολοµέλεια της Βουλής.

Η Επιτροπή έκανε δεκτή την υπ’αριθ. 54/544 υπουργι-
κή τροπολογία, που πρότεινε ο παριστάµενος Υπουργός
Πολιτισµού, κ. Αντώνιος Σαµαράς.

Η ανωτέρω Επιτροπή, αφού έλαβε υπόψη τις αγορεύ-
σεις των Εισηγητών, των Ειδικών Αγορητών, καθώς και
των µελών της, αποδέχθηκε, κατά πλειοψηφία, το ως ά-
νω σχέδιο νόµου, κατ’ αρχήν, κατ’ άρθρο και στο σύνολό
του και εισηγείται την ψήφισή του από τη Βουλή, όπως
διαµορφώθηκε από την Επιτροπή και τους παριστάµε-
νους Υπουργό Πολιτισµού και Υφυπουργό Ανάπτυξης.

ΣΧΕ∆ΙΟ ΝΟΜΟΥ

Εταιρείες Ενηµέρωσης οφειλετών για ληξιπρόθεσµες
απαιτήσεις

Άρθρο 1
Σκοπός

1. Σκοπός του παρόντος νόµου είναι η θέσπιση αρχών
συναλλακτικής συµπεριφοράς, κανόνων λειτουργίας και
κρατικής εποπτείας των Εταιρειών Ενηµέρωσης οφειλε-
τών για ληξιπρόθεσµες απαιτήσεις (εφεξής «Εταιρεί-
ες»), καθώς και η ρύθµιση των σχέσεών τους µε τους δα-
νειστές και τους οφειλέτες αυτών.

Άρθρο 2
Πεδίο εφαρµογής

Οι Εταιρείες λειτουργούν σύµφωνα µε τον παρόντα
νόµο και υποχρεούνται να τηρούν τις διατάξεις της κεί-
µενης νοµοθεσίας περί προστασίας του καταναλωτή, πε-
ρί προστασίας της ιδιωτικής ζωής, του τραπεζικού απορ-
ρήτου, της καλής πίστης και των συναλλακτικών ηθών,
ώστε να διασφαλίζεται η νοµιµότητα της δράσης τους
στην αγορά µε ταυτόχρονη διασφάλιση του σεβασµού
της προσωπικότητας και της οικονοµικής ελευθερίας
των οφειλετών.

Άρθρο 3
Ορισµοί

Για τους σκοπούς του παρόντος νόµου, οι πιο κάτω ό-
ροι έχουν την ακόλουθη έννοια:

1. «Οφειλέτες»: φυσικά ή νοµικά πρόσωπα, όπως, δα-
νειολήπτες, εγγυητές πιστώσεων ή καταναλωτές, όπως
ορίζονται στον Αστικό Κώδικα και στην κείµενη νοµοθε-
σία περί προστασίας καταναλωτή.

2. «∆ανειστές»: κάθε πρόσωπο φυσικό ή νοµικό που
συναλλάσσεται στην αγορά και παρέχει στους πελάτες
του πίστωση οποιασδήποτε µορφής, όπως πιστωτικά ι-
δρύµατα, ανώνυµες εταιρίες παροχής πιστώσεων, ασφα-
λιστικές εταιρίες, εταιρίες κοινής ωφελείας, εταιρίες πα-
ροχής σταθερών και κινητών ηλεκτρονικών επικοινω-
νιών, εταιρίες πώλησης καταναλωτικών προϊόντων και υ-
πηρεσιών.

3. «Εταιρείες Ενηµέρωσης οφειλετών για ληξιπρόθε-
σµες απαιτήσεις»: κεφαλαιουχικές εταιρίες που έχουν
ως αποκλειστικό καταστατικό σκοπό την εξώδικη ενηµέ-
ρωση οφειλετών για την ύπαρξη ληξιπρόθεσµων και α-
παιτητών χρηµατικών οφειλών τους έναντι δανειστών,
πριν από τη διενέργεια δικαστικών πράξεων και το στά-
διο έναρξης της αναγκαστικής εκτέλεσης, που προέρχο-
νται από συµβάσεις πίστωσης και εγγύησης και νόµιµες
εµπορικές συναλλαγές, όπως αγορές αγαθών, παροχή
υπηρεσιών, χορήγηση δανείων, εγγυήσεων και πιστώσε-
ων, χρήση πιστωτικών καρτών, καθώς και τη διαπραγµά-
τευση του χρόνου, του τρόπου και των λοιπών όρων α-
ποπληρωµής των οφειλών, κατ’ εντολή και για λογαρια-
σµό των δανειστών, σύµφωνα µε τις αρχές του άρθρου 4
του παρόντος.

4. «Ληξιπρόθεσµη οφειλή»: το χρηµατικό ποσό που ο-
φείλει από νόµιµη αιτία ο οφειλέτης προς τον δανειστή
και το οποίο έπρεπε να έχει καταβληθεί σε δήλη ηµέρα ή
σε ορισµένη προθεσµία από την καταγγελία, εφόσον εί-
χε ταχθεί τέτοια προθεσµία και κατέστη ληξιπρόθεσµο
και απαιτητό.



5. «Ενηµέρωση οφειλετών για ληξιπρόθεσµες απαιτή-
σεις» (εφεξής «Ενηµέρωση»): το σύνολο των εξωδίκων
ενεργειών στις οποίες προβαίνουν οι Εταιρείες προκει-
µένου να ενηµερώσουν τους οφειλέτες για την ύπαρξη
ληξιπρόθεσµων οφειλών τους έναντι δανειστών, οι οποί-
ες προσδιορίζονται από συµβάσεις και άλλα νόµιµα έγ-
γραφα, όπως δανειστικά συµβόλαια, τιµολόγια, φορτωτι-
κές, δελτία αποστολής, τα οποία διέπουν τη µεταξύ του
δανειστή και του οφειλέτη σχέση.

6. «Σταθερό µέσο»: κάθε µέσο που επιτρέπει την α-
ποθήκευση πληροφοριών κατά τρόπο προσβάσιµο για
µελλοντική αναφορά επί χρονικό διάστηµα επαρκές για
τους σκοπούς που εξυπηρετούν οι πληροφορίες και το
οποίο επιτρέπει την ακριβή αναπαραγωγή των αποθη-
κευµένων πληροφοριών.

Άρθρο 4
Αρχές που διέπουν την Ενηµέρωση οφειλετών

για ληξιπρόθεσµες απαιτήσεις

1. Η εν γένει επιχειρηµατική δράση των Εταιρειών
στην αγορά διέπεται από τις αρχές της επαγγελµατικής
δεοντολογίας, της ευπρέπειας, της συναλλακτικής ευθύ-
τητας, της ειλικρίνειας κατά την επικοινωνία, της διαφά-
νειας, του σεβασµού της προσωπικότητας, της ιδιωτικής
ζωής, της υγείας, της ασφάλειας, του τραπεζικού απορ-
ρήτου και της συµβατικής και οικονοµικής ελευθερίας.

2. Η παρέµβαση των Εταιρειών αφορά αποκλειστικά
και µόνο στην ενηµέρωση των οφειλετών για την ύπαρ-
ξη ληξιπρόθεσµων οφειλών τους έναντι δανειστών και
τη διαπραγµάτευση του χρόνου, του τρόπου και των λοι-
πών όρων αποπληρωµής αυτών, κατ’ εντολή και για λο-
γαριασµό των δανειστών. Απαγορεύεται στους δανει-
στές η σύναψη σύµβασης για τους σκοπούς του παρό-
ντος νόµου µε Εταιρείες που δεν περιλαµβάνονται στο
Μητρώο του άρθρου 7 του παρόντος.

3. Απαγορεύεται η µε οποιονδήποτε τρόπο είσπραξη
από τις Εταιρείες ληξιπρόθεσµων οφειλών, καθώς και η
ανάθεση µέρους ή της όλης δραστηριότητας αυτών κατά
την έννοια της παραγράφου 5 του άρθρου 3, σε άλλο
φυσικό ή νοµικό πρόσωπο.

4. Πριν από κάθε ενέργεια Ενηµέρωσης απαιτείται η α-
πό τον δανειστή προς τον οφειλέτη επιβεβαίωση των ο-
φειλών µε κάθε διαθέσιµο τρόπο και η ταυτοποίηση του
οφειλέτη, καθώς και η ενηµέρωσή του για τη διαβίβαση
των δεδοµένων του στην Εταιρεία. Η επικοινωνία µε τον
οφειλέτη πρέπει να γίνεται, σύµφωνα µε τις αρχές της
παραγράφου 1, εντός εύλογου χρόνου και µε συχνότητα
οχλήσεων όχι πέραν της µίας ανά δεύτερη ηµέρα. Η τη-
λεφωνική επικοινωνία στο χώρο εργασίας του οφειλέτη
γίνεται, µόνο εφόσον ο συγκεκριµένος τηλεφωνικός α-
ριθµός έχει δηλωθεί ως µοναδικός αριθµός επικοινωνίας
από τον τελευταίο.

5. Η ανάθεση της Ενηµέρωσης από τον δανειστή προς
την Εταιρεία γίνεται εγγράφως ή µέσω σταθερού µέσου
αποθήκευσης πληροφοριών, κατά την έννοια της παρα-
γράφου 6 του άρθρου 3. Οι διατάξεις του άρθρου 10 του
ν. 2472/1997 (ΦΕΚ 50 Α΄) για το απόρρητο και την ασφά-
λεια της επεξεργασίας βαρύνουν αναλόγως και την Ε-
ταιρεία.

6. ∆εν επιτρέπεται στον δανειστή η ανάθεση εντολής
για Ενηµέρωση οφειλετών για ληξιπρόθεσµες οφειλές
που δεν εµπίπτουν στην έννοια της παραγράφου 4 του
άρθρου 3 ή έχουν υποβληθεί σε ρύθµιση ή διακανονισµό

που τηρείται ή έχει παρέλθει ο χρόνος της παραγραφής.
∆εν επιτρέπεται η ανάθεση εντολής Ενηµέρωσης για λη-
ξιπρόθεσµες απαιτήσεις, οι οποίες απορρέουν από κατα-
χρηστικούς γενικούς όρους συναλλαγών που έχουν κρι-
θεί καταχρηστικοί µε αµετάκλητες δικαστικές αποφά-
σεις, καθώς και οι όροι που αναφέρονται στις υπουργι-
κές αποφάσεις που εκδίδονται κατ’ εξουσιοδότηση της
παραγράφου 21 του άρθρου 10 του ν. 2251/1994 (ΦΕΚ
191 Α΄), όπως εκάστοτε ισχύει.

7. Ο οφειλέτης δεν επιβαρύνεται µε δαπάνες για την
ανάθεση της Ενηµέρωσης από τον δανειστή προς την Ε-
ταιρεία.

Άρθρο 5
Αθέµιτες και παραπλανητικές πρακτικές

Εταιρειών προς οφειλέτες

Απαγορεύεται στις Εταιρείες να προβαίνουν σε αθέµι-
τες και παραπλανητικές πρακτικές προς τους οφειλέτες,
όπως:

1. Η, κατά την επικοινωνία µε τον οφειλέτη, εµφάνιση
των υπαλλήλων τους υπό ιδιότητες που δεν διαθέτουν,
όπως υπαλλήλων των δανειστών, δικηγόρων ή δικαστι-
κών επιµελητών.

2. Η άσκηση σωµατικής βίας, ψυχολογικής πίεσης πε-
ρί διακινδύνευσης του επαγγέλµατος, των περιουσιακών
στοιχείων ή της ζωής του οφειλέτη ή των οικείων του.

3. Η επίδειξη προσβλητικής συµπεριφοράς ή η χρήση
προσβλητικών εκφράσεων εναντίον του οφειλέτη ή και
των οικείων του.

4. Η δυσφήµιση ή η απειλή δυσφήµισης του οφειλέτη
στο οικογενειακό ή εργασιακό περιβάλλον του.

5. Η εκµετάλλευση περιστάσεων αντικειµενικής αδυ-
ναµίας του οφειλέτη.

6. Η απειλή λήψης µη νόµιµου µέτρου σε βάρος του.
7. Η παραπλανητική πληροφόρηση του οφειλέτη.
8. Οι κατ’ οίκον ή στο χώρο εργασίας του οφειλέτη ε-

πισκέψεις.
9. Η όχληση των οικείων προσώπων του κατά την έν-

νοια της περίπτωσης 4.
10. Οι επισκέψεις σε χώρους αυστηρώς προσωπικούς,

όπως νοσοκοµεία.
11. Η παραπλανητική χρήση και παρουσίαση εγγρά-

φων που δηµιουργούν εσφαλµένα την εντύπωση, ότι
πρόκειται για δικαστικά έγγραφα.

12. Η οποιαδήποτε επικοινωνία που περιλαµβάνει α-
νακριβείς πληροφορίες σχετικά µε τις συνέπειες αθέτη-
σης πληρωµών.

13. Η επικοινωνία για οφειλές οι οποίες απορρέουν α-
πό γενικούς όρους συναλλαγών που έχουν κριθεί κατα-
χρηστικοί µε αµετάκλητες δικαστικές αποφάσεις, καθώς
και οι όροι που αναφέρονται στις υπουργικές αποφάσεις
που εκδίδονται κατ’ εξουσιοδότηση της παραγράφου 21
του άρθρου 10 του ν. 2251/1994, όπως εκάστοτε ισχύει.

Άρθρο 6
Ειδικές υποχρεώσεις Εταιρειών

1. Οι Εταιρείες υποχρεούνται να διαθέτουν επαρκή δι-
οικητική και τεχνολογική υποδοµή που να περιλαµβάνει,
τουλάχιστον, ένα ολοκληρωµένο τηλεφωνικό κέντρο και
δίκτυο ηλεκτρονικών υπολογιστών. Οι Εταιρείες υποχρε-
ούνται να απασχολούν υπαλληλικό προσωπικό τουλάχι-
στον µέσης εκπαίδευσης, το οποίο οφείλουν να επιµορ-
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φώνουν ανά τακτά χρονικά διαστήµατα σε σχέση µε το ι-
σχύον νοµοθετικό πλαίσιο και ιδίως µε τις διατάξεις του
παρόντος και της νοµοθεσίας περί προστασίας προσωπι-
κών δεδοµένων, µε σκοπό την επίδειξη προσήκουσας,
κατά το νόµο και τα συναλλακτικά ήθη, συµπεριφοράς έ-
ναντι των οφειλετών. Οι Εταιρείες υποχρεούνται να έ-
χουν ελάχιστα ίδια κεφάλαια ύψους πεντακοσίων χιλιά-
δων (500.000) ευρώ.

2. Σε κάθε προφορική επικοινωνία µε τον οφειλέτη, οι
Εταιρείες έχουν υποχρέωση να διαθέτουν εµφανή τον
αριθµό προέλευσης κλήσης, να παρέχουν πλήρη και σα-
φή Ενηµέρωση στους οφειλέτες, τόσο για το ονοµατε-
πώνυµο του καλούντος υπαλλήλου και την ιδιότητά του,
όσο και για τον αριθµό µητρώου της Εταιρείας κατά την
έννοια του άρθρου 7 και το σκοπό της επικοινωνίας
τους. Σε κάθε δε έγγραφη επικοινωνία, είτε µε επιστολή
είτε µε σταθερό µέσο, κατά την έννοια της παραγράφου
6 του άρθρου 3, οι Εταιρείες υποχρεούνται, πλέον των
ανωτέρω, να αναγράφουν, την πλήρη εµπορική επωνυ-
µία τους, την ταχυδροµική διεύθυνση της καταστατικής
έδρας τους, µε οδό, αριθµό, πόλη, ταχυδροµικό κώδικα,
τηλεφωνικό αριθµό, αριθµό τηλεοµοιοτυπίας και διεύ-
θυνση ηλεκτρονικού ταχυδροµείου, καθώς και τον αριθ-
µό µητρώου της Εταιρείας κατά την έννοια του άρθρου
7. Απαγορεύεται στις Εταιρείες να αντιποιούνται µε ο-
ποιονδήποτε τρόπο κατά την επικοινωνία τους µε τους
οφειλέτες την επωνυµία ή το διακριτικό τίτλο των δανει-
στών-εντολέων τους.

3. Εφόσον ζητηθεί από τον οφειλέτη, οι Εταιρείες υ-
ποχρεούνται να παρέχουν σε αυτόν εγγράφως και ατε-
λώς πλήρη και ακριβή αναλυτικά στοιχεία για το ύψος
και την προέλευση της ληξιπρόθεσµης οφειλής, κατά κε-
φάλαιο, τόκους, έξοδα και προσαυξήσεις, όπως αυτές έ-
χουν προσδιορισθεί από τον δανειστή, εντός δέκα (10)
εργάσιµων ηµερών από την πρώτη προφορική επικοινω-
νία.

4. Οι εκάστοτε ανατιθέµενες ενέργειες Ενηµέρωσης
αποτυπώνονται µε σαφήνεια στη σύµβαση που διέπει τις
σχέσεις δανειστή και Εταιρείας.

5. Απαγορεύεται στις Εταιρείες να ενεργούν πράξεις,
οι οποίες ασκούνται αποκλειστικά από δικηγόρους ή δι-
καστικούς επιµελητές, όπως έρευνα στα υποθηκοφυλα-
κεία ή κτηµατολογικά γραφεία, παράσταση σε δηµόσιες
αρχές, κοινοποίηση δικαστικών ή εξωδίκων πράξεων, κί-
νηση διαδικασίας αναγκαστικής εκτέλεσης ή µε οποιον-
δήποτε τρόπο συµµετοχή σε αυτήν, σύµφωνα µε τις δια-
τάξεις του Κώδικα περί ∆ικηγόρων (ν.δ. 3026/1954, ΦΕΚ
235 Α΄) και του Κώδικα ∆ικαστικών Επιµελητών (ν.
2318/1995, ΦΕΚ 126 Α΄), όπως εκάστοτε ισχύουν. Απα-
γορεύεται στις Εταιρείες να αναθέτουν τη δικαστική
διεκδίκηση των οφειλών σε δικηγόρους και δικαστικούς
επιµελητές της δικής τους επιλογής, έργο που ανήκει α-
ποκλειστικά στους δανειστές.

6. Απαγορεύεται στις Εταιρείες η πρόσβαση σε αρ-
χεία οικονοµικής συµπεριφοράς, όπως στην «ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ
Α.Ε.», ή σε άλλα αρχεία για τη διακρίβωση της πιστολη-
πτικής ικανότητας του οφειλέτη.

Άρθρο 7
Μητρώο εγγραφής Εταιρειών

1. Οι Εταιρείες εγγράφονται υποχρεωτικά στο Μη-
τρώο Εταιρειών Ενηµέρωσης Οφειλετών για Ληξιπρόθε-
σµες απαιτήσεις (εφεξής «Μητρώο») στο οποίο καταχω-

ρούνται και τα πλήρη στοιχεία των νόµιµων εκπροσώπων
των Εταιρειών.

2. Το Μητρώο είναι δηµόσιο βιβλίο και τηρείται στο Υ-
πουργείο Ανάπτυξης σε ηλεκτρονική µορφή, η δε πρό-
σβαση σε αυτό γίνεται ατελώς. Με απόφαση του Υπουρ-
γού Ανάπτυξης, ρυθµίζονται ειδικότερα θέµατα τήρησης
και λειτουργίας του Μητρώου, κάθε λεπτοµέρεια, τεχνι-
κή ή µη, σχετική µε τη λειτουργία του, καθώς και οι προ-
ϋποθέσεις και τα δικαιολογητικά που απαιτούνται για
την εγγραφή Εταιρείας στο Μητρώο.

3. Οι Εταιρείες υποχρεούνται πριν από την έναρξη της
δραστηριότητάς τους να υποβάλουν αίτηση για την κα-
ταχώρησή τους στο Μητρώο. Στη σφραγίδα, στα έντυπα,
στα έγγραφα και στις συµβάσεις που συνάπτουν οι Εται-
ρείες αναγράφεται υποχρεωτικά ο αριθµός εγγραφής
τους στο Μητρώο.

4. Η καταχώρηση στο Μητρώο αποτελεί αναγκαία προ-
ϋπόθεση για την υποβολή της δήλωσης έναρξης εργα-
σιών της Εταιρείας στην αρµόδια δηµόσια οικονοµική υ-
πηρεσία και αποδεικνύεται µε σχετική βεβαίωση εγγρα-
φής στο Μητρώο, που χορηγείται από το Υπουργείο Α-
νάπτυξης.

5. Αν η Εταιρεία δεν πληροί τις προϋποθέσεις του πα-
ρόντος νόµου, ο Υπουργός Ανάπτυξης, µε αιτιολογηµέ-
νη απόφασή του που εκδίδεται εντός προθεσµίας ενός
(1) µηνός από την κατάθεση της αίτησης καταχώρησης
στο Μητρώο, αρνείται την εγγραφή της Εταιρείας σε αυ-
τό.

6. Στην περίπτωση κατά την οποία εγγεγραµµένη Εται-
ρεία στο Μητρώο παραβιάζει τις διατάξεις του παρόντος
νόµου, ο Υπουργός Ανάπτυξης µπορεί, µε αιτιολογηµένη
απόφασή του, να προβαίνει στις κυρώσεις που προβλέ-
πονται στο άρθρο 10 του παρόντος. Η διαγραφή Εταιρεί-
ας από το Μητρώο συνεπάγεται αυτοδικαίως την ανά-
κληση της άδειας λειτουργίας της. Η απόφαση περί δια-
γραφής Εταιρείας από το Μητρώο κοινοποιείται στην αρ-
µόδια για τη χορήγηση της άδειας λειτουργίας Αρχή και
στην αρµόδια δηµόσια οικονοµική υπηρεσία.

Άρθρο 8
Προστασία απορρήτου

1. Οι Εταιρείες υποχρεούνται να µεριµνούν για την
προστασία του επιχειρηµατικού και προσωπικού απορρή-
του. Ειδικότερα, οφείλουν να απέχουν από κάθε προ-
σβολή προσωπικών δεδοµένων του οφειλέτη και ιδιαίτε-
ρα των προσωπικών δεδοµένων του σε ό,τι αφορά τα οι-
κονοµικά στοιχεία, όπως αριθµοί λογαριασµών, πιστωτι-
κών καρτών, καταναλωτικά δάνεια, ηλεκτρονικές συναλ-
λαγές, στα πλαίσια της κείµενης νοµοθεσίας περί απορ-
ρήτου και προσωπικής ζωής του οφειλέτη και των απο-
φάσεων των ανεξάρτητων αρχών που είναι επιφορτισµέ-
νες µε την τήρησή τους.

2. Ο δανειστής παρέχει στην Εταιρεία µόνο τα ανα-
γκαία για την επικοινωνία στοιχεία των οφειλετών. Απα-
γορεύεται στις Εταιρείες η γνωστοποίηση των στοιχείων
σε τρίτους, µε ή χωρίς αντάλλαγµα, καθώς και η χρήση
τους για άλλους σκοπούς. Ως τρίτοι, κατά την έννοια του
παρόντος νόµου, θεωρούνται και οι θυγατρικές εταιρίες
των Εταιρειών.

3. Εφόσον οι Εταιρείες προβαίνουν, στο πλαίσιο ανά-
θεσης από τους δανειστές, σε ρύθµιση ή διακανονισµό
οφειλής, επιτρέπεται η καταγραφή των τηλεφωνικών
συνδιαλέξεων µε τον οφειλέτη, µετά από ενηµέρωσή

3



του, για το σκοπό παροχής αποδεικτικών στοιχείων της
πραγµατοποιηθείσας εµπορικής συναλλαγής. Στις περι-
πτώσεις απλής ενηµέρωσης για την οφειλή η καταγραφή
δεν επιτρέπεται. Υπεύθυνος επεξεργασίας του σχετικού
αρχείου είναι ο δανειστής, ο οποίος µπορεί να αναθέσει
την τήρησή του στην Εταιρεία. Ο δανειστής οφείλει να ε-
νηµερώσει τον οφειλέτη για την εν λόγω επεξεργασία.

Άρθρο 9
Σχέσεις Εταιρειών µε δανειστές.

1. Κάθε Εταιρεία οφείλει να παρέχει διαφανείς, επαγ-
γελµατικές και αποτελεσµατικές υπηρεσίες προς τους
δανειστές. Η τυχόν ύπαρξη διακανονισµού µεταξύ οφει-
λέτη και δανειστή αναστέλλει κάθε ενέργεια της Εται-
ρείας προς όχληση του οφειλέτη για όσο χρονικό διά-
στηµα τηρείται ο διακανονισµός.

2. Με επιµέλεια και ευθύνη του δανειστή, οι επί τη βά-
σει της σύµβασης µεταξύ αυτού και της Εταιρείας επί
µέρους εντολές πρέπει να καθορίζουν µε πληρότητα, τις
σύµφωνα µε τις διατάξεις του παρόντος νόµου απαιτή-
σεις κατά κεφάλαιο, τόκους και έξοδα.

3. Κάθε δανειστής υποχρεούται να παρέχει εντολή
προς ενηµέρωση µόνο για ληξιπρόθεσµες απαιτήσεις,
κατά την έννοια της παραγράφου 4 του άρθρου 3, οι ο-
ποίες δεν απορρέουν από καταχρηστικούς γενικούς ό-
ρους συναλλαγών που έχουν κριθεί καταχρηστικοί µε α-
µετάκλητες δικαστικές αποφάσεις, καθώς και οι όροι
που αναφέρονται στις υπουργικές αποφάσεις που εκδί-
δονται κατ’ εξουσιοδότηση της παραγράφου 21 του άρ-
θρου 10 του ν.2251/1994, τηρώντας τις διατάξεις περί α-
πορρήτου και περί προστασίας προσωπικών δεδοµένων
των πελατών του. Παράβαση της υποχρέωσης αυτής ε-
πάγεται αστική ευθύνη του δανειστή προς αποζηµίωση
της Εταιρείας και του οφειλέτη.

Απαγορεύεται στους δανειστές, επί ποινή ακυρότη-
τας, να συνάπτουν συµβάσεις µε Εταιρείες, οι οποίες
δεν είναι εγγεγραµµένες στο Μητρώο του άρθρου 7 του
παρόντος. Η παράβαση των διατάξεων αυτών επισύρει
την επιβολή των προβλεπόµενων στο άρθρο 10 κυρώσε-
ων, τόσο σε βάρος των δανειστών όσο και σε βάρος των
Εταιρειών.

4. ∆εν επιτρέπεται στις Εταιρείες να παρεκκλίνουν α-
πό τις εντολές του δανειστή ούτε και η αµοιβή τους να
συνδέεται µε την επιλογή εκ µέρους του οφειλέτη συ-
γκεκριµένου τρόπου αποπληρωµής.

5. Παράβαση των διατάξεων του παρόντος άρθρου θε-
µελιώνει και εις ολόκληρον ευθύνη του δανειστή και της
Εταιρείας έναντι του οφειλέτη.

Άρθρο 10
Κυρώσεις

1. Με την επιφύλαξη των κειµένων διατάξεων για την
προστασία δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα, όπως
των νόµων 2472/1997 (ΦΕΚ 50 Α΄) και 3471/2006 (ΦΕΚ
133 Α΄) και άλλων ειδικότερων διατάξεων, µε απόφαση
του Υπουργού Ανάπτυξης επιβάλλεται σε βάρος των Ε-
ταιρειών που παραβαίνουν τις διατάξεις του παρόντος
νόµου πρόστιµο από πέντε χιλιάδες (5.000) έως πεντα-
κόσιες χιλιάδες (500.000) ευρώ. Σε περίπτωση υποτρο-
πής το ανώτατο όριο προστίµου διπλασιάζεται και ο Υ-

πουργός Ανάπτυξης µπορεί να διατάξει και την προσωρι-
νή διαγραφή της Εταιρείας από το Μητρώο για χρονικό
διάστηµα από ένα (1) έως έξι (6) µήνες και, σε περίπτω-
ση περαιτέρω υποτροπής, µπορεί να διατάξει την οριστι-
κή διαγραφή της Εταιρείας.

2. Τα ποσά των προστίµων που επιβάλλονται αποτε-
λούν δηµόσιο έσοδο και εισπράττονται σύµφωνα µε τις
διατάξεις του Κ.Ε.∆.Ε. (ν.δ. 356/1974, ΦΕΚ 90 Α΄) και
µπορεί να αναπροσαρµόζονται µε κοινή απόφαση των Υ-
πουργών Οικονοµίας και Οικονοµικών και Ανάπτυξης.

3. Η επιβολή των ως άνω διοικητικών κυρώσεων είναι
ανεξάρτητη από κάθε άλλη αστική, ποινική ή πειθαρχική
κύρωση που τυχόν προβλέπεται σε βάρος των Εταιρειών
από τον παρόντα νόµο και την κείµενη νοµοθεσία.

Άρθρο 11
Υπηρεσία Τήρησης του Μητρώου

Στη Γενική Γραµµατεία Καταναλωτή του Υπουργείου
Ανάπτυξης συνιστάται αυτοτελές Τµήµα Μητρώου για
την τήρηση και διαχείριση του Μητρώου, τη χορήγηση
βεβαίωσης εγγραφής, τη διαχείριση του Μητρώου, τη
διαχείριση των υποβαλλόµενων καταγγελιών, τη διενέρ-
γεια ελέγχων για την τήρηση της κείµενης νοµοθεσίας
και την καταχώρηση των κυρώσεων που επιβάλλονται
βάσει του άρθρου 10, καθώς και τη διαγραφή από το Μη-
τρώο, σύµφωνα µε τα οριζόµενα στην παράγραφο 6 του
άρθρου 7. Το τµήµα αυτό στελεχώνεται από υπαλλήλους
που υπηρετούν στο Υπουργείο Ανάπτυξης, υπό κάθε υ-
πηρεσιακή κατάσταση που προβλέπεται στον Κώδικα
Κατάστασης ∆ηµοσίων Πολιτικών και ∆ιοικητικών Υπαλ-
λήλων και Υπαλλήλων Ν.Π.∆.∆. (ν. 3528/2007, ΦΕΚ 26
Α΄). Με απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης καθορίζο-
νται οι ειδικότερες λεπτοµέρειες για την οργάνωση, τη
λειτουργία του τµήµατος, τη διαδικασία ελέγχου, τη συ-
νεργασία των κλιµακίων ελέγχου µε συναρµόδιες υπη-
ρεσίες και φορείς, την έναρξη λειτουργίας του, καθώς
και κάθε ειδικότερο θέµα και ειδική λεπτοµέρεια. Με κοι-
νή απόφαση του Υπουργού Οικονοµίας και Οικονοµικών
και Ανάπτυξης ρυθµίζονται τα θέµατα αµοιβής των µε-
λών των κλιµακίων ελέγχων.

Άρθρο 12
Μεταβατικές διατάξεις

Εντός δύο (2) µηνών από την έκδοση της υπουργικής
απόφασης που προβλέπεται στην παράγραφο 2 του άρ-
θρου 7 του παρόντος νόµου όλες οι Εταιρείες που ήδη
τελούν σε λειτουργία οφείλουν να καταθέσουν στο Υ-
πουργείο Ανάπτυξης τα προβλεπόµενα στην απόφαση
αυτή δικαιολογητικά για την εγγραφή τους στο Μητρώο
και τη λήψη βεβαίωσης εγγραφής τους σε αυτό.

Άρθρο 13
Λοιπές διατάξεις

Στο τέλος του στοιχείου γ΄ της παραγράφου 6 του άρ-
θρου 4α του ν.2251/1994 προστίθεται εδάφιο που έχει
ως εξής:

«Η προθεσµία θεωρείται ότι έχει τηρηθεί εφόσον η
κοινοποίηση έχει αποσταλεί πριν από την εκπνοή της
προθεσµίας.»
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Άρθρο 14

1. Οι υπηρετούντες την 1η Νοεµβρίου 2008 στον αρ-
χαιολογικό χώρο της Ακρόπολης και στους υπόλοιπους
αρχαιολογικούς χώρους και µουσεία, που είχαν συµπλη-
ρώσει κατά την ηµεροµηνία εκείνη υπηρεσία είκοσι τεσ-
σάρων µηνών ύστερα από πρόσληψή τους από το Υ-
πουργείο Πολιτισµού µε σύµβαση εργασίας ιδιωτικού δι-
καίου ορισµένου χρόνου, µπορούν από την παραπάνω η-
µεροµηνία να παραµείνουν στις ίδιες θέσεις µε όµοια
σύµβαση ετήσιας διάρκειας και δυνατότητα παράτασης
για ένα επιπλέον έτος, αποκλειόµενης σε κάθε περίπτω-
ση της αναγνωρίσεως των συµβάσεων αυτών ως αορί-
στου χρόνου.

2. Οι ανωτέρω συµβάσεις ετήσιας διάρκειας µπορούν
να καταρτισθούν από το Υπουργείο Πολιτισµού και ανα-
δροµικά από 1ης Νοεµβρίου 2008, εφόσον οι ανωτέρω υ-
πηρετούντες παρείχαν την εργασία τους και µετά την 1η
Νοεµβρίου 2008 και πριν την έναρξη ισχύος του άρθρου
αυτού και στους παραµένοντες µε τις συµβάσεις αυτές
καταβάλλονται από την έναρξη ισχύος τους οι αποδοχές
που ελάµβαναν την 1.11.2008.

Άρθρο 15
Ισχύς

Η ισχύς του παρόντος νόµου αρχίζει από τη δηµοσίευ-
σή του στην Εφηµερίδα της Κυβερνήσεως, εκτός αν ορί-
ζεται διαφορετικά σε επί µέρους διατάξεις του.
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