
ΑΝΑΡΤΗΤΕΑ ΣΤΗΝ ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΕΥΤΙΚΗ ΔΙΑΦΑΝΕΙΑ

ΕΚΘΕΣΗ ΕΠΙ ΤΟΥ ΝΟΜΟΣΧΕΔΙΟΥ
«Λήψη συµπληρωµατικών µέτρων για την εφαρµογή του Κανονισµού

(ΕΕ) 2019/1150 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου της
20ής Ιουνίου 2019 για την προώθηση της δίκαιης µεταχείρισης και της

διαφάνειας για τους επιχειρηµατικούς χρήστες επιγραµµικών υπηρεσιών
διαµεσολάβησης (L 186), ρυθµίσεις για τη Διυπηρεσιακή Μονάδα Ελέγχου

Αγοράς, την Επιτροπή Ανταγωνισµού, τη λειτουργία της αγοράς 
και λοιπές διατάξεις»

Ι. Γενικά

Το υπό συζήτηση και ψήφιση νοµοσχέδιο, όπως διαµορφώθηκε µετά την

επεξεργασία του από τη Διαρκή Επιτροπή Παραγωγής και Εµπορίου, αποτε-

λείται από 22 άρθρα, συµπεριλαµβανοµένου του ακροτελεύτιου άρθρου,

που ορίζει τον χρόνο έναρξης ισχύος του νόµου, και διαρθρώνεται σε 6 Μέ-

ρη. Ειδικότερα: 

Το Μέρος Α΄ (άρθρα 1-7), υπό τον τίτλο «Λήψη συµπληρωµατικών µέτρων

για την εφαρµογή του Κανονισµού (ΕΕ) 2019/1150», ρυθµίζει τα ακόλουθα

θέµατα: καθορίζεται ο σκοπός του παρόντος (άρθρο 1), θεσπίζεται δικαίωµα

άσκησης συλλογικής αγωγής για την προστασία των επιχειρηµατικών χρη-

στών και των χρηστών εταιρικών ιστοτόπων έναντι των παρόχων επιγραµµι-

κών υπηρεσιών διαµεσολάβησης ή των παρόχων επιγραµµικών µηχανών α-

ναζήτησης που παραβιάζουν τον Κανονισµό 2019/1150, και ορίζονται οι

προϋποθέσεις για την άσκησή της (άρθρο 2), συνιστάται, στη Διυπηρεσιακή

Μονάδα Ελέγχου Αγοράς του Υπουργείου Ανάπτυξης και Επενδύσεων (ε-

φεξής ΔΙ.Μ.Ε.Α.), Μητρώο, στο οποίο δύνανται να εγγραφούν ενώσεις προ-
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σώπων και δηµόσιοι φορείς που δικαιούνται να ασκούν συλλογική αγωγή,

σύµφωνα µε τα οριζόµενα (άρθρο 3), ορίζεται η ΔΙ.Μ.Ε.Α. ως αρµόδια αρχή

εποπτείας για την εφαρµογή του Κανονισµού 2019/1150 και προσδιορίζο-

νται οι εποπτικές αρµοδιότητες και οι εξουσίες της κατ’ εφαρµογή του Κα-

νονισµού 2019/1150, ιδίως η δυνατότητα επιβολής προστίµων που κυµαίνο-

νται από 1.500 έως 2.000.000 ευρώ (άρθρα 4-5), ορίζεται ότι οι διατάξεις του

παρόντος εφαρµόζονται συµπληρωµατικά στην κείµενη νοµοθεσία για την

προστασία προσωπικών δεδοµένων (άρθρο 6) και παρέχονται στον Υπουργό

Ανάπτυξης και Επενδύσεων εξουσιοδοτήσεις για τη ρύθµιση ζητηµάτων που

αφορούν το Μητρώο του άρθρου 3 και τη διαδικασία επιβολής κυρώσεων α-

πό τη ΔΙ.Μ.Ε.Α., καθώς και, µε τη σύµπραξη του Υπουργού Δικαιοσύνης, για

τη δυνατότητα σύστασης «µητρώου παράνοµων πράξεων για τις οποίες έχει

εκδοθεί δικαστική απόφαση σύµφωνα µε την παρ. 2 του άρθρου 14 του Κα-

νονισµού (ΕΕ) 2019/1150» (άρθρο 7). 

Το Μέρος Β΄ (άρθρα 8-15), υπό τον τίτλο «Ρυθµίσεις για τη Διυπηρεσιακή

Μονάδα Ελέγχου Αγοράς», ορίζει ότι συνιστώνται 20 οργανικές θέσεις µό-

νιµου προσωπικού στο Υπουργείο Ανάπτυξης και Επενδύσεων, οι οποίες κα-

τανέµονται µε απόφαση του Υπουργού στη ΔΙ.Μ.Ε.Α., και ρυθµίζονται επιµέ-

ρους οργανωτικά και λειτουργικά ζητήµατα της ΔΙ.Μ.Ε.Α. (ιδίως αρµοδιότη-

τες, στελέχωση, ελεγκτές, σύσταση Μητρώου Ελεγκτών). 

Το Μέρος Γ΄ (άρθρα 16-17), υπό τον τίτλο «Ρυθµίσεις της Επιτροπής Α-

νταγωνισµού», περιλαµβάνει ιδίως ρυθµίσεις για τον καθορισµό των εσόδων

και του προϋπολογισµού της Επιτροπής Ανταγωνισµού, όπως ότι η Επιτροπή

Ανταγωνισµού υπόκειται στον κατασταλτικό έλεγχο του Ελεγκτικού Συνε-

δρίου, αλλά και ειδικές ρυθµίσεις για τη αγορά, µίσθωση και χρηµατοδοτική

µίσθωση ακινήτων από την Επιτροπή Ανταγωνισµού (άρθρο 16). Επίσης, κα-

θορίζεται εκ νέου η διαδικασία αξιολόγησης της λειτουργίας της Επιτροπής

Ανταγωνισµού για περίοδο που δεν µπορεί να υπερβεί τα τρία έτη, και προ-

βλέπεται η σύσταση και συγκρότηση οµάδας εµπειρογνωµόνων για την επε-

ξεργασία των Κεντρικών Δεικτών Αποδοτικότητας που επιτρέπουν την αξιο-

λόγηση του έργου της και τη σύνταξη Μελέτης Αξιολόγησης το αργότερο

κάθε δύο έτη (άρθρο 17). 

Στο Μέρος Δ΄ (άρθρα 18-19), υπό τον τίτλο «Διατάξεις για τη λειτουργία

της αγοράς», ορίζονται οι προϋποθέσεις λειτουργίας των εµπορικών κατα-

στηµάτων τις Κυριακές, όπως, µεταξύ άλλων, η προαιρετική λειτουργία τις

Κυριακές, καθ’ όλη τη διάρκεια του έτους, των τοπικών εµπορικών καταστη-

µάτων που κατατάσσονται βάσει του µεγέθους τους στην κατηγορία των

παρ. 2 και 3 του άρθρου 2 ν. 4308/2014, σε δηµοτικές κοινότητες µε µόνιµο

πληθυσµό κάτω των 5.000 κατοίκων, σύµφωνα µε την τελευταία δηµοσιευ-
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µένη απογραφή της Ελληνικής Στατιστικής Αρχής (άρθρο 18).  Ορίζεται επί-

σης, µεταξύ άλλων, ότι οι λαϊκές αγορές λειτουργούν έως έξι ηµέρες την ε-

βδοµάδα (αντί από Δευτέρα έως Σάββατο που ισχύει σήµερα), εκτός των ε-

πίσηµων εθνικών ή τοπικών αργιών, όπως και ότι οι ηµέρες και το ωράριο

λειτουργίας των λαϊκών αγορών καθορίζονται µε αποφάσεις του φορέα λει-

τουργίας (άρθρο 19).  

Με το Μέρος Ε΄ (άρθρα 20-21), υπό τον τίτλο «Διατάξεις για την εφαρµο-

γή του ενωσιακού δικαίου», αφενός παρατείνεται, έως την 31.12.2025. η ι-

σχύς της εξουσιοδότησης-πλαισίου του άρθρου 4 του ν. 1338/1983 (άρθρο

20), και, αφετέρου, παρέχεται εξουσιοδότηση προς τον Υπουργό Ανάπτυξης

και Επενδύσεων για τον ορισµό της αρµόδιας αρχής, η οποία επαληθεύει τη

γνησιότητα των τελεσίδικων αποφάσεων του Γραφείου Διανοητικής Ιδιοκτη-

σίας της Ευρωπαϊκής Ένωσης, που καθορίζουν ποσό εξόδων, και η οποία

(αρχή) προσδίδει τον εκτελεστήριο τύπο στις ως άνω αποφάσεις, προκειµέ-

νου να καταστεί δυνατή η εφαρµογή στην Ελλάδα του άρθρου 110 του Κα-

νονισµού (ΕΕ) 2017/1001 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλί-

ου της 14ης Ιουνίου 2017 για το σήµα της Ευρωπαϊκής Ένωσης (άρθρο 21).

Στο Μέρος ΣΤ΄ (άρθρο 22), υπό τον τίτλο «Έναρξη ισχύος», ορίζεται η έ-

ναρξη ισχύος του νόµου.

ΙΙ. Επί του Μέρους Α΄

Α. Με τις ρυθµίσεις του Μέρους Α΄ λαµβάνονται συµπληρωµατικά µέτρα

για την εφαρµογή του Κανονισµού (EE) 2019/1150 του Ευρωπαϊκού Κοινο-

βουλίου και του Συµβουλίου της 20ης Ιουνίου 2019  ως προς την προώθηση

της δίκαιης µεταχείρισης και της διαφάνειας για τους επιχειρηµατικούς χρή-

στες επιγραµµικών υπηρεσιών διαµεσολάβησης (L 186). Σκοπός του ως άνω

Κανονισµού είναι να συµβάλει στην εύρυθµη λειτουργία της εσωτερικής α-

γοράς, θεσπίζοντας κανόνες που εξασφαλίζουν διαφάνεια, αµεροληψία και

δυνατότητα αποτελεσµατικής προσφυγής σε επιχειρηµατικούς χρήστες επι-

γραµµικών υπηρεσιών διαµεσολάβησης και χρήστες εταιρικών ιστοτόπων

σε σχέση µε παρόχους επιγραµµικών υπηρεσιών διαµεσολάβησης και επι-

γραµµικών µηχανών αναζήτησης. Ο Κανονισµός δεν εφαρµόζεται σε υπηρε-

σίες επιγραµµικών πληρωµών ή σε εργαλεία επιγραµµικής διαφήµισης ή σε

επιγραµµικές δηµοπρασίες διαφηµίσεων, οι οποίες δεν παρέχονται µε σκο-

πό τη διευκόλυνση της έναρξης άµεσων συναλλαγών και δεν συνεπάγονται

συµβατική σχέση µε τους καταναλωτές (άρθρο 1). Εφαρµόζεται, π.χ., σε α-

γορές ηλεκτρονικού εµπορίου, συνεργατικές αγορές στις οποίες ασκούν τη

δραστηριότητά τους επιχειρηµατικοί χρήστες, στις επιγραµµικές υπηρεσίες

των µέσων κοινωνικής δικτύωσης και σε υπηρεσίες εφαρµογών λογισµικού
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(σηµείο 11 του προοιµίου του Κανονισµού). 

Όπως επισηµαίνεται (σηµεία 2 και 3 του Προοιµίου του Κανονισµού), η αύ-

ξηση των συναλλαγών µέσω επιγραµµικών υπηρεσιών διαµεσολάβησης και

η σηµασία που έχουν αποκτήσει οι πλατφόρµες αυτές για τους καταναλω-

τές «οδηγεί σε αυξηµένη εξάρτηση των εν λόγω επιχειρηµατικών χρηστών,

ιδίως των πολύ µικρών, των µικρών και των µεσαίων επιχειρήσεων, από τις

εν λόγω υπηρεσίες, προκειµένου να µπορέσουν να προσεγγίσουν τους κα-

ταναλωτές. Δεδοµένης της εν λόγω αυξανόµενης εξάρτησης, οι πάροχοι

των εν λόγω υπηρεσιών έχουν συχνά ανώτερη διαπραγµατευτική ισχύ, γε-

γονός που τους επιτρέπει πρακτικώς να συµπεριφέρονται µε τρόπο µονοµε-

ρή και ενδεχοµένως άδικο και επιβλαβή για τα νόµιµα συµφέροντα των επι-

χειρηµατικών χρηστών τους και, εµµέσως, των καταναλωτών στην Ένωση.

Για παράδειγµα, µπορούν να επιβάλουν µονοµερώς στους επιχειρηµατικούς

χρήστες πρακτικές που αποκλίνουν έντονα από την ορθή εµπορική συµπερι-

φορά ή είναι αντίθετες προς την καλή πίστη και τα χρηστά συναλλακτικά ή-

θη (…) Η διασφάλιση της διαφάνειας και της εµπιστοσύνης στην οικονοµία

των επιγραµµικών πλατφορµών στο πλαίσιο των σχέσεων µεταξύ επιχειρή-

σεων θα µπορούσε να συµβάλει έµµεσα στη βελτίωση της εµπιστοσύνης του

καταναλωτή προς την οικονοµία των επιγραµµικών πλατφορµών». Αντίστοι-

χα και για τις επιγραµµικές µηχανές αναζήτησης, οι οποίες µπορούν να επη-

ρεάσουν σηµαντικά την εµπορική επιτυχία των προµηθευτών προϊόντων ή υ-

πηρεσιών, οι οποίοι δραστηριοποιούνται επιγραµµικά: «(…) Εν προκειµένω η

κατάταξη των δικτυακών τόπων από τους παρόχους επιγραµµικών µηχανών

αναζήτησης, συµπεριλαµβανοµένων των δικτυακών τόπων, στους οποίους

οι χρήστες εταιρικών ιστότοπων προσφέρουν τα προϊόντα και τις υπηρεσίες

τους στους καταναλωτές, έχει σηµαντικό αντίκτυπο στην επιλογή των κατα-

ναλωτών και την εµπορική επιτυχία των εν λόγω χρηστών εταιρικών ιστοτό-

πων. Συνεπώς, ακόµα και ελλείψει συµβατικής σχέσης µε τους χρήστες ε-

ταιρικών ιστοτόπων, οι πάροχοι επιγραµµικών µηχανών αναζήτησης µπο-

ρούν πρακτικώς να συµπεριφέρονται µονοµερώς κατά τρόπο άδικο και επι-

βλαβή για τα νόµιµα συµφέροντα των χρηστών εταιρικών ιστοτόπων και, έµ-

µεσα, των καταναλωτών στην Ένωση» (σηµείο 4 του Προοιµίου). 

Β. Οι βασικότερες ρυθµίσεις του Κανονισµού συνοψίζονται στα εξής:

α) Οι πάροχοι επιγραµµικών υπηρεσιών διαµεσολάβησης υποχρεούνται να

εξασφαλίζουν ότι οι όροι και οι προϋποθέσεις που διέπουν τη συµβατική

σχέση τους µε τους επιχειρηµατικούς χρήστες και καθορίζονται µονοµερώς

από τους παρόχους επιγραµµικών υπηρεσιών διαµεσολάβησης κατά την έν-

νοια της περίπτωσης 10 του άρθρου 2 του Κανονισµού είναι απλοί, σαφείς,

κατανοητοί και εύκολα διαθέσιµοι στους επιχειρηµατικούς χρήστες σε όλα
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τα στάδια της εµπορικής σχέσης τους, συµπεριλαµβανοµένου του προσυµ-

βατικού. Επίσης, υποχρεούνται να κοινοποιούν προτεινόµενες τροποποιή-

σεις των όρων αυτών εντός εύλογης και αναλογικής προθεσµίας προειδο-

ποίησης, η οποία δεν µπορεί να είναι, κατά κανόνα, µικρότερη των 15 ηµε-

ρών. Οι επιχειρηµατικοί χρήστες θα πρέπει να έχουν τη δυνατότητα να ανα-

θεωρούν τις αλλαγές αυτές σε µεταγενέστερο στάδιο καθώς και να καταγ-

γέλλουν τη σύµβαση εντός 15 ηµερών από την παραλαβή της σχετικής προ-

ειδοποίησης. Προκειµένου να προστατεύονται οι επιχειρηµατικοί χρήστες

και να παρέχεται ασφάλεια δικαίου και για τις δύο πλευρές, όροι και προϋ-

ποθέσεις που δεν τελούν σε συµφωνία προς τα ανωτέρω, είναι άκυροι (άρ-

θρο 3 του Κανονισµού και σηµεία 14 και 15 του Προοιµίου). 

β) Οι πάροχοι επιγραµµικών υπηρεσιών διαµεσολάβησης που έχουν νόµι-

µους λόγους να αναστείλουν ή να περιορίσουν ή να διακόψουν την παροχή

των υπηρεσιών τους σε συγκεκριµένο επιχειρηµατικό χρήστη, συµπεριλαµ-

βανοµένης της διαγραφής προϊόντων ή της αφαίρεσής τους από τα αποτε-

λέσµατα αναζήτησης ή της υποβάθµισής τους, πρέπει να ενηµερώνονται,

πριν ή κατά τον χρόνο έναρξης ισχύος των ανωτέρω, ως προς την αιτιολό-

γηση των αποφάσεων αυτών σε σταθερό µέσο και να τους παρέχεται η δυ-

νατότητα υποβολής διευκρινίσεων µέσω εσωτερικής διαδικασίας διεκπεραί-

ωσης παραπόνων, ώστε να διευκολύνεται η συµµόρφωσή τους. Σε περίπτω-

ση  διακοπής του συνόλου των επιγραµµικών υπηρεσιών διαµεσολάβησης, η

ανωτέρω αιτιολόγηση πρέπει να παρέχεται τουλάχιστον 30 ηµέρες πριν από

τη θέση σε ισχύ της διακοπής, µε την εξαίρεση των οριζόµενων περιπτώσε-

ων, ιδίως σε σχέση µε παράνοµο ή ακατάλληλο περιεχόµενο, µε απάτη, α-

ποµίµηση προϊόντων, κακόβουλο λογισµικό και παραβιάσεις δεδοµένων (άρ-

θρο 4 του Κανονισµού και σηµεία 22 και 23 του Προοιµίου). 

γ) Η κατάταξη των προϊόντων και των υπηρεσιών από τους παρόχους επι-

γραµµικών υπηρεσιών διαµεσολάβησης και η προβολή των προσφορών των

επιχειρηµατικών χρηστών πρέπει να γίνεται κατά τρόπο προβλέψιµο, δηλα-

δή µη αυθαίρετο. Συνεπώς, οι πάροχοι πρέπει να περιγράφουν εκ των προ-

τέρων τις κύριες παραµέτρους που καθορίζουν την κατάταξη (π.χ., δείκτες

για τη µέτρηση της ποιότητας προϊόντων και υπηρεσιών, των επιχειρηµατι-

κών χρηστών, χρήση επιµελητών και δυνατότητα παρέµβασής του) και τους

λόγους της σχετικής σηµασίας τους προς άλλες παραµέτρους, προκειµένου

οι επιχειρηµατικοί χρήστες να µπορούν να την προβλέπουν, να κατανοούν

καλύτερα τη λειτουργία του µηχανισµού κατάταξης και να µπορούν να συ-

γκρίνουν τις πρακτικές που εφαρµόζουν οι πάροχοι. Η περιγραφή αυτή, η ο-

ποία είναι δηµόσια διαθέσιµη, εύκολα προσβάσιµη και κατανοητή, πρέπει, ε-

πίσης, να περιλαµβάνει, επεξήγηση κάθε δυνατότητας των επιχειρηµατικών
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χρηστών να επηρεάζουν ενεργά την κατάταξη έναντι αµοιβής, καθώς και ε-

πεξήγηση των επιπτώσεών της στην κατάταξη (υποχρέωση διαφάνειας στην

κατάταξη). Η υποχρέωση διαφάνειας στην κατάταξη εφαρµόζεται και στην

κατάταξη των δικτυακών τόπων από τους παρόχους επιγραµµικών µηχανών

αναζήτησης, οι οποίοι, ελλείψει συµβατικής σχέσης µε τους χρήστες, δεν

µπορούν να υποχρεωθούν να ειδοποιούν απευθείας χρήστες εταιρικών ιστο-

τόπων που θίγονται από διαγραφή ή αλλαγή στην κατάταξη, βάσει κοινοποί-

ησης τρίτου προσώπου (άρθρο 5 του Κανονισµού και σηµεία 25-27 του Προ-

οιµίου). 

δ) Ο πάροχος επιγραµµικών υπηρεσιών διαµεσολάβησης µπορεί να προ-

σφέρει ο ίδιος στους καταναλωτές προϊόντα και υπηρεσίες µέσω δικών του

υπηρεσιών διαµεσολάβησης ή µέσω επιχειρηµατικού χρήστη τον οποίο ε-

λέγχει. Επειδή εν προκειµένω µπορεί να υπονοµεύεται ο θεµιτός ανταγωνι-

σµός µε επιχειρηµατικούς χρήστες τους οποίους δεν ελέγχει, ορίζεται ότι ο

πάροχος επιγραµµικών υπηρεσιών διαµεσολάβησης υποχρεούται να ενερ-

γεί κατά τρόπο διαφανή και να παρέχει περιγραφή κάθε διαφοροποιηµένες

µεταχείρισης των προϊόντων ή υπηρεσιών που προσφέρει ο ίδιος ή οι ελεγ-

χόµενοι από αυτόν επιχειρηµατικοί χρήστες σε σύγκριση µε τα προϊόντα ή

τις υπηρεσίες των υπολοίπων (άρθρο 7 του Κανονισµού και σηµεία 30-31

του Προοιµίου). 

ε) Οι επιχειρηµατικοί χρήστες θα πρέπει να λαµβάνουν γνώση και να κα-

τανοούν κάθε διαµοιρασµό προς τρίτους δεδοµένων, συµπεριλαµβανοµέ-

νων των προσωπικών, τα οποία οι ίδιοι ή οι καταναλωτές έχουν παράσχει

στους παρόχους επιγραµµικών υπηρεσιών διαµεσολάβησης, προκειµένου

να χρησιµοποιούν τις υπηρεσίες διαµεσολάβησης. Οι διατάξεις του Κανονι-

σµού (ΕΕ) 2016/679 και των Οδηγιών (ΕΕ) 2016/680/ΕΕ και 2002/58/ΕΚ δεν

θίγονται (άρθρο 9 του Κανονισµού και σηµεία 33-35 του Προοιµίου). 

στ) Οι πάροχοι των επιγραµµικών υπηρεσιών διαµεσολάβησης διαθέτουν

εσωτερικό σύστηµα διεκπεραίωσης καταγγελιών των επιχειρηµατικών χρη-

στών, µε διαδικασίες δωρεάν εξωδικαστικής διαµεσολάβησης, το οποίο πρέ-

πει να διασφαλίζει τη δυνατότητα διµερούς επίλυσης σηµαντικού ποσοστού

αυτών µέσα σε εύλογο χρονικό διάστηµα και σύµφωνα µε την αρχή της ίσης

µεταχείρισης και της αποτελεσµατικότητας (άρθρα 11 και 12 του Κανονι-

σµού και σηµεία 37-41 του Προοιµίου). 

ζ) Θεσµοθετείται συλλογική αγωγή, την οποία νοµιµοποιούνται να ασκούν

οι οργανώσεις και ενώσεις που εκπροσωπούν επαγγελµατικούς χρήστες ή

χρήστες εταιρικών ιστοτόπων, καθώς και δηµόσιοι οργανισµοί, εγκατεστη-

µένοι στα κράτη µέλη, κατά των παρόχων επιγραµµικών υπηρεσιών διαµε-

σολάβησης που παραβιάζουν τον παρόντα Κανονισµό, διά της οποίας ζητεί-
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ται η διακοπή ή η απαγόρευση των παραβιάσεών του και η παράλειψή τους

στο µέλλον. Με τον τρόπο αυτό, παρέχεται αποτελεσµατικότερη προστασία

στους ζηµιωθέντες χρήστες, οι οποίοι ενδέχεται να µη διαθέτουν τα ανα-

γκαία µέσα, να φοβούνται πιθανά αντίποινα και να µην αποφασίζουν να α-

σκήσουν τα δικαιώµατά τους µεµονωµένα. Οι ανωτέρω ενώσεις και οργανώ-

σεις πρέπει να µην έχουν κερδοσκοπικό χαρακτήρα, να επιδιώκουν τους α-

νωτέρω σκοπούς τους σε µόνιµη βάση (και όχι να έχουν ιδρυθεί ad hoc) και

να διαθέτουν διαφανείς πόρους, ώστε να αποτρέπεται η άσκηση αθέµιτης ε-

πιρροής στις αποφάσεις τους από τρίτους παρόχους χρηµατοδότησης (άρ-

θρο 14 του Κανονισµού και σηµεία 44-45 του Προοιµίου). 

Επισηµαίνεται ότι συλλογική αγωγή νοµιµοποιούνται να ασκούν ενώσεις

των καταναλωτών για την προστασία των γενικότερων συµφερόντων του

καταναλωτικού κοινού σύµφωνα µε τις ειδικότερες προϋποθέσεις του άρ-

θρου 10 παρ. 16 του ν. 2251/1994, όπως έχει κωδικοποιηθεί σε ενιαίο κείµε-

νο µε την υπ’ αριθµ. 5338/2018 υπουργική απόφαση (Β΄ 40). Σε ευρωπαϊκό

επίπεδο, η θεσµοθέτηση συλλογικής (αντιπροσωπευτικής) αγωγής από νο-

µιµοποιούµενους φορείς, µεταξύ των οποίων και ενώσεις καταναλωτών, α-

ναµένεται να ολοκληρωθεί το επόµενο χρονικό διάστηµα (βλ. Πρόταση Οδη-

γίας του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου σχετικά µε τις αντι-

προσωπευτικές αγωγές για την προστασία των συλλογικών συµφερόντων

των καταναλωτών και µε την κατάργηση της Οδηγίας 2009/22/ΕΚ [COM

(2018)184 final]. 

III. Επί των άρθρων 

1. Επί του άρθρου 3 παρ. 1

Στην παράγραφο 1 του άρθρου 3 η λέξη «συστήνεται» θα µπορούσε να α-

ντικατασταθεί από τη λέξη «συνιστάται».

2.Επί του άρθρου 5 παρ. 2 και 3

Οι προτεινόµενες διατάξεις εισάγουν ρυθµίσεις ιδίως για την επιβολή δι-

οικητικών κυρώσεων και τον καθορισµό του ύψους των διοικητικών προστί-

µων που επιβάλλει η ΔΙ.Μ.Ε.Α., εφόσον διαπιστωθεί παράβαση του Κανονι-

σµού 2019/1150. Ο Κανονισµός, στο άρθρο 15, ορίζει ότι «1. Κάθε κράτος

µέλος διασφαλίζει την κατάλληλη και αποτελεσµατική επιβολή της εφαρµο-

γής του παρόντος κανονισµού. 2. Τα κράτη µέλη καθορίζουν τους κανόνες

µε τους οποίους θεσπίζουν τα µέτρα που έχουν εφαρµογή σε περίπτωση πα-
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ραβίασης του παρόντος κανονισµού και διασφαλίζουν την εφαρµογή τους.

Τα προβλεπόµενα µέτρα είναι αποτελεσµατικά, αναλογικά και αποτρεπτι-

κά». 

Για την εφαρµογή των ανωτέρω ρυθµίσεων στην εθνική έννοµη τάξη φαί-

νεται ότι επελέγη, σύµφωνα µε το άρθρο 5 παρ. 2 και 3, το πρότυπο των

ρυθµίσεων των άρθρων 1-4 της Οδηγίας 2019/2161/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοι-

νοβουλίου και του Συµβουλίου της 27ης Νοεµβρίου 2019 «για την τροποποί-

ηση της Οδηγίας 93/13/ΕΟΚ του Συµβουλίου και των οδηγιών 98/6/ΕΚ,

2005/29/ΕΚ και 2011/83/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβου-

λίου όσον αφορά την καλύτερη επιβολή και τον εκσυγχρονισµό των κανό-

νων της Ένωσης για την προστασία των καταναλωτών» (EE L 328 της 18ης

Δεκεµβρίου 2019, σελ. 7 επ.), η οποία είναι γνωστή ως «Νέα Συµφωνία για

τους Καταναλωτές» (“New Deal for Consumers’’), ιδίως ως προς τη θέσπιση

ενδεικτικών κριτηρίων για τον καθορισµό των διοικητικών κυρώσεων και του

ύψους των διοικητικών προστίµων. Ως προς τούτο, η προστασία των επιχει-

ρηµατικών χρηστών επιγραµµικών υπηρεσιών διαµεσολάβησης και µηχανών

αναζήτησης έναντι των παρόχων των υπηρεσιών αυτών προσοµοιάζει µε

την προστασία των καταναλωτών έναντι των προµηθευτών, σύµφωνα µε τις

Οδηγίες 93/13/ΕΟΚ για τις καταχρηστικές ρήτρες, 98/6/ΕΚ για την αναγρα-

φή των τιµών των προϊόντων που προσφέρονται, 2005/29/ΕΚ για τις αθέµι-

τες εµπορικές πρακτικές και 2011/83/ΕΕ για τα δικαιώµατα των καταναλω-

τών, όπως τροποποιήθηκαν από την Οδηγία 2019/2161. 

Επισηµαίνεται συναφώς ότι, ενόψει των σκοπών του Κανονισµού

2019/1150 (µεταξύ άλλων σηµείο 7 του προοιµίου του Κανονισµού), θα µπο-

ρούσε να προστεθεί στην περίπτωση α΄ της παραγράφου 3 της προτεινόµε-

νης ρύθµισης, η έκταση και ο τυχόν διασυνοριακός χαρακτήρας της παράβα-

σης, µε τη σκέψη ότι το εύρος της παράβασης συνιστά στοιχείο της απαξίας

της πράξης. Συµπληρωµατικά αναφέρεται ότι στην Οδηγία 2019/2161 ορίζε-

ται ότι τα κράτη µέλη διασφαλίζουν ότι, όταν πρόκειται να επιβληθούν κυ-

ρώσεις σύµφωνα µε το άρθρο 21 του κανονισµού (ΕΕ) 2017/2394, αυτές πε-

ριλαµβάνουν τη δυνατότητα είτε επιβολής προστίµων µέσω διοικητικών δια-

δικασιών είτε κίνησης δικαστικών διαδικασιών για την επιβολή προστίµων, ή

και τα δύο,  το µέγιστο ύψος των οποίων είναι τουλάχιστον ίσο µε το 4% του

ετήσιου κύκλου εργασιών του εµπόρου στο ενδιαφερόµενο κράτος µέλος ή

στα ενδιαφερόµενα κράτη µέλη (άρθρα 1 παρ. 4, 2 παρ. 2, 3 παρ. 5 και 4 παρ.

13). 
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3. Επί του άρθρου 11 παρ. 2

Σύµφωνα µε την προτεινόµενη ρύθµιση, οι περιπτώσεις στ΄ και ζ΄ της α-

ντικαθιστάµενης διάταξης του άρθρου 8 παρ. 2 του ν. 4712/2020 καταργού-

νται. Για λόγους νοµοτεχνικής αρτιότητας, είναι σκόπιµη η αναρίθµηση των

περιπτώσεων της ως άνω παραγράφου. 

Αθήνα, 16 Νοεµβρίου 2020

Η εισηγήτρια

Αθηνά Κοντογιάννη

Επιστηµονική Συνεργάτις

Ο Προϊστάµενος του Α΄ Τµήµατος

Νοµοτεχνικής Επεξεργασίας

Ξενοφών Παπαρρηγόπουλος

Αναπληρωτής Καθηγητής 

του Πανεπιστηµίου Πελοποννήσου

Ο Προϊστάµενος της Β΄ Διεύθυνσης

Επιστηµονικών Μελετών

Αστέρης Πλιάκος

Καθηγητής του Οικονοµικού

Πανεπιστηµίου Αθηνών

Ο Πρόεδρος του Επιστηµονικού Συµβουλίου

Κώστας Μαυριάς

Οµότιµος Καθηγητής της Νοµικής Σχολής του Πανεπιστηµίου Αθηνών
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