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 Aριθμ.Πρωτ.: 78676 

 
 

ΠΡΟΣ : Υπουργείο Εσωτερικών,  
Γενική Διεύθυνση Οικονομικών Υπηρεσιών 
και Διοικητικής Υποστήριξης, 
Διεύθυνση Διοικητικής Υποστήριξης 
Τμήμα Τεχνικών Υπηρεσιών  
e-mail: info@ypes.gr  

 
 

ΚΟΙΝΟΠΟΙΗΣΗ.: 
Δήμαρχο Ηρακλείου κ. Αλέξη Καλοκαιρινό 

 
  
 
ΘΕΜΑ: «Επαναλαμβανόμενα προβλήματα υδροδότησης στο Ηράκλειο Κρήτης εξαιτίας 

εργασιών ανάπτυξης δικτύων οπτικών ινών».  

 

ΣΧΕΤ: Το με αριθμ. πρωτ. 43730/04-8-2026  Έγγραφο του Υπουργείου Εσωτερικών για την 

υπ΄αρίθμ. 7437/30-7-2026 ερώτηση  του Βουλευτή κ. Χ. Μαμουλάκη    

 

Σε απάντηση των ερωτημάτων του ανωτέρω σχετικού εγγράφου, σας γνωρίζουμε ότι οι 

εταιρείες τηλεπικοινωνιών που δραστηριοποιούνται στον Δήμο και εκτελούν εργασίες 

ανάπτυξης δικτύων οπτικών ινών είναι οι ακόλουθες: 

• UNITED FIBER Μ.Α.Ε. 

• ΔΕΗ FIBER 

• VODAFONE 

• COSMOTE 

Πριν από την έναρξη οποιασδήποτε εργασίας κατασκευής ή ανάπτυξης δικτύου, οι ανάδοχοι 

υποχρεούνται να προβαίνουν, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στο άρθρο 6, παρ. 3 και 4, του 
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ΦΕΚ 4002/Β΄/29-07-2022, στην απαραίτητη αποτύπωση, διερεύνηση και λήψη μέτρων για την 

προστασία των υφιστάμενων δικτύων και υποδομών. 

Ο ανάδοχος φέρει την αποκλειστική ευθύνη για οποιαδήποτε ζημία προκληθεί σε υφιστάμενα 

δίκτυα, υποδομές ή λοιπά στοιχεία κατά την εκτέλεση των εργασιών, σύμφωνα με το ισχύον 

θεσμικό και κανονιστικό πλαίσιο. 

Η κατασκευή και ανάπτυξη των δικτύων πραγματοποιείται σύμφωνα με τις απαιτήσεις και τις 

τεχνικές προδιαγραφές που προβλέπονται στο ΦΕΚ 4002/Β΄/29-07-2022. 

Από πλευράς Δήμου, για τη χορήγηση και διαχείριση των σχετικών αδειών τομής και την 

εκτέλεση των εργασιών εφαρμόζεται η υπ’ αριθ. 350/2024 Απόφαση του Δημοτικού 

Συμβουλίου, καθώς και το ισχύον θεσμικό πλαίσιο. 

Επιπροσθέτως, σας γνωρίζουμε ότι, κατά τη διάρκεια εκτέλεσης έργων ανάπτυξης δικτύων 

οπτικών ινών, η Υπηρεσία δέχεται συχνά τηλεφωνικές αναφορές και παράπονα από δημότες, 

τα οποία, κατά κύριο λόγο, αφορούν ζητήματα που σχετίζονται με την αποκατάσταση των 

χώρων επέμβασης και ειδικότερα: 

• καθυστέρηση στην ασφαλτική αποκατάσταση των τομών ή στην αποκατάσταση των 

πεζοδρομίων, 

• αποκόλληση ή αποσάθρωση τμημάτων της ασφαλτικής επιφάνειας μετά την 

αποκατάσταση των τομών, 

• κακοτεχνίες ή πλημμελή/μερική αποκατάσταση των χώρων επέμβασης, 

• μη έγκαιρο καθαρισμό των οδών από μπάζα, χώματα και λοιπά υλικά που προκύπτουν 

από την εκτέλεση των εργασιών. 

Για την αντιμετώπιση των ανωτέρω ζητημάτων, η Υπηρεσία προβαίνει στην έγγραφη 

ενημέρωση των εκάστοτε εταιρειών τηλεπικοινωνιών και των αναδόχων τους, μέσω 

ηλεκτρονικής αλληλογραφίας, επισημαίνοντας τις απαιτούμενες ενέργειες για την 

αποκατάσταση των διαπιστωμένων προβλημάτων. 

Σε περίπτωση μη ανταπόκρισης ή μη συμμόρφωσης εντός εύλογου χρονικού διαστήματος, η 

Υπηρεσία προβαίνει, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στην ισχύουσα Απόφαση του Δημοτικού 

Συμβουλίου και τους όρους χορήγησης των σχετικών αδειών, σε προσωρινή 

ανάκληση/αναστολή των αδειών τομής, έως ότου ολοκληρωθούν οι απαιτούμενες εργασίες 

αποκατάστασης και διαπιστωθεί η συμμόρφωση του αναδόχου. 
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Περαιτέρω, για την πληρέστερη ενημέρωση σας επί των ανωτέρω ζητημάτων και δεδομένου 

ότι ορισμένα εξ αυτών εμπίπτουν στο πεδίο αρμοδιότητας της ΔΕΥΑ Ηρακλείου, με το υπ’ αριθ 

10288/11-9-2026 έγγραφό της αναφέρει τα ακόλουθα:  

κατά την τελευταία τριετία έχουν καταγραφεί στο αρχείο της ΔΕΥΑΗ γύρω στις 180  βλάβες 

στο Δίκτυο ύδρευσης της ΔΕΥΑΗ, από εργολάβους που εκτελούν εργασίες οπτικών ινών στο 

Δήμο Ηρακλείου. 

Σε πολλές περιπτώσεις, λόγω της ανάγκης για άμεση αποκατάσταση, συνεργεία της ΔΕΥΑΗ 

τις αποκαθιστούν με ιδία μέσα.  

Έχουν επίσης καταγραφεί και κάποια σπασίματα σε αγωγούς αποχέτευσης, από συνεργεία 

οπτικών ινών, με ότι αυτό συνεπάγεται για τη δημόσια υγεία.  

 

Ο Αντιδήμαρχος Τεχνικών Έργων & Πρασίνου 
 

Δημήτριος  Σπυριδάκης 
 

ΑΚΡΙΒΕΣ ΑΝΤΙΓΡΑΦΟ 

Καταχανάκη Ελευθερία 

ΔΕ Διοικητικού – Λογιστικού με βαθμό Α΄ 

  

 

Συνημμένα : 

Το υπ’ αριθ 10288/11-9-2026 έγγραφο της ΔΕΥΑΗ 
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