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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 
ΤΜΗΜΑ Γ - ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΕΥΤΙΚΩΝ ΘΕΜΑΤΩΝ

 Εξ. Επείγον

Ταχ. Δ/νση : Πειραιώς 180-186
Ταχ. Κώδικας : 17778, Ταύρος
Τηλέφωνο : 2131320038
E-Mail : media_vouli@aade.gr
Url : www.aade.gr

ΠΡΟΣ: 
Υπουργείο Εθνικής Οικονομίας 
και Οικονομικών
Υπηρεσία Συντονισμού
Γραφείο Νομικών και
Κοινοβουλευτικών Θεμάτων
(Χαρ. Τρικούπη 6-10)

ΚΟΙΝ: 
1. Γραφείο Διοικητή ΑΑΔΕ
2. Γενική Διεύθυνση Ανθρώπινου 
Δυναμικού (ΓΔΑΔΟ)
3. Γενική Διεύθυνση Τελωνείων και 
Ειδικών Φόρων Κατανάλωσης  
(ΓΔΤ&ΕΦΚ)
4. Γενική Διεύθυνση Οικονομικών 
και Τεχνικών Υπηρεσιών (ΓΔΟΤΥ) 

Θέμα: Απάντηση στη με αριθ. πρωτ. 6646/02.07.2026 ερώτηση 
κοινοβουλευτικού ελέγχου με θέμα: «Άμεση ανάγκη ολοκληρωμένης 
αναβάθμισης, στελέχωσης και διασφάλισης της 24ωρης λειτουργίας του 
Τελωνείου Κήπων Έβρου»

Σχετ: Το με αριθ. πρωτ. 107866 ΕΞ 2026/ΥΠΕΘΟΟ 03.07.2026 έγγραφο του 
Γραφείου Νομικών και Κοινοβουλευτικών Θεμάτων του ΥΠΕΘΟΟ

Σε απάντηση στη με αριθ. πρωτ. 6646/02.07.2026 ερώτηση κοινοβουλευτικού ελέγχου, η 
οποία διαβιβάστηκε στην ΑΑΔΕ με το ανωτέρω σχετικό έγγραφο, σας γνωρίζουμε, ως προς τα 
τιθέμενα σε αυτή ζητήματα αρμοδιότητας της Γενικής Διεύθυνσης Ανθρώπινου Δυναμικού 
(ΓΔΑΔΟ), της Γενικής Διεύθυνσης Τελωνείων και Ειδικών Φόρων Κατανάλωσης  (ΓΔΤ&ΕΦΚ) και 
της Γενικής Διεύθυνσης Οικονομικών και Τεχνικών Υπηρεσιών (ΓΔΟΤΥ), τα ακόλουθα:
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Ι. Ως προς τη λειτουργία του Τελωνείου Κήπων και την αναβάθμιση των υποδομών του:

1. Με τις διατάξεις του ν. 5143/2024 (Α΄161) ρυθμίζονται, μεταξύ άλλων, τα ζητήματα 
σχετικά με την ίδρυση, την οργάνωση, τη λειτουργία και τη συντήρηση των χερσαίων 
συνοριακών  σταθμών της  χώρας μας, τα οποία, σύμφωνα με τα οριζόμενα στις εν λόγω 
διατάξεις, δεν εμπίπτουν στις αρμοδιότητες των Υπηρεσιών της ΑΑΔΕ αλλά στην αρμοδιότητα 
των Υπηρεσιών που προβλέπονται στις διατάξεις αυτές. 

Σημειώνεται, επίσης, ότι η εγκατάσταση και λειτουργία του νέου συστήματος ελέγχου 
διαβατηρίων και οι σχετικοί έλεγχοι, οι οποίοι μπορεί να οδηγούν σε τυχόν αύξηση της 
αναμονής, διενεργούνται από τις αρμόδιες Υπηρεσίες και δεν εμπίπτουν στις αρμοδιότητες 
των Τελωνειακών Υπηρεσιών. 

2. Ως προς τα Τελωνεία των χερσαίων συνοριακών σταθμών της χώρας ειδικότερα, 
επισημαίνεται ότι αυτά είναι αρμόδια για τον έλεγχο των εισερχόμενων και εξερχόμενων 
εμπορευμάτων, καθώς και των μεταφορικών μέσων και των επιβατών, όπως οι αρμοδιότητες 
αυτές ορίζονται από το ισχύον ενωσιακό και εθνικό τελωνειακό δίκαιο, και δεν έχουν 
αρμοδιότητα για την παροχή διευκολύνσεων αναμονής, ανάπαυσης και εν γένει υποδομών των 
συνοριακών σταθμών.

3. Επίσης, η Τελωνειακή Υπηρεσία, με σκοπό τον εκσυγχρονισμό των τελωνειακών διαδικασιών 
στα χερσαία σύνορα και ειδικότερα την επιτάχυνση των ενδεδειγμένων ελέγχων, το τελευταίο 
χρονικό διάστημα προχώρησε σε μια σειρά από ενέργειες και συγκεκριμένα:

- Από  28.07.2025, έθεσε σε λειτουργία την ενιαία ψηφιακή εφαρμογή για την καταγραφή 
εισερχομένων και εξερχόμενων φορτηγών και λεωφορείων σε όλα τα Τελωνεία των χερσαίων 
συνοριακών σταθμών της χώρας, καταργώντας τις παλιές χειρόγραφες διαδικασίες και 
συμβάλλοντας στην αισθητή μείωση των χρόνων αναμονής για τους τελωνειακούς ελέγχους, 
με αποτέλεσμα την ταχύτερη διέλευση οχημάτων και επιβατών.

- Από 01.08.2025, έθεσε σε λειτουργία την ψηφιακή εφαρμογή για την υποβολή δήλωσης 
ρευστών διαθεσίμων στα σημεία εισόδου - εξόδου της χώρας (συμπεριλαμβανομένων των 
χερσαίων συνοριακών σταθμών), απλοποιώντας και επιταχύνοντας την υποβολή των 
δηλώσεων.

Επιπλέον, βρίσκεται σε εξέλιξη η υλοποίηση του Ψηφιακού Συστήματος Παρακολούθησης 
Εισερχομένων και Εξερχομένων Φορτηγών και Εμπορευματοκιβωτίων (χρηματοδοτούμενο από 
το Ταμείο Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας), που αναμένεται να συμβάλει ουσιαστικά στην 
πλήρη αυτοματοποίηση και ψηφιοποίηση των τελωνειακών διαδικασιών διέλευσης από τα 
σημεία εισόδου - εξόδου της χώρας. 

4. Σημειώνεται, τέλος, ότι οι αρμόδιες υπηρεσίες της ΑΑΔΕ, στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων 
τους, καταβάλλουν κάθε δυνατή προσπάθεια για τη διασφάλιση της καλύτερης δυνατής 
λειτουργίας των Τελωνείων όλης της χώρας. Για τον σκοπό αυτό, στους Νομαρχιακούς 
Προϋπολογισμούς των οικείων Τελωνείων έχουν προβλεφθεί πιστώσεις για την κάλυψη των 
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κτηριακών αναγκών τους, οι οποίες ενισχύονται καθ’ όλη τη διάρκεια του έτους από τον 
Προϋπολογισμό της Κεντρικής Υπηρεσίας της ΑΑΔΕ, μετά από υποβολή σχετικών 
τεκμηριωμένων αιτημάτων των αρμόδιων Διατακτών.

Οι Διατάκτες των Νομαρχιακών Προϋπολογισμών των οικείων Τελωνείων συνιστούν διακριτές 
αναθέτουσες αρχές και διαχειρίζονται δικό τους Νομαρχιακό Προϋπολογισμό (Ε.Φ. 1024-801-
043ΧΧΧΧ), ο οποίος κυρώνεται από την Βουλή των Ελλήνων και στον οποίο κατανέμονται 
πιστώσεις για την κάλυψη δαπανών συντήρησης, επισκευής και καθαρισμού των χώρων 
αρμοδιότητάς τους.

ΙΙ. Ως προς τη στελέχωση του Τελωνείου Κήπων:

1. Οι αποφάσεις που σχετίζονται με τη δομή, τη λειτουργία, την οργανωτική αναδιάρθρωση και 
τις οργανικές θέσεις των Υπηρεσιών της ΑΑΔΕ, μεταξύ των οποίων και των Τελωνειακών 
Υπηρεσιών, λαμβάνονται με γνώμονα την αναβάθμιση και τον εκσυγχρονισμό της λειτουργίας 
τους, καθώς και την αποτελεσματική αξιοποίηση των υφιστάμενων πόρων, ανθρώπινων, υλικών 
και οικονομικών, με στόχο τη βελτίωση της αποτελεσματικότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών 
και την ποιοτικότερη εξυπηρέτηση των συναλλασσομένων και των οικονομικών φορέων, στη 
βάση των αρχών της χρηστής δημοσιονομικής διαχείρισης, της οικονομικότητας, 
αποδοτικότητας και αποτελεσματικότητας. Οι τομείς δε αυτοί τελούν υπό διαρκή αξιολόγηση, 
ώστε να γίνονται έγκαιρα οι απαραίτητες οργανωτικές παρεμβάσεις, στις περιπτώσεις που 
διαπιστωθεί ότι απαιτούνται, προκειμένου να προσαρμόζονται οι Υπηρεσίες της ΑΑΔΕ στις 
συνθήκες του εσωτερικού και εξωτερικού περιβάλλοντος και να διασφαλίζεται η εύρυθμη και 
αποτελεσματική λειτουργία αυτών αλλά και του φορέα γενικότερα.
 
Για δε τη λήψη των αποφάσεων αυτών αξιολογούνται και συνεκτιμώνται μια σειρά από στοιχεία 
ποιοτικά, ποσοτικά, χωροταξικά και υποδομών, καθώς και στοιχεία που σχετίζονται με τη 
διαχείριση του ανθρώπινου δυναμικού και την ορθή κατανομή και αξιοποίησή του, που 
οδηγούν στην εξεύρεση της βέλτιστης δυνατής επιλογής για τους συναλλασσομένους, τους 
οικονομικούς φορείς, τους εργαζόμενους και τις Υπηρεσίες, ώστε να είναι σε θέση να 
ανταποκριθούν στις αυξημένες απαιτήσεις και στο υψηλό επίπεδο υπηρεσιών που η ΑΑΔΕ 
επιθυμεί να παράσχει στους πολίτες και τις επιχειρήσεις.

2. Στο πλαίσιο των ανωτέρω παρεμβάσεων, πρόσφατα εκδόθηκε η υπό στοιχεία Δ.ΟΡΓ.Α 
538228/23.06.2026 (Β΄3776) απόφαση του Διοικητή της ΑΑΔΕ, με την οποία οι οργανικές 
θέσεις του Τελωνείου Κήπων αυξήθηκαν από ογδόντα μία (81) σε ενενήντα πέντε (95), από τις 
οποίες σήμερα είναι καλυμμένες οι εβδομήντα τέσσερις (74), ήτοι ποσοστό κάλυψης 77,89%. 

Περαιτέρω, λαμβάνοντας υπόψη τις υπηρεσιακές ανάγκες πλήρωσης των κενών οργανικών 
θέσεων στο Τελωνείο Κήπων, από τις τρέχουσες δράσεις στελέχωσης αναμένεται να 
τοποθετηθούν στην εν λόγω Υπηρεσία επιπλέον πέντε (5) υπάλληλοι. Μετά δε και την 
ολοκλήρωση των δράσεων στελέχωσης που βρίσκονται σε εξέλιξη, το ποσοστό κάλυψης των 
οργανικών θέσεων στην εν λόγω Υπηρεσία θα ανέλθει σε 83,15%. Επίσης, στο πλαίσιο του 
ετήσιου προγραμματισμού προσλήψεων του έτους 2027 θα περιληφθεί αίτημα έγκρισης για 
επιπλέον θέσεις, λόγω και της πρόσφατης αύξησης των οργανικών θέσεων. 
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3. Σε κάθε περίπτωση επισημαίνεται ότι η ΑΑΔΕ, για την αποτελεσματική και αποδοτική 
λειτουργία των Υπηρεσιών της, την αναβάθμιση του ανθρώπινου δυναμικού της και την 
προστασία του δημοσίου συμφέροντος, προβαίνει σε όλες τις αναγκαίες ενέργειες για τη 
στελέχωση, στο μέτρο του δυνατού, όλων των υπηρεσιακών της μονάδων που χρήζουν 
ενίσχυσης με το αναγκαίο προσωπικό. Η διαδικασία αυτή είναι δυναμική και στο πλαίσιο αυτής 
εξετάζονται διαρκώς και αναπτύσσονται όλες οι προβλεπόμενες από την κείμενη νομοθεσία 
δράσεις στελέχωσης, όπως προκήρυξη διαγωνισμών μέσω ΑΣΕΠ (το οποίο έχει και την 
αρμοδιότητα διεξαγωγής τους), συμμετοχή στους κύκλους κινητικότητας του Ενιαίου 
Συστήματος Κινητικότητας, εσωτερική κινητικότητα, έκτακτες δράσεις στελέχωσης κλπ. 

4. Η ΑΑΔΕ, συνεπώς, στο πλαίσιο της επίτευξης του σκοπού και της αποστολής της, προβαίνει 
μετά από προηγούμενη εκτίμηση, ανάλυση και αξιολόγηση των υφιστάμενων αναγκών, στην 
καλύτερη δυνατή αντιμετώπιση των σύγχρονων προκλήσεων και στις απαραίτητες 
προσαρμογές, λειτουργώντας ως ένας πρότυπος φορέας διασφάλισης των δημοσίων εσόδων, ο 
οποίος μεταξύ άλλων, επιδιώκει τη θεμελίωση σχέσης εμπιστοσύνης με τους πολίτες και τις 
επιχειρήσεις, την ενίσχυση της συμμόρφωσης και την καταπολέμηση των φαινομένων 
φοροδιαφυγής, με απώτερο στόχο την αύξηση των δημοσίων εσόδων, τη βελτίωση των μεγεθών 
της οικονομίας και την προστασία, κατ΄επέκταση, του δημοσίου συμφέροντος.

IΙΙ. Ως προς την καταβολή υπερωριών:

1. Για τους υπαλλήλους της ΑΑΔΕ, μεταξύ των οποίων και οι τελωνειακοί υπάλληλοι, οι οποίοι 
εργάζονται πέραν του κανονικού ωραρίου, προβλέπεται η καταβολή πρόσθετης αμοιβής για 
υπερωριακή απασχόληση, σύμφωνα με τον προγραμματισμό κάθε υπηρεσίας και μετά από 
αίτημά της. 

Ειδικότερα, στον Προϋπολογισμό της ΑΑΔΕ κάθε έτους, υφίσταται πρόβλεψη για την κάλυψη 
των αναγκών όλων των Υπηρεσιών της ΑΑΔΕ σε υπερωρίες για το προσωπικό που υπηρετεί 
πέραν του νομίμου ωραρίου εργασίας. Το προβλεπόμενο ποσό υπερωριών κατανέμεται στις 
Υπηρεσίες της ΑΑΔΕ σύμφωνα με τις ανάγκες τους, όπως αυτές δηλώνονται από κάθε Γενική 
Διεύθυνση ανά έτος, και βρίσκεται μέσα στα όρια του Προϋπολογισμού της Αρχής. 

2. H κατανομή των υπερωριών ανά Υπηρεσία γίνεται από τις Γενικές Διευθύνσεις, οι οποίες 
κατανέμουν τις υπερωρίες στις Υπηρεσίες που υπάγονται σε αυτές. Στο πλαίσιο αυτό, η 
ΓΔΤ&ΕΦΚ μεριμνά για την κάλυψη των αναγκών σε υπερωρίες κατά τις νυχτερινές ώρες ή τις 
Κυριακές και εξαιρέσιμες ημέρες, καθώς και για την εργασία προς συμπλήρωση του 
υποχρεωτικού ωραρίου (βάρδιες), για το προσωπικό που υπηρετεί στις Υπηρεσίες της. 

Για την πλήρη και έγκαιρη καταβολή των δεδουλευμένων υπερωριών, βάσει των ως άνω 
εγκεκριμένων υπερωριών και πιστώσεων, πέρα από τις ενέργειες της οικείας Τελωνειακής 
Υπηρεσίας, απαιτούνται και ενέργειες της αρμόδιας προς εκκαθάριση Δημοσιονομικής 
Υπηρεσίας Εποπτείας και Ελέγχου (ΔΥΕΕ) του Γενικού Λογιστηρίου του Κράτους.

3. Τέλος, επισημαίνεται ότι, με βάση το ισχύον νομοθετικό πλαίσιο, οι πιστώσεις για υπερωρίες 
που για οποιονδήποτε λόγο δεν απορροφήθηκαν μέσα σε έναν μήνα δεν χάνονται, αλλά 
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μπορούν να απορροφηθούν στους επόμενους μήνες του εξαμήνου εντός του οποίου 
κατανεμήθηκαν.

ΙV. Λοιπά θέματα που τίθενται στην εν λόγω ερώτηση δεν εμπίπτουν στις αρμοδιότητες των 
Υπηρεσιών της ΑΑΔΕ και εξετάζονται αρμοδίως. 

ΜΕ ΕΝΤΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗΤΗ
Η Προϊσταμένη της Διεύθυνσης Επικοινωνίας

Ξανθίππη Γιαννούζη

Ακριβές Αντίγραφο
Κεντρικό Πρωτόκολλο
ΜΠΙΝΤΟΣ ΓΡΗΓΟΡΙΟΣ
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