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Γρ. Νομικών και Κοινοβουλευτικών 
θεμάτων

1. Γραφείο Γενικού Γραμματέα 
Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων
2. Γενικό Διευθυντή Τηλεπικοινωνιών 
και Ταχυδρομείων

ΘΕΜΑ: «Κοινοβουλευτικός έλεγχος: Ερώτηση υπ’ αρ. αρίθμ. 7437/30.07.2026»

Σχετ.: «Το υπ’ αρίθμ. πρωτ. 28647 ΕΞ 2026 – 31/07/2026, έγγραφό σας.»

Αναφερόμενοι στο αρίθμ. πρωτ.: 28647 ΕΙ 2026 – 31/07/2026 ΣΗΔΕ (ερώτηση αρίθμ. 
πρωτ. 7437/30.07.2026), και σε ό,τι αφορά τις αρμοδιότητες της Υπηρεσίας μας, θέτουμε υπόψη 
σας τα εξής: 

1. Πόσες βλάβες στο δίκτυο ύδρευσης του Δήμου Ηρακλείου έχουν καταγραφεί κατά την 
τελευταία τριετία και πόσες από αυτές αποδίδονται σε εργασίες ανάπτυξης δικτύων 
οπτικών ινών;

Αναφορικά με το συγκεκριμένο ερώτημα αρμόδιοι για την απάντηση είναι ο Δήμος Ηρακλείου 
και η Δημοτική Επιχείρηση Ύδρευσης και Αποχέτευσης Ηρακλείου (ΔΕΥΑΗ).

2. Ποιοι είναι οι ανάδοχοι που εκτελούν τα συγκεκριμένα έργα στο Ηράκλειο και ποιο είναι 
το πλαίσιο εποπτείας και ελέγχου της τήρησης των όρων εκτέλεσής τους; 

Η υποβολή των αιτήσεων για τη χορήγηση Δικαιωμάτων Διέλευσης γίνεται μέσω του 
πληροφοριακού συστήματος «e-Διέλευσις» (Υ.Α. αρίθμ. οικ. 14813 ΕΞ 2024 (Β’ 2588)), όπου ο 
κατάλογος των εργολάβων που εκτελούν εργασίες στο Ν. Ηρακλείου για λογαριασμό των παρόχων 
μεταβάλλεται συνεχώς και σχετικές πληροφορίες για τα εν εξελίξει έργα μπορούν να αναζητηθούν 
από τον Δ. Ηρακλείου.

Αναφορικά με το πλαίσιο εποπτείας και ελέγχου της τήρησης των όρων εκτέλεσης των έργων, στο 
τέλος του Παραρτήματος Χ του ν.4070/2012 υπάρχει το ΠΡΟΣΑΡΤΗΜΑ V (Υπόδειγμα χορήγησης 
δικαιωμάτων διέλευσης), όπου στην παρ. 5 αναφορικά με την παρακολούθηση εργασιών, 
αναφέρεται ότι «Εξουσιοδοτημένα στελέχη του αρμόδιου φορέα για τη χορήγηση του 
δικαιώματος διέλευσης, παρακολουθούν και εποπτεύουν την εκτέλεση των εργασιών στο πλαίσιο 
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των χορηγηθέντων δικαιωμάτων διέλευσης με τον προβλεπόμενο για κάθε τεχνικό έργο τρόπο και 
προτείνουν στον πάροχο και στον υπεύθυνο εργασιών του έργου τα αναγκαία μέτρα που πρέπει να 
ληφθούν για την αποτροπή κινδύνων, χωρίς να δυσχεραίνεται το έργο της εκσκαφής και, σε 
περίπτωση βλαβών, τις αναγκαίες εργασίες για την αποκατάστασή τους. Τόσο ο πάροχος όσο και 
οι υπεργολάβοι του υποχρεούνται στην αποδοχή των συστάσεων του αρμόδιου φορέα για τη 
χορήγηση του δικαιώματος διέλευσης. Η προβλεπόμενη εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης των 
εργασιών καταπίπτει υπέρ του αρμόδιου φορέα για τη χορήγηση του δικαιώματος διέλευσης, 
κατόπιν έγγραφης ειδοποίησης του φορέα προς την εγγυήτρια τράπεζα και τον πάροχο στις 
περιπτώσεις της μη ορθής ή/και πλημμελούς υλοποίησης του έργου, σύμφωνα με τις ισχύουσες 
τεχνικές προδιαγραφές εκτέλεσης των εργασιών του έργου και τα οριζόμενα στο άρθρο 8 του 
Παραρτήματος X του ν.4070/2012. Η κατάπτωση της εγγυητικής γίνεται μετά την πάροδο τριών 
ημερών από τη σχετική ειδοποίηση.» 

Επιπλέον στο ίδιο Παράρτημα, υπάρχει  διαδικασία μηχανισμού ελέγχων, η οποία 
περιγράφεται  στο  αρ. 9, παρ. 5: «Οι αρμόδιοι φορείς χορήγησης δικαιωμάτων διέλευσης 
παρακολουθούν και εποπτεύουν την εκτέλεση των εργασιών βάσει του δικαιώματος διέλευσης που 
χορηγήθηκε και προτείνουν, αν απαιτηθεί, στον πάροχο και στον υπεύθυνο εργασιών του έργου τα 
αναγκαία μέτρα για την αποτροπή κινδύνων και, σε περίπτωση βλαβών, τις αναγκαίες εργασίες για 
την αποκατάστασή τους.».

Και στην παρ. 6. «Αν ο πάροχος ή ο υπεύθυνος εργασιών του έργου δεν συμμορφώνεται προς τις 
προφορικές και γραπτές υποδείξεις του αρμόδιου φορέα χορήγησης δικαιωμάτων διέλευσης, 
ύστερα από δύο γραπτές συστάσεις, ο ως άνω φορέας έχει δικαίωμα ανάκλησης του δικαιώματος 
διέλευσης που έχει χορηγήσει και κατάπτωσης υπέρ του της εγγύησης καλής εκτέλεσης. Η 
ενημέρωση του παρόχου και των άλλων αρμόδιων φορέων για την ανάκληση της χορήγησης του 
δικαιώματος διέλευσης γίνεται μέσω του Πληροφοριακού Συστήματος και η απόφαση ανάκλησης 
κοινοποιείται στους εμπλεκόμενους φορείς που δεν έχουν πρόσβαση στο Πληροφοριακό 
Σύστημα.»

Τέλος στο αρ.4 παρ.4  περ. ζ  υποπερ. αα προβλέπεται επιπλέον, σχετικά με την  «Εγγυητική 
επιστολή καλής εκτέλεσης υπέρ του φορέα, το ύφος της οποίας ορίζεται στο 100% του κόστους 
αποκατάστασης, όπως προσδιορίζεται στον αναλυτικό προϋπολογισμό των εργασιών που έχει 
υποβληθεί σύμφωνα με την περιπτ. στ της παρ. 2. Η Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης πρέπει 
να ισχύει έως και δώδεκα (12) μήνες το ανώτερο μετά τη λήξη της διάρκειας εκτέλεσης των 
εργασιών. Μετά τη λήξη της ισχύος της και εφόσον δεν έχει ανακύψει λόγος για την κατάπτωσή 
της, σύμφωνα με το άρθρο 9 παρ. 6 η εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης επιστρέφεται 
στον Πάροχο.»

3. Ποια διαδικασία ακολουθείται πριν από την έναρξη των εκσκαφών για την αποτύπωση 
και προστασία των υφιστάμενων υπόγειων δικτύων ύδρευσης και ποιος ελέγχει την 
εφαρμογή της;

Από τη 17η Σεπτεμβρίου 2024, βρίσκεται σε λειτουργία το  Πληροφοριακό Σύστημα Διαχείρισης 
και Ελέγχου Τηλεπικοινωνιακών Διελεύσεων - «e-Διέλευσις» (https://web.tee.gr/e-dieleysis/), 
το οποίο είναι ένα ολοκληρωμένο σύστημα ηλεκτρονικής υποβολής αιτήσεων και διαχείρισης 
αδειών τηλεπικοινωνιακών διελεύσεων. Αποτελεί το κεντρικό σύστημα στο οποίο υποβάλλονται 
από τους φορείς εκμετάλλευσης δικτύου (ν.4727/2020 αρ.2 περ.41)  οι αιτήσεις έγκρισης ή/και 
χορήγησης δικαιωμάτων διέλευσης, συνοδευόμενες από τα αντίστοιχα δικαιολογητικά, όπως 
ορίζονται από την κείμενη  νομοθεσία,  προκειμένου να αδειοδοτηθεί η εγκατάσταση ή/και 
διέλευση στοιχείων τηλεπικοινωνιακού δικτύου. Το σύστημα υλοποιεί ηλεκτρονικά τις 
διαδικασίες αδειοδότησης, σύμφωνα με τις διατάξεις του Παραρτήματος Χ του ν.4070/2012, όπως 
τροποποιήθηκε και ισχύει, και σύμφωνα με την ΚΥΑ οικ. 32514 ΕΞ 2022 (B’ 4002/29.07.2022).  

Επιπλέον σύμφωνα με το προαναφερόμενο Παράρτημα Χ, στο αρ.8 παρ.6 αναφέρεται ότι « Ο 
πάροχος υποχρεούται, κατά τη διάρκεια των εργασιών εγκατάστασης ή και συντήρησης που εκτελεί 
βάσει των δικαιωμάτων διέλευσης που του χορηγήθηκαν, να λαμβάνει όλα τα κατάλληλα μέτρα, 
ώστε να μην προκαλούνται βλάβες και ζημίες σε πρόσωπα, εγκαταστάσεις ή περιουσίες τρίτων. 
Επίσης, ο πάροχος έχει την υποχρέωση να διερευνά την περιοχή των εργασιών για την ύπαρξη 
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υφιστάμενων δικτύων Οργανισμών Κοινής Ωφέλειας και δικτύων άλλων παροχών και να λαμβάνει 
κάθε αναγκαίο μέτρο για να εκτελεστούν οι εργασίες με ασφάλεια και να μην προκληθούν φθορές 
στα υφιστάμενα δίκτυα.»

Στο ίδιο άρθρο στην παρ.10 αναφέρεται ότι «Ο πάροχος απαιτείται κατά τη μελέτη, υλοποίηση και 
συντήρηση της εγκατάστασης να τηρεί τις κείμενες διατάξεις περί ηλεκτρομαγνητικής 
συμβατότητας καθώς και τις τεχνικές προδιαγραφές της οικ.72146/2316/30.12.2008 απόφασης 
του Υπουργού Μεταφορών και Επικοινωνιών. Σε κάθε περίπτωση, ο Πάροχος λαμβάνει τα αναγκαία 
μέτρα που εξασφαλίζουν:

.........

 δ. την αποφυγή ζημιών στα άλλα δίκτυα κοινής ωφέλειας.»

Τέλος αναφορικά με το ποιος ελέγχει την εφαρμογή, έχει απαντηθεί στο προηγούμενο ερώτημα.

4. Έχουν επιβληθεί κυρώσεις, ποινικές ρήτρες ή υποχρεώσεις αποζημίωσης σε αναδόχους ή 
υπεργολάβους για ζημιές που προκάλεσαν στο δίκτυο ύδρευσης του Ηρακλείου; Αν ναι, 
σε ποιες περιπτώσεις και ποιο είναι το συνολικό ύψος των σχετικών απαιτήσεων; 

Οι Φορείς Χορήγησης Δικαιωμάτων Διέλευσης μπορούν να επιβάλουν κυρώσεις με τη μορφή 
κατάπτωσης της εγγυητικής επιστολής σε περίπτωση κακοτεχνιών. 
Τέλος στον ν.4463/2017 (Α’ 42) σχετικά με το θέμα κυρώσεων στο αρ.10 αναφέρεται, “Αν το Εθνικό 
Όργανο Επίλυσης Διαφορών, μετά την εξέταση μιας επίλυσης διαφοράς βάση του παρόντος νόμου, 
διαπιστώσει μη συμμόρφωση με την απόφασή του, ή διαπιστώσει, κατόπιν καταγγελίας ή 
ενημέρωσης από αρμόδιο φορέα, μη συμμόρφωση με τις διατάξεις του παρόντος νόμου, μπορεί 
να επιβάλει κατάλληλες, αποτελεσματικές, αναλογικές και 
αποτρεπτικές κυρώσεις, εφαρμοζομένων αναλόγως των διατάξεων του άρθρου 77 του ν. 
4070/2012.” Όπου ως Εθνικό Όργανο Επίλυσης Διαφορών με τα καθήκοντα που αναφέρονται στα 
άρθρα του  νόμου 4463/2017 ορίζεται η Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων 
(ΕΕΤΤ). 
Αναφορικά με το εάν έχουν επιβληθεί κυρώσεις, ποινικές ρήτρες ή υποχρεώσεις αποζημίωσης, οι 
πληροφορίες θα πρέπει να αναζητηθούν από τα αρμόδια όργανα επιβολής κυρώσεων, καθώς το 
Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβένρησης δεν έχει αρμοδιότητα επιβολής κυρώσεων για τα θέματα 
αυτά.

5. Προτίθεται η Κυβέρνηση να θεσπίσει ενιαίο υποχρεωτικό πρωτόκολλο συνεργασίας 
μεταξύ των εταιρειών ανάπτυξης δικτύων οπτικών ινών, των ΔΕΥΑ και των λοιπών φορέων 
διαχείρισης υπογείων δικτύων, ώστε να αποτρέπονται αντίστοιχα περιστατικά; 

Σας ενημερώνουμε ότι το ισχύον κανονιστικό πλαίσιο και ειδικότερα ο ν. 4463/2017, βασίζεται στις 
προβλέψεις της Οδηγίας 2014/61/ΕΕ. Πλέον, ο Κανονισμός (ΕΕ) 2024/1309 του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου (Gigabit Infrastructure Act – GIA), με ισχύ από τις 12-11-2025, 
καταργεί την εν λόγω Οδηγία και θέτει ένα νέο πλαίσιο για την αδειοδότηση και υλοποίηση 
τηλεπικοινωνιακών έργων. Το Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης βρίσκεται στο στάδιο 
σύνταξης σχετικού Εφαρμοστικού Νόμου, ο οποίος θα ρυθμίζει παρόμοια θέματα.  

Στο πλαίσιο αυτό, η Γενική Γραμματεία Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων του Υπουργείου 
Ψηφιακής Διακυβέρνησης υλοποιεί το Ενιαίο Σημείο Πληροφόρησης (ΕΣΠ), σε εφαρμογή του 
Κανονισμού (ΕΕ) 2024/1309, το οποίο θα αποτελέσει την κεντρική ψηφιακή πύλη για τη διαχείριση 
των διαδικασιών ανάπτυξης δικτύων υψηλής και πολύ υψηλής χωρητικότητας. Το ΕΣΠ ενοποιεί 
υφιστάμενες εθνικές και τοπικές ψηφιακές πλατφόρμες μέσω κοινής διεπαφής χρήστη, 
διασφαλίζοντας τη διαλειτουργικότητα των πληροφοριακών συστημάτων των εμπλεκόμενων 
φορέων, τη μείωση της διοικητικής πολυπλοκότητας και τον καλύτερο συντονισμό των τεχνικών 
έργων, ώστε να αποτρέπονται περιστατικά όπως αυτά που αναφέρονται στην ερώτηση.

Το Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης παρακολουθεί την εφαρμογή του πλαισίου και βρίσκεται 
σε διαρκή συνεργασία με τους συναρμόδιους φορείς για τον εντοπισμό πιθανών σημείων 
βελτίωσης. Περαιτέρω, το Υπουργείο αξιοποιεί εξειδικευμένη τεχνική υποστήριξη για την 



καταγραφή και αξιολόγηση ζητημάτων που ανακύπτουν κατά την υλοποίηση των έργων, με σκοπό 
τη βέλτιστη αντιμετώπισή τους.  

6. Προτίθεται να αξιοποιήσει ψηφιακά συστήματα χαρτογράφησης των υπόγειων δικτύων 
και υποχρεωτικούς προελέγχους πριν από κάθε εκσκαφή, ώστε να περιοριστούν οι βλάβες 
σε κρίσιμες υποδομές;

Αυτή τη στιγμή, σύμφωνα με την Κ.Υ.Α. αριθμ. οικ. 5847 ΕΞ 2023 (Β’953) «Καθορισμός των όρων 
και των προϋποθέσεων για την υποβολή στοιχείων σε ηλεκτρονική μορφή στον «Χάρτη 
Ευρυζωνικότητας και Μητρώο Δικτύων» (ΧΕΜΔ) του Υπουργείου Ψηφιακής Δια κυβέρνησης, την 
πρόσβαση σε αυτά και τις διαδικασίες επικαιροποίησής τους. υπάρχει σε λειτουργία ο Χάρτης 
Ευρυζωνικότητας και Μητρώο Δικτύου» καθορίζονται ο τρόπος καταχώρησης και πρόσβασης σε 
αυτά, οι διαδικασίες επικαιροποίησης και κάθε άλλο σχετικό θέμα που αφορά στη διαδικτυακή 
εφαρμογή «Χάρτης Ευρυζωνικότητας και Μητρώο Δικτύων (ΧΕΜΔ)», την οποία τηρεί το Υπουργείο 
Ψηφιακής Διακυβέρνησης, και στην οποία οι φορείς εκμετάλλευσης δικτύου υποβάλλουν στοιχεία 
σε ηλεκτρονική μορφή, όπου η δημόσια εκδοχή της είναι προσβάσιμη  στον σύνδεσμο 
https://www.broadband-assist.gov.gr/ .

Παράλληλα, το Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης, μέσω της Γενικής Γραμματείας 
Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων, υλοποιεί το Ενιαίο Σημείο Πληροφόρησης (ΕΣΠ), σε 
εφαρμογή του Κανονισμού (ΕΕ) 2024/1309 (Gigabit Infrastructure Act), το οποίο διευρύνει τις 
λειτουργίες του υφιστάμενου συστήματος «e-Διέλευσις» ώστε να καλύπτει όχι μόνο τα έργα 
οπτικών ινών αλλά το σύνολο των τεχνικών έργων και υποδομών που μπορούν να φιλοξενήσουν 
δίκτυα υψηλής χωρητικότητας. Μέσω της διαλειτουργικότητας του ΕΣΠ με τα λοιπά πληροφοριακά 
συστήματα (ΧΕΜΔ, άλλα μητρώα/ συστήματα φορέων, κλπ.), αναμένεται να διευκολυνθεί η 
πληροφόρηση των παρόχων για τα υφιστάμενα υπόγεια δίκτυα πριν από την έναρξη εκσκαφών και 
ο συντονισμός των τεχνικών έργων, συμβάλλοντας στον περιορισμό των βλαβών σε κρίσιμες 
υποδομές.

Ο Προϊστάμενος της Διεύθυνσης 

Ευρυζωνικότητας και Δικτύων Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών

Πάντος Γεώργιος

Εσωτερική Διανομή:
 ΔΕΔΗΕ 
 ΔΕΔΗΕ Τμήμα Β’

https://www.broadband-assist.gov.gr/
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