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Διευθύνων Σύμβουλος Αρ./Ημερ.: 
Διαβάθμιση:

Προς: κ. Στ. Παπασταύρου
Υπουργό 
Περιβάλλοντος & Ενέργειας

Περίληψη: Απάντηση σε ερώτηση Βουλευτή

Σχετικά: Η υπ’ αριθ. 7312/27.07.2026 Ερώτηση που κατέθεσε στη Βουλή 
των Ελλήνων η Βουλευτής κα. Τσαπανίδου Παρθένα (Πόπη)

Κύριε Υπουργέ, 

Σε απάντηση της ανωτέρω σχετικής Ερώτησης της ανεξάρτητης Βουλευτού κας. Τσαπανίδου 
Παρθένας (Πόπη), και σε ό,τι αφορά τις αρμοδιότητες του Διαχειριστή του Ελληνικού Δικτύου Διανομής 
Ηλεκτρικής Ενέργειας (ΔΕΔΔΗΕ), σας γνωρίζουμε τα ακόλουθα:

1. Ο ΔΕΔΔΗΕ, υπό την ιδιότητά του ως Διαχειριστή των Ηλεκτρικών Συστημάτων (ΗΣ) Μη 
Διασυνδεδεμένων Νησιών (ΜΔΝ), σύμφωνα με τις αρμοδιότητες που του ανατίθενται από τον Ν. 
4001/2011 και τον Κώδικα Διαχείρισης ΜΔΝ, μεριμνά για τη διασφάλιση της επάρκειας του 
παραγωγικού δυναμικού και της αξιόπιστης ηλεκτροδότησης των νησιών, έως το χρονικό σημείο της 
διασύνδεσής τους με το ΕΣΜΗΕ.

Στο πλαίσιο αυτό, ο Διαχειριστής ΜΔΝ εκπονεί το επταετές Πρόγραμμα Ανάπτυξης του συμβατικού 
παραγωγικού δυναμικού των ΜΔΝ, το οποίο επικαιροποιεί σε ετήσια βάση, και επιπλέον διενεργεί 
περιοδικές εκτιμήσεις επάρκειας ισχύος, με ειδική μέριμνα για την επάρκεια θέρους  υποβάλλοντας τις 
σχετικές αναφορές στη ΡΑΑΕΥ. Οι εκτιμήσεις αυτές λαμβάνουν υπόψη, μεταξύ άλλων, την εξέλιξη της 
ζήτησης ηλεκτρικής ενέργειας, τη διαθεσιμότητα του υφιστάμενου παραγωγικού δυναμικού, καθώς και 
τον προγραμματισμό απόσυρσης παλαιών μονάδων παραγωγής.

Ειδικότερα για το Ηλεκτρικό Σύστημα της Χίου, οι εκτιμήσεις επάρκειας κατέδειξαν την ανάγκη 
ενίσχυσης του παραγωγικού δυναμικού του Αυτόνομου Σταθμού Παραγωγής (ΑΣΠ) Χίου, ώστε να 
διασφαλισθεί πλήρως η επάρκεια ισχύος και η αξιόπιστη  λειτουργία του Ηλεκτρικού Συστήματος, έως 
την ολοκλήρωση της ηλεκτρικής διασύνδεσης με το ΕΣΜΗΕ. Στο πλαίσιο αυτό, προγραμματίστηκε και 
υλοποιήθηκε η εγκατάσταση ενός νέου Αεριοστροβίλου (Α/Σ) στον ΑΣΠ Χίου, ο οποίος θα συμβάλει 
στην κάλυψη των αναγκών επάρκειας του νησιού κατά τη μεταβατική περίοδο ως την διασύνδεσή του. 
Η προμήθεια και εγκατάσταση του νέου Α/Σ αποτελεί αρμοδιότητα του θερμικού Παραγωγού και 
κατόχου της άδειας παραγωγής του σταθμού, ήτοι της ΔΕΗ Α.Ε., και υλοποιήθηκε σύμφωνα με τις 
προβλεπόμενες διαδικασίες του ισχύοντος θεσμικού πλαισίου (άρθρο 133Α, Ν. 4001/2011).

Επιπλέον, για την αντιμετώπιση των αυξημένων φορτίων της τουριστικής περιόδου, το ΗΣ Χίου 
ενισχύεται κάθε έτος κατά τη διάρκεια του θέρους με πρόσθετη μισθωμένη ισχύ, η οποία επίσης 
εγκαθίσταται στον ΑΣΠ Χίου. Κατά το φετινό θέρος, κατόπιν σχετικής εισήγησης του Διαχειριστή ΜΔΝ, 
εγκαταστάθηκε την 1η Ιουλίου στον ΑΣΠ μισθωμένη ισχύς της τάξης των 12MW για την ενίσχυση του 
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ΗΣ Χίου έως και τα τέλη Αυγούστου, με δυνατότητα παράτασης εφόσον απαιτηθεί. Επισημαίνεται ότι 
ο Διαχειριστής ΜΔΝ παρακολουθεί σε διαρκή βάση την επάρκεια του Ηλεκτρικού Συστήματος της Χίου 
και, εφόσον απαιτηθεί, εισηγείται εγκαίρως τα αναγκαία μέτρα για τη διασφάλιση της αδιάλειπτης 
ηλεκτροδότησης του νησιού έως την ολοκλήρωση της διασύνδεσής του.

Τέλος, για την αντιμετώπιση έκτακτων καταστάσεων στα Ηλεκτρικά Συστήματα των ΜΔΝ, ο 
Διαχειριστής  έχει καταρτίσει και εφαρμόζει το Σχέδιο Αντιμετώπισης Έκτακτων Καταστάσεων (ΣΑΕΚ 
ΜΔΝ), το οποίο εγκρίνεται από τη ΡΑΑΕΥ. Το ΣΑΕΚ ΜΔΝ επικαιροποιείται σύμφωνα με τις εκάστοτε 
λειτουργικές και κανονιστικές απαιτήσεις και περιλαμβάνει τα αναγκαία προληπτικά και επιχειρησιακά 
μέτρα για τη διασφάλιση της αδιάλειπτης ηλεκτροδότησης των αυτόνομων νησιωτικών Συστημάτων.

Αναφορικά με τα περιστατικά διακοπών ηλεκτροδότησης επισημαίνεται ότι κατά το πρώτο εξάμηνο 
του 2026 καταγράφηκαν συνολικά τρεις (3) γενικές και δύο (2) μερικές διακοπές ηλεκτροδότησης, που 
οφείλονταν σε τεχνικά συμβάντα σχετιζόμενα με τον ΑΣΠ Χίου κυριότητας της ΔΕΗ Α.Ε.. Σε όλες τις 
περιπτώσεις εφαρμόστηκαν άμεσα οι προβλεπόμενες ενέργειες για την αποκατάσταση της 
ηλεκτροδότησης, η οποία πραγματοποιήθηκε σε ιδιαίτερα σύντομο χρονικό διάστημα, εντός δεκαπέντε 
(15) έως είκοσι (20) λεπτών της ώρας.

Οι διακοπές ηλεκτροδότησης που έχουν καταγραφεί κατά το τελευταίο χρονικό διάστημα στην περιοχή 
Μαστιχοχωρίων της Χίου δεν συνδέονται με  δυσλειτουργία του Δικτύου Διανομής εξαιτίας βλαβών 
αλλά κρίθηκαν αναγκαίες για την ασφαλή εκτέλεση έργων αναβάθμισης και ενίσχυσης του Δικτύου 
Διανομής, που υλοποιούνται στο πλαίσιο του Ταμείου Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας (RRF). Οι 
εργασίες αυτές αποσκοπούν στη βελτίωση της αξιοπιστίας, της λειτουργικής ασφάλειας και της 
ανθεκτικότητας του Δικτύου και αποτελούν αναγκαίες παρεμβάσεις για τον εκσυγχρονισμό των 
υποδομών του.

Την 22α Ιουλίου 2026 ημέρα εορτής της Αγίας Μαρκέλλας της Χιοπολίτιδας – ημέρα εορτής για τον 
εμπορικό κόσμο της Χίου -  και ώρα 06:12 διαπιστώθηκε βλάβη σε υπόγειο καλώδιο γραμμής που 
ηλεκτροδοτεί τμήμα της πόλης της Χίου. Το μεγαλύτερο μέρος των καταναλωτών είχε ηλεκτροδοτηθεί  
έως ώρα  07:35. Στις 08:45 ηλεκτροδοτήθηκε και ο οικισμός του Κάστρου της Χίου.

Αναφορικά με τις αιτιάσεις περί αυξομειώσεων της τάσης, επισημαίνεται ότι παροδικές μεταβολές της 
τάσης είναι δυνατόν να εμφανιστούν κατά τη διάρκεια βλαβών, λειτουργικών χειρισμών ή άλλων 
έκτακτων συμβάντων και αποτελούν συνήθη λειτουργικά φαινόμενα κάθε δικτύου διανομής ηλεκτρικής 
ενέργειας. Τα περιστατικά αυτά αξιολογούνται κατά περίπτωση από τις αρμόδιες υπηρεσίες του 
ΔΕΔΔΗΕ, προκειμένου να διερευνώνται τα αίτια που τα προκάλεσαν και, όπου απαιτείται, να 
λαμβάνονται τα κατάλληλα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα για την περαιτέρω ενίσχυση της αξιοπιστίας 
του Δικτύου.
Η Περιοχή ΔΕΔΔΗΕ Χίου, λαμβάνοντας υπόψη και τις ιδιαιτερότητες ενός μη διασυνδεδεμένου 
νησιωτικού συστήματος, εφαρμόζει σε διαρκή βάση πρόγραμμα προληπτικής και διορθωτικής 
συντήρησης των εγκαταστάσεων του Δικτύου, το οποίο περιλαμβάνει, μεταξύ άλλων, εργασίες 
κλάδευσης βλάστησης, αντικατάστασης εξοπλισμού, συντήρησης υποσταθμών διανομής, 
προληπτικών ελέγχων και λοιπών τεχνικών παρεμβάσεων που συμβάλλουν στη διατήρηση υψηλού 
επιπέδου αξιοπιστίας και λειτουργικής ασφάλειας.

Παράλληλα, παρακολουθείται συνεχώς η φόρτιση των γραμμών και των μετασχηματιστών διανομής, 
αξιολογείται η λειτουργική συμπεριφορά του Δικτύου και υλοποιούνται οι απαιτούμενες τεχνικές 
παρεμβάσεις όπου αυτό κρίνεται αναγκαίο, με στόχο τη συνεχή βελτίωση της ποιότητας και της 
αξιοπιστίας της ηλεκτροδότησης.
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2. Ο ΔΕΔΔΗΕ δεν τηρεί συγκεντρωτική βάση δεδομένων ή ειδικό μητρώο καταγραφής των  ζημιών που 
τυχόν προκαλούνται σε καταναλωτές ή επιχειρήσεις από μεμονωμένα περιστατικά διακοπών 
ηλεκτροδότησης. Ως εκ τούτου, δεν υφίστανται συγκεντρωτικά στοιχεία ως προς τον αριθμό των 
επιχειρήσεων που ενδεχομένως υπέστησαν ζημίες ή ως προς το συνολικό ύψος αυτών σε σχέση με τα 
συγκεκριμένα περιστατικά που έλαβαν χώρα στη Χίο.

Η διερεύνηση τυχόν ζημιών πραγματοποιείται  κατόπιν της υποβολής σχετικού αιτήματος από τον 
ενδιαφερόμενο καταναλωτή ή επιχείρηση. Κάθε αίτημα εξετάζεται αυτοτελώς, σύμφωνα με τις 
προβλεπόμενες διαδικασίες και βάσει των ιδιαίτερων πραγματικών και τεχνικών δεδομένων της 
συγκεκριμένης περίπτωσης.

Στο πλαίσιο της διαδικασίας αυτής, ο αιτών υποβάλλει τα αναγκαία στοιχεία και δικαιολογητικά προς 
τεκμηρίωση της επικαλούμενης ζημίας. Οι αρμόδιες υπηρεσίες του ΔΕΔΔΗΕ προβαίνουν στη συλλογή 
και αξιολόγηση των διαθέσιμων  στοιχείων, προκειμένου να διακριβωθούν  τα  πραγματικά  περιστατικά 
, καθώς και η τυχόν αιτιώδης συνάφεια μεταξύ της επικαλούμενης ζημίας και της λειτουργίας του Δικτύου 
Διανομής.

Η εξέταση κάθε αιτήματος διενεργείται σύμφωνα με τις διατάξεις της κείμενης νομοθεσίας, του Κώδικα 
Διαχείρισης του Ελληνικού Δικτύου Διανομής Ηλεκτρικής Ενέργειας και των λοιπών εφαρμοστέων 
κανονιστικών διατάξεων. Η τυχόν καταβολή αποζημίωσης δεν αποτελεί αυτοδίκαιη συνέπεια της 
επέλευσης διακοπής ηλεκτροδότησης ή της υποβολής σχετικού αιτήματος, αλλά προϋποθέτει την 
ολοκλήρωση της προβλεπόμενης διερεύνησης και τη διαπίστωση ότι συντρέχουν οι νόμιμες 
προϋποθέσεις θεμελίωσης ευθύνης του Διαχειριστή.

Κατά συνέπεια, η καταγραφή και αξιολόγηση των σχετικών αιτημάτων πραγματοποιείται αποκλειστικά 
σε εξατομικευμένη βάση και όχι μέσω γενικής αποτίμησης ανά περιστατικό διακοπής ηλεκτροδότησης, 
ενώ η διαχείρισή τους διενεργείται σύμφωνα με τις ενιαίες διαδικασίες που εφαρμόζει ο ΔΕΔΔΗΕ για το 
σύνολο των καταναλωτών.

Σύμφωνα με το ισχύον πλαίσιο λειτουργίας του Δικτύου Διανομής, αποζημίωση από τον Διαχειριστή 
δύναται να καταβληθεί αποκλειστικά σε περιπτώσεις όπου, κατόπιν τεχνικής διερεύνησης, 
διαπιστώνεται ότι η ζημία προκλήθηκε από διακοπή ή αστοχία του ουδετέρου αγωγού της παροχής 
ηλεκτρικής ενέργειας (κοπή ουδετέρου), γεγονός που μπορεί να προκαλέσει ανισορροπία τάσης στο 
εσωτερικό ηλεκτρικό κύκλωμα της εγκατάστασης και συνακόλουθη βλάβη σε ηλεκτρικές συσκευές, 
καθώς  και σε όσες περιπτώσεις βλαβών ηλεκτρικών συσκευών διαπιστώνεται ευθύνη υπαλλήλων μας 
ή συνεργαζόμενων εργολάβων από σχετικές πράξεις ή παραλείψεις τους.
Σε κάθε περίπτωση, η καταβολή αποζημίωσης προϋποθέτει την τεκμηριωμένη διαπίστωση της 
ανωτέρω αιτιώδους συνάφειας μεταξύ του τεχνικού συμβάντος στο δίκτυο και της αναφερόμενης ζημίας, 
κατόπιν σχετικής αξιολόγησης από τις αρμόδιες υπηρεσίες του Διαχειριστή.

Διευκρινίζεται ότι διαταραχές της ηλεκτροδότησης που συνδέονται με εξωτερικούς παράγοντες, 
περιστατικά ανωτέρας βίας (όπως έντονα καιρικά φαινόμενα, φυσικές καταστροφές ή πυρκαγιές), 
καθώς και γεγονότα που δεν συνδέονται με κοπή ουδετέρου αγωγού της παροχής, δεν εμπίπτουν στις 
περιπτώσεις  αποζημίωσης από τον Διαχειριστή.

3.  Ο ΔΕΔΔΗΕ αποδίδει ιδιαίτερη σημασία στην έγκαιρη και αποτελεσματική διαχείριση των αιτημάτων 
που υποβάλλονται από καταναλωτές και επιχειρήσεις για την αποκατάσταση τυχόν ζημιών και, στο 
πλαίσιο των αρμοδιοτήτων του, καταβάλλει κάθε δυνατή προσπάθεια για την κατά το δυνατόν ταχύτερη 
διεκπεραίωσή τους, σύμφωνα με το ισχύον θεσμικό και κανονιστικό πλαίσιο.
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Προς τον σκοπό αυτό, εφαρμόζονται ενιαίες διαδικασίες παρακολούθησης και διαχείρισης των σχετικών 
υποθέσεων από τις αρμόδιες υπηρεσιακές μονάδες, με στόχο την εύρυθμη και αποτελεσματική εξέλιξη 
της διαδικασίας εξέτασης κάθε αιτήματος. Παράλληλα, οι εφαρμοζόμενες διαδικασίες αξιολογούνται και 
επικαιροποιούνται σε διαρκή βάση, στο πλαίσιο της συνεχούς βελτίωσης της οργανωτικής λειτουργίας 
του Διαχειριστή και της αναβάθμισης της ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών.

Επισημαίνεται, ωστόσο, ότι η ταχεία διεκπεραίωση των σχετικών υποθέσεων δεν δύναται να 
πραγματοποιείται σε βάρος της απαιτούμενης πληρότητας της διερεύνησης. Η εξέταση κάθε αιτήματος 
προϋποθέτει την ολοκληρωμένη αξιολόγηση των πραγματικών και τεχνικών δεδομένων του εκάστοτε 
περιστατικού, προκειμένου να διαπιστωθεί, με αντικειμενικότητα και πληρότητα, εάν συντρέχουν οι 
νόμιμες προϋποθέσεις θεμελίωσης ευθύνης του Διαχειριστή.

Ως εκ τούτου, ο χρόνος ολοκλήρωσης της εξέτασης κάθε υπόθεσης εξαρτάται από τα ιδιαίτερα 
χαρακτηριστικά της και δεν είναι δυνατόν να περιοριστεί πέραν του απολύτως αναγκαίου μέτρου, χωρίς 
να διακυβεύεται η αξιοπιστία της τεχνικής και διοικητικής αξιολόγησης.

Επιπροσθέτως, επισημαίνεται ότι το ισχύον θεσμικό και κανονιστικό πλαίσιο δεν προβλέπει ειδική ή 
κατά παρέκκλιση διαδικασία εξέτασης ή αποζημίωσης για συγκεκριμένα περιστατικά διακοπών 
ηλεκτροδότησης. Ως εκ τούτου, όλα τα σχετικά αιτήματα εξετάζονται σύμφωνα με την ενιαία διαδικασία 
που εφαρμόζεται για το σύνολο των αντίστοιχων υποθέσεων, με πλήρη τήρηση των αρχών της 
νομιμότητας, της ίσης μεταχείρισης και της αντικειμενικότητας.

Ο ΔΕΔΔΗΕ θα συνεχίσει να λαμβάνει κάθε πρόσφορο οργανωτικό και διοικητικό μέτρο που συμβάλλει 
στη διαρκή βελτίωση της αποτελεσματικότητας των υπηρεσιών του και στη συντομότερη δυνατή 
διεκπεραίωση όλων των σχετικών υποθέσεων, πάντοτε με γνώμονα την ορθή εφαρμογή του ισχύοντος 
θεσμικού και κανονιστικού πλαισίου και τη διασφάλιση της νομιμότητας των σχετικών διοικητικών 
ενεργειών.

Ο Διαχειριστής παραμένει στη διάθεση των αρμόδιων Υπουργείων για κάθε περαιτέρω διευκρίνιση.

  
Με εκτίμηση,

Αναστάσιος Μάνος

Ανακοίνωση: - κ. Νικόλαο Τσάφο
Υφυπουργό
Περιβάλλοντος & Ενέργειας

Κοινοποίηση: - ΥΠΕΝ/Γραφείο Υφυπουργού,
Περιβάλλοντος & Ενέργειας, 
 κ. Νικόλαου Τσάφου
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- ΥΠΕΝ/Γραφείο Νομικών και 
Κοινοβουλευτικών Θεμάτων
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Φύλλο υπογραφών-προσυπογραφών-θεωρήσεων γαλάζιου αντιγράφου

ΥΠΟΓΡΑΦΕΣ- ΠΡΟΣΥΠΟΓΡΑΦΕΣ - ΘΕΩΡΗΣΗ

1. ΙΕΡΑΡΧΙΑΣ ΑΡΜΟΔΙΟΥ ΒΟΚ 

1.1. ΚΑΛΑΜΑΚΗΣ ΓΕΩΡΓΙΟΣ               Διευθυντής Κλάδου Δωδεκανήσου 

                                                                              & Βορείου Αιγαίου ΔΠΝ

1.2. ΚΩΣΤΟΥΛΑΣ ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ Διευθυντής ΔΠΝ

2. ΠΑΡΑΛΛΗΛΩΝ ΦΟΡΕΩΝ 

2.1. ΚΟΡΟΜΠΕΛΗΣ ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ        Διευθυντής ΔΝΥΕΛ

2.2. ΠΑΤΣΑΚΑ ΘΕΟΔΩΡΑ               Διευθύντρια ΔΔΝ

3. ΓΕΝΙΚΩΝ ΔΙΕΥΘΥΝΤΩΝ 

3.1. ΜΠΙΣΤΟΛΑ ΑΣΗΜΙΝΑ                   ΓΔ/ΝΥΕΔ

3.2. ΝΤΑΛΗ ΒΑΣΙΛΙΚΗ ΓΔ/ΑΔΔ

3.3. ΣΚΙΑΘΙΤΗΣ ΝΙΚΟΛΑΟΣ ΓΔ/ΛΕΔΠ
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