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  ΚΟΙΝ:      
1. Γρ. Γενικού Γραμματέα                                                         

Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων
2. Προϊστάμενο Γενικής Διεύθυνσης 

Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων

                             

ΘΕΜΑ:  Κοινοβουλευτικός έλεγχος: Αναφορά υπ’αρ. 2912/8.7.2026.

ΣΧΕΤ.:     Έγγραφό σας με Α.Π. 25395 ΕΞ 2026/ ΥΨηΔ 08/07/2026 με επισυναπτόμενη την υπ’ αρ. 
2912/8.7.2026 Κοινοβουλευτική Αναφορά (Α.Π.25280 ΕΙ 2026/ΥΨηΔ 08/07/2026).

Σε απάντηση του ανωτέρω σχετικού και αναφορικά με το ζήτημα της έλλειψης σήματος κινητής 
τηλεφωνίας στην περιοχή του Κόκκινου Νερού του Δήμου Αγιάς, σας γνωρίζουμε τα ακόλουθα:

Κατόπιν επικοινωνίας με τις εμπλεκόμενες εταιρείες κινητής τηλεφωνίας, γνωστοποιήθηκε ότι η 
διακοπή της τηλεπικοινωνιακής κάλυψης στην περιοχή οφειλόταν σε διακοπή της ηλεκτροδότησης του 
οικείου σταθμού βάσης, η οποία σημειώθηκε στις 29 Ιουνίου 2026 και διήρκεσε έως τις 3 Ιουλίου 2026. 
Ο εν λόγω σταθμός βάσης ανήκει στην εταιρεία Vodafone και χρησιμοποιείται από κοινού και από την 
εταιρεία Nova (πρώην WIND), γεγονός που εξηγεί τον ταυτόχρονο επηρεασμό των υπηρεσιών και των 
δύο εταιρειών στην περιοχή, όπως αναφέρεται και στο δημοσίευμα.

Σύμφωνα με την ενημέρωση των εταιρειών, για την αντιμετώπιση του προβλήματος 
πραγματοποιήθηκαν δύο επιτόπιες επισκέψεις τεχνικών συνεργείων. Στις 3 Ιουλίου 2026 η λειτουργία 
του σταθμού αποκαταστάθηκε αρχικά με τη χρήση ηλεκτροπαραγωγού ζεύγους και, την ίδια ημέρα, 
αποκαταστάθηκε πλήρως και η ηλεκτροδότηση του σταθμού από τον αρμόδιο διαχειριστή του δικτύου 
διανομής ηλεκτρικής ενέργειας, με αποτέλεσμα την οριστική άρση της βλάβης και την πλήρη 
επαναφορά της τηλεπικοινωνιακής κάλυψης στην περιοχή.

Επισημαίνεται, τέλος, ότι η εποπτεία και ο έλεγχος των παρόχων δικτύων και υπηρεσιών ηλεκτρονικών 
επικοινωνιών, καθώς και η επιβολή των σχετικών κυρώσεων, ανήκουν στην αρμοδιότητα της Εθνικής 
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Επιτροπής Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων (Ε.Ε.Τ.Τ.), σύμφωνα με τα προβλεπόμενα, μεταξύ 
άλλων, στο άρθρο 113 παρ. 2 περ. β΄ του ν. 4727/2020 (Α΄ 184).

Παραμένουμε στη διάθεσή σας για την παροχή κάθε περαιτέρω διευκρίνισης, στο πλαίσιο των 
αρμοδιοτήτων μας.

Ο Προϊστάμενος Διεύθυνσης Ασύρματων Επικοινωνιών,

Δικτύων Πέμπτης Γενιάς (5G) και Διαστήματος και Προϊστάμενος Διεύθυνσης Τεχνολογικού Εξοπλισμού 
και Εγκαταστάσεων

Αθανάσιος Παλιάτσος
         
         Εσωτερική διανομή: Δ/νση ΑΕΔΠΓΔ/Τμήμα Ι
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