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ΘΕΜΑ : Σας αποστέλλουμε την απντηση στην ερώτηση  3659/06-03-2026  
                «Προβλήματα λειτουργίας συστημάτων πρόσβασης ΑμεΑ (Seatrac) σε παραλίες της  
                 χώρας». 

 
                  Σχετ.: 1. Το υπ’αριθμ. 3669/2026 έγγραφο σας 
 
Σας ενημερώνουμε ότι ο Δήμος μας διαθέτει πέντε (5) συσκευές για την αυτόνομη πρόσβαση ατόμων με 

κινητικά προβλήματα στη θάλασσα (SEATRACTM). Ο Δημος για την ασφαλή και αδιακοπτει  λειτουργία 

τους συνάπτει κάθε έτος σύμβαση που περιλαμβάνει : 

 Συντήρηση SEATRACTM πριν την εγκατάσταση 
 Εγκατάσταση SEATRACTM & λοιπού εξοπλισμού ολοκληρωμένης παραλίας 
 Απεγκατάσταση SEATRACTM & λοιπού εξοπλισμού ολοκληρωμένης παραλίας 

 
•Διασφάλιση καλής λειτουργίας 

 Δοκιμή καλής λειτουργίας 
 Περιοδικοί έλεγχοι καλής λειτουργίας 
 Διαθέσιμα ανταλλακτικά 
 Επιδιόρθωση βλάβης 
 Τηλεφωνική Εξυπηρέτηση πελατών / χρηστών 
 Παρουσίαση και προβολή 
 Helpdesk–Τηλεφωνική Εξυπηρέτηση πελατών / χρηστών, τηλ. 2610876000 
 Υπηρεσία SEATRAC Preview. Ενημέρωση χρηστών μέσω sms/email. 
 Χάρτης SEATRACTM: ζωντανή ενημέρωση 
 Προώθηση προσβάσιμων παραλιών σε ιστοσελίδες και σε social media 

 
Ο ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ Τ.Υ. 
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