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ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΠΑΙΔΕΙΑΣ,  
ΘΡΗΣΚΕΥΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΑΘΛΗΤΙΣΜΟΥ
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Κοιν.: 
Βλ. Πίνακα Αποδεκτών

ΘΕΜΑ: «Απάντηση στην υπ’ αριθμ. 3900/16-03-2026 Ερώτηση της Βουλής των Ελλήνων»   

Σε συνέχεια της υπ’ αριθμ. 3900/16-03-2026 Ερώτησης των Βουλευτών (ΣΥΡΙΖΑ – ΠΡΟΟΔΕΥΤΙΚΗ 

ΣΥΜΜΑΧΙΑ) κ.κ. Κώστα Μπάρκα, Πόπης Τσαπανίδου, Καλλιόπης Βέττα, Χρήστου Γιαννούλη, Ρένας 

Δούρου, Μαρίνας Κοντοτόλη, Χάρη Μαμουλάκη, Κατερίνας Νοτοπούλου, Γιώργου Παπαηλιού, 

Αντρέα Παναγιωτόπουλου, Γιώργου Ψυχογιού προς την Υπουργό Παιδείας, Θρησκευμάτων και 

Αθλητισμού, θέτουμε υπόψη σας τα ακόλουθα:

Ως προς το 1ο ερώτημα:

1. Ηλεκτρονική Σχολική Τάξη (eclass.sch.gr) 

Η Ηλεκτρονική Σχολική Τάξη (eclass.sch.gr) αποτελεί μία από τις πιο ενεργές υπηρεσίες του 

Πανελλήνιου Σχολικού Δικτύου. Είναι διαθέσιμη στα Σχολεία όλης της χώρας (Πρωτοβάθμια και 

Δευτεροβάθμια Εκπαίδευση) και υποστηρίζεται από 6 υπολογιστικούς κόμβους. 
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Στη συνέχεια παρατίθενται συγκεντρωτικά στοιχεία χρήσης, συμμετοχής και επισκεψιμότητας της 

υπηρεσίας Ηλεκτρονική Σχολική Τάξη για το τρέχον σχολικό έτος (2025-26) δηλαδή από τον 

Σεπτέμβριο 2025 έως τις 17/3/2026.

Ποσοτικά Στοιχεία Αξιοποίησης της Υπηρεσίας

• Ενεργοί Εκπαιδευτικοί: 45.075

• Ενεργοί Μαθητές: 285.090

• Σχολεία που Αξιοποιούν την Υπηρεσία: 5.042

• Ενεργά Μαθήματα: 66.647 

 Ποιοτικά Στοιχεία Αξιοποίησης της Υπηρεσίας

• Ανακοινώσεις μαθημάτων: 28.294

• Μηνύματα Μαθημάτων: 536.669

• Αρχεία Μαθημάτων: 1.315.063

• Ασκήσεις Μαθημάτων: 80.281

• Εργασίες Μαθημάτων: 102.897

Μέσος Ημερήσιος Αριθμός Μοναδικών Συνδέσεων στην Υπηρεσία

• Μέσος Αριθμός Συνδέσεων: 32.798 συνδέσεις / ημέρα

Σημείωση: Η υπηρεσία eclass μετρά μόνο τους ενεργούς χρήστες της τρέχουσας σχολικής 

χρονιάς δηλαδή χρήστες που έχουν συνδεθεί από το Σεπτέμβριο 2025 και μετά και είναι 

εγγεγραμμένοι σε κάποιο μάθημα. Οι υπόλοιποι θεωρούνται ανενεργοί. Κάθε καλοκαίρι γίνεται 

ανανέωση όλων των μαθημάτων και απεγγράφονται όλοι οι μαθητές από όλα τα μαθήματα της 

προηγούμενης χρονιάς. Αν μετρηθούν και οι ανενεργοί χρήστες, τότε από το 2020 άνω των 2 εκατ. 

μαθητών έχουν χρησιμοποιήσει την υπηρεσία.

Είδη δεδομένων που συλλέγονται και τη διάρκεια τήρησής τους

Τα προσωπικά δεδομένα που απελευθερώνονται από την Κεντρική Υπηρεσία Πιστοποίησης (SSO) 

του Πανελλήνιου Σχολικού Δικτύου (ΠΣΔ) στην Ηλεκτρονική Σχολική Τάξη και συλλέγονται, 

αποθηκεύονται και υποβάλλονται σε επεξεργασία είναι τα ακόλουθα: α) όνομα, β) επώνυμο, γ) 
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διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου στο Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο (Π.Σ.Δ.), και δ) σχολική 

μονάδα και τάξη, στην οποία φοιτούν. 

Τα καταχωριζόμενα στην πλατφόρμα στοιχεία και δεδομένα δεν είναι προσβάσιμα σε τρίτους, εκτός 

από τους/τις υπεύθυνους/ες εκπαιδευτικούς κάθε μαθήματος του κάθε σχολείου καθώς και στους 

κεντρικούς διαχειριστές της υπηρεσίας. Όλα τα καταχωριζόμενα στην πλατφόρμα στοιχεία και 

δεδομένα τηρούνται για χρονικό διάστημα μέχρι δώδεκα (12) μήνες για τους μαθητές από την 

τελευταία τους σύνδεση και δέκα (10) έτη για τους εκπαιδευτικούς από την τελευταία τους 

σύνδεση.

2. Ψηφιακή Εκπαιδευτική Πλατφόρμα e-me (e-me.edu.gr)

Η Ψηφιακή Εκπαιδευτική Πλατφόρμα e-me είναι μια σύγχρονη, συνεργατική, κοινωνική και 

επεκτάσιμη ψηφιακή πλατφόρμα για μαθητές/τριες και εκπαιδευτικούς, που έχει σχεδιαστεί για να 

υποστηρίξει δραστηριότητες τυπικής, μη-τυπικής και άτυπης μάθησης. Αποτελεί μία από τις δύο 

επίσημες πλατφόρμες του ΥΠΑΙΘΑ για την υποστήριξη της ασύγχρονης εξ αποστάσεως εκπαίδευσης 

στα Ελληνικά σχολεία. Προσφέρει έναν ασφαλή χώρο για συνεργασία, επικοινωνία, αποθήκευση 

αρχείων στο cloud, δημιουργία εκπαιδευτικού υλικού, ανάθεση εργασιών και αξιοποίηση ανοιχτών 

εκπαιδευτικών πόρων. 

Διατίθεται σε δύο εγκαταστάσεις: την επίσημη e-me (https://e-me.edu.gr), όπου η πρόσβαση 

γίνεται με λογαριασμούς ΠΣΔ, και την πολύγλωσση ευρωπαϊκή e-me για όλους (https://e-me-

4all.eu), που είναι ανοιχτή σε όλους.

Ποσοτικά Στοιχεία Αξιοποίησης της πλατφόρμας e-me (επίσημης εγκατάστασης): 

Εγγεγραμμένοι χρήστες: 719.564 [23.727 νέες εγγραφές από 2025 - σήμερα]

• Μαθητές/τριες: 578.724 [19.839 νέες εγγραφές από 2025 - σήμερα]

• Εκπαιδευτικοί: 140.840 [3.898 νέες εγγραφές από 2025 - σήμερα]

Ενεργοί χρήστες (από 2024– σήμερα): 144.449

Ποιοτικά Στοιχεία Αξιοποίησης της πλατφόρμας e-me: 

• Χώροι συνεργασίας (κυψέλες) από εκπαιδευτικούς και μαθητές/τριες: 203.551 [6.633 νέες 

κυψέλες από 2025 - σήμερα]

• Αναρτήσεις και σχόλια σε Τοίχους Κυψελών: 6.264.552 [206.960 νέες αναρτήσεις & σχόλια 

από 2025 - σήμερα]

https://e-me.edu.gr/
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• Μαθησιακά αντικείμενα (e-me content) που έχουν δημιουργήσει: 621.231 [26.601 νέα 

μαθησιακά αντικείμενα από 2025 - σήμερα]

• Ιστολόγια & άρθρα εκπαιδευτικών και μαθητών/τριών: 8.323 ιστολόγια & 19.002 άρθρα 

[668 νέα ιστολόγια / 2.240 νέα άρθρα από 2025 - σήμερα]

• Εργασίες / Αναθέσεις εργασιών / Απαντήσεις / Ανατροφοδοτήσεις: 196.800 / 124.210 / 

629.232 / 377.105 [3.010 / 2.247 / 11.596 / 2.074 από 2025 - σήμερα]

• Όγκος αρχείων που έχουν διαμοιραστεί: 1.523 ΤΒ

• Συνομιλίες με άμεσα Μηνύματα και Βιντεοκλήσεις: 511.064 [14.624 από 2025 - σήμερα]

Είδη δεδομένων που συλλέγονται και τη διάρκεια τήρησής τους

Τα προσωπικά δεδομένα που απελευθερώνονται από την Κεντρική Υπηρεσία Πιστοποίησης (SSO) 

του Πανελλήνιου Σχολικού Δικτύου (ΠΣΔ) στην Ψηφιακή Εκπαιδευτική Πλατφόρμα e-me και 

συλλέγονται, αποθηκεύονται και υποβάλλονται σε επεξεργασία είναι τα ακόλουθα: α) όνομα, β) 

επώνυμο, γ) διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου στο Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο (Π.Σ.Δ.), και δ) 

σχολική μονάδα και τάξη, στην οποία φοιτούν. 

3. Υπηρεσία Τηλεδιάσκεψη WebEx για Εκπαιδευτικούς Webex.sch.gr

Η πολιτική ασφαλείας της πλατφόρμας Webex είναι συμβατή με τη διασφάλιση των προσωπικών 

δεδομένων που απαιτεί η Ευρωπαϊκή οδηγία GDBR. 

Μπορούμε να τη διαβάσουμε εδώ https://trustportal.cisco.com/c/r/ctp/trust-

portal.html#/trustpackage/0953393330948936 

Η χρήση της πλατφόρμας τηλεκπαίδευσης Cisco Webex δεν απαιτεί την πιστοποίηση των μαθητών 

με τα προσωπικά τους στοιχεία κατά την είσοδο στο δωμάτιο του εκπαιδευτικού. Τα στοιχεία 

όνομα, επίθετο και ηλεκτρονικό ταχυδρομείο που ζητούνται κατά την είσοδο των μαθητών, είναι 

προαιρετικά και υπάρχουν απλά για τη διευκόλυνση του μαθήματος. Ωστόσο και τα προσωπικά 

δεδομένα που προκύπτουν κατά την είσοδο όπως ο αριθμό Ip της συσκευής σύνδεσης διατηρούνται 

στους server της εταιρίας για 22 ημέρες μετά τη διεξαγωγή της τηλεδιάσκεψης και μετά 

διαγράφονται.

Ποσοτικά Στοιχεία Αξιοποίησης της Υπηρεσίας

Ενεργοί εγγεγραμμένοι χρήστες (εκπαιδευτικοί): 198,955

Από 1/1/2026 έως 19/3/2026 έχουν διεξαχθεί 

• 60.500 Τηλεδιασκέψεις

https://trustportal.cisco.com/c/r/ctp/trust-portal.html#/trustpackage/0953393330948936
https://trustportal.cisco.com/c/r/ctp/trust-portal.html#/trustpackage/0953393330948936
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• 11.300 Καθηγητές 

• 192.100 Συμμετέχοντες (μαθητές)

• 1.8 Μ Συνολικός χρόνος τηλεδιασκέψεων σε λεπτά 

4. Πλατφόρμα stop-bullying.gov.gr

Επισκεψιμότητα Πλατφόρμας stop-bullying

Έως και τις 17/03/2026, δημιούργησαν λογαριασμό στην πλατφόρμα 442 μαθητές και από αυτούς 

οι 129 υπέβαλαν αναφορά. 

Είδη δεδομένων που συλλέγονται και τη διάρκεια τήρησής τους

Οι κατηγορίες των προσωπικών δεδομένων που συλλέγονται και θα υποβληθούν σε επεξεργασία 

είναι οι ακόλουθες: α) όνομα, β) επώνυμο, γ) Αριθμός Μητρώου (Α.Μ.), δ) Αριθμός Μητρώου 

Κοινωνικής Ασφάλισης (Α.Μ.Κ.Α.)/Αριθμός Διεύθυνσης Κρατικής Ασφάλειας (ΔΙ.Κ.Α.), εφόσον 

αυτός καταχωρηθεί, ε) διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου στο Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο 

(Π.Σ.Δ.), στ) σχολική μονάδα και τάξη, στην οποία φοιτούν, ζ) οποιοδήποτε άλλο προσωπικό 

δεδομένο τυχόν ζητηθεί από τους υπεύθυνους αποδέκτες στο πλαίσιο διαχείρισης της αναφοράς ή 

περιλαμβάνεται σε τυχόν αρχεία που επισυνάπτουν στην αναφορά σύμφωνα με το Άρθρο 10 παρ. 2 

της ΚΥΑ ΦΕΚ 2176Β’. 

Τα καταχωριζόμενα στην πλατφόρμα στοιχεία και δεδομένα δεν είναι προσβάσιμα σε τρίτους, εκτός 

από τους/τις υπεύθυνους/ες αποδέκτες αναφορών και τα μέλη των ομάδων δράσης. Όλα τα 

καταχωριζόμενα στην πλατφόρμα στοιχεία και δεδομένα τηρούνται για χρονικό διάστημα μέχρι 

είκοσι πέντε (25) έτη σύμφωνα με το άρθρο 6 παρ. 8 του νόμου 5029 – «Ζούμε Αρμονικά Μαζί – 

Σπάμε τη Σιωπή».

Ως προς το 4ο ερώτημα:

1. Ηλεκτρονική Σχολική Τάξη (eclass.sch.gr)

Η λειτουργία της Ηλεκτρονικής Σχολικής Τάξης (η-Τάξη / eclass.sch.gr) υπόκειται στους όρους της 

γενικότερης Πολιτικής Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων του Πανελλήνιου Σχολικού Δικτύου 

(ΠΣΔ), η οποία δημοσιεύεται στον σύνδεσμο: https://www.sch.gr/dataprivacy/short.php 

Ειδικότερα, μετά την πρώτη επιτυχή σύνδεση και ταυτοποίηση ενός χρήστη της υπηρεσίας 

(μαθητής/τρια ή εκπαιδευτικός) μέσω του λογαριασμού του/της στο ΠΣΔ, αποθηκεύονται στην 

υπηρεσία τα παρακάτω προσωπικά δεδομένα: α) όνομα, β) επώνυμο, γ) διεύθυνση ηλεκτρονικού 

https://www.sch.gr/dataprivacy/short.php
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ταχυδρομείου στο Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο (Π.Σ.Δ.), και δ) σχολική μονάδα και τάξη, στην οποία 

φοιτούν. 

Τα καταχωριζόμενα στην πλατφόρμα στοιχεία και δεδομένα δεν είναι προσβάσιμα σε τρίτους, εκτός 

από τους/τις υπεύθυνους/ες εκπαιδευτικούς κάθε μαθήματος κάθε σχολείου καθώς και στους 

κεντρικούς διαχειριστές της υπηρεσίας. Όλα τα καταχωριζόμενα στην πλατφόρμα στοιχεία και 

δεδομένα τηρούνται για χρονικό διάστημα μέχρι δώδεκα (12) μήνες για τους μαθητές από την 

τελευταία τους σύνδεση και δέκα (10) έτη για τους εκπαιδευτικούς από την τελευταία τους 

σύνδεση.

Για την ενημέρωση των μαθητών/τριών, των γονέων αλλά και των εκπαιδευτικών που αξιοποιούν 

την Ηλεκτρονική Σχολική Τάξη (eclass.sch.gr) υπάρχει αναρτημένη η Πολιτική Απορρήτου της 

Υπηρεσίας (https://eclass.sch.gr/info/privacy_policy.php) όπου αναφέρεται το πλαίσιο 

προστασίας των προσωπικών δεδομένων των χρηστών.

2. Ψηφιακή Εκπαιδευτική Πλατφόρμα e-me (e-me.edu.gr)

Η λειτουργία της επίσημης εγκατάστασης της Ψηφιακής Εκπαιδευτικής Πλατφόρμας e-me (e-

me.edu.gr) υπόκειται στους όρους της γενικότερης Πολιτικής Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων 

του Πανελλήνιου Σχολικού Δικτύου (ΠΣΔ), η οποία η οποία δημοσιεύεται στον σύνδεσμο: 

https://www.sch.gr/dataprivacy/short.php. 

Ειδικότερα, μετά την πρώτη επιτυχή σύνδεση και ταυτοποίηση ενός χρήστη (μαθητής/τρια ή 

εκπαιδευτικού) της e-me μέσω του λογαριασμού του/της στο ΠΣΔ, αποθηκεύονται στην e-me τα 

παρακάτω προσωπικά δεδομένα: α) όνομα, β) επώνυμο, γ) διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου 

στο Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο (Π.Σ.Δ.), και δ) σχολική μονάδα και τάξη, στην οποία φοιτούν.

Οι προσωπικές πληροφορίες και δεδομένα που αποθηκεύονται στην e-me δεν κοινοποιούνται σε 

κανέναν ιδιώτη ή φορέα. Οι διαχειριστές των υπηρεσιών εφαρμόζουν κατάλληλες πρακτικές 

συλλογής, αποθήκευσης και επεξεργασίας δεδομένων και τα απαιτούμενα μέτρα ασφαλείας για την 

προστασία από μη εξουσιοδοτημένη πρόσβαση, τροποποίηση, αποκάλυψη ή καταστροφή των 

προσωπικών πληροφοριών. Για την ενημέρωση των μαθητών/τριών, των γονέων αλλά και των 

εκπαιδευτικών που αξιοποιούν την επίσημη Ψηφιακή Εκπαιδευτική Πλατφόρμα e-me, υπάρχει 

αναρτημένη η Πολιτική Απορρήτου της επίσημης εγκατάστασης στον σύνδεσμο https://auth.e-

me.edu.gr/terms.php όπου αναφέρεται το πλαίσιο προστασίας των προσωπικών δεδομένων των 

χρηστών.

https://eclass.sch.gr/info/privacy_policy.php
https://www.sch.gr/dataprivacy/short.php
https://auth.e-me.edu.gr/terms.php
https://auth.e-me.edu.gr/terms.php
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3. Υπηρεσία Τηλεδιάσκεψη WebEx για Εκπαιδευτικούς Webex.sch.gr

Το διαχειριστικό εργαλείο της πλατφόρμας Webex επιτρέπει στους διαχειριστές την εξαγωγή 

στατιστικών στοιχείων για το πλήθος και τη χρονική διάρκεια συμμετοχής των μαθητών στις 

ηλεκτρονικές τάξεις. Σε περιπτώσεις μαζικής χρήσης της πλατφόρμας από μεγάλο αριθμό μαθητών, 

τα στατιστικά αυτά εξάγονται από τον διαχειριστή και προωθούνται στις αρμόδιες υπηρεσίες του 

Υπουργείου Παιδείας.

Δεν έχει παρατηρηθεί μέχρι στιγμής κάποια παραβίαση όσον αφορά τη συμμόρφωση της 

πλατφόρμας Webex για το ισχύον πλαίσιο προστασίας προσωπικών δεδομένων. Επίσης δεν έχει 

υπάρξει καμία γραπτή ή προφορική καταγγελία από τη μαθητική και την εκπαιδευτική κοινότητα 

για παραβίαση των προσωπικών δεδομένων. 

Για το σκοπό της ενημέρωσης των μαθητών, γονέων αλλά και της εκπαιδευτικής κοινότητας, 

υπάρχουν αναρτημένες οι αναλυτικές οδηγίες στο https://webex.sch.gr/data_privacy.pdf

4. Πλατφόρμα stop-bullying.gov.gr

Μετά την πρώτη επιτυχή αυθεντικοποίηση και ταυτοποίηση του/της υποβάλλοντος/ ουσας 

ανάλογα με την ιδιότητά του/της, ενεργοποιείται η διαδικασία δημιουργίας του προσωπικού 

λογαριασμού του/της. Στο πλαίσιο αυτής της διαδικασίας ο/η υποβάλλων/ουσα λαμβάνει στην 

οθόνη του ενημερωτικό μήνυμα ότι πρόκειται να δημιουργηθεί προσωπικός λογαριασμός στην 

πλατφόρμα. 

Παράλληλα, ενημερώνεται για τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα, που θα μεταφερθούν από το 

διαλειτουργούν μητρώο ταυτοποίησης μέσω Τaxisnet ή μέσω Π.Σ.Δ. στην πλατφόρμα διαχείρισης 

αναφορών ενδοσχολικής βίας και φαινομένων εκφοβισμού, καθώς και για την επεξεργασία των 

προσωπικών δεδομένων του/της. 

Επίσης, ενημερώνεται για τα επιπλέον καταχωριζόμενα στην πλατφόρμα δεδομένα, πέραν των 

αναφερόμενων προσωπικών στοιχείων που αντλούνται από το σύστημα πιστοποίησης, για το 

χρονικό διάστημα που παραμένουν στην πλατφόρμα καθώς και τον σκοπό της επεξεργασίας των 

δεδομένων. 

Κατόπιν, ερωτάται αν αποδέχεται ή όχι τη διαδικασία δημιουργίας λογαριασμού. Σε περίπτωση που 

δεν επιβεβαιώσει ο/η χρήστης την ενημέρωσή του ή τερματίσει την πλοήγηση στην πλατφόρμα, η 

διαδικασία δημιουργίας προσωπικού λογαριασμού τερματίζεται χωρίς την αποθήκευση 

οποιουδήποτε προσωπικού στοιχείου. Μόνο με την επιβεβαίωση της ενημέρωσής του/της, 

δημιουργείται προσωπικός λογαριασμός και κατόπιν παρέχεται η δυνατότητα υποβολής αναφοράς 

περιστατικού ενδοσχολικής βίας και εκφοβισμού.

https://webex.sch.gr/data_privacy.pdf
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Τέλος, για το σκοπό της ενημέρωσης των μαθητών/τριών και γονέων υπάρχουν αναρτημένες οι 

«Συχνές ερωτήσεις» στο https://stop-bullying.gov.gr/incident/help όπου αναφέρεται το πλαίσιο 

προστασίας των προσωπικών δεδομένων του.

Τα υπόλοιπα ερωτήματα που τίθενται στην εν λόγω ερώτηση, δεν εμπίπτουν στις αρμοδιότητες του 

ΙΤΥΕ «ΔΙΟΦΑΝΤΟΣ».

Στη διάθεσή σας για κάθε περαιτέρω διευκρίνιση.   

Με εκτίμηση

Καθηγητής Δημήτριος Σερπάνος

Πρόεδρος ΙΤΥΕ «ΔΙΟΦΑΝΤΟΣ»

ΠΙΝΑΚΑΣ ΑΠΟΔΕΚΤΩΝ: 

1. ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΠΑΙΔΕΙΑΣ, ΘΡΗΣΚΕΥΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΑΘΛΗΤΙΣΜΟΥ, Γενική Διεύθυνση Ανθρώπινου Δυναμικού, 
Διεύθυνση Εποπτείας και Ανθρώπινου Δυναμικού ΝΠΔΔ, ΝΠΙΔ και Αποκεντρωμένων Υπηρεσιών, Τμήμα Β' - 
Εποπτείας και Ανθρώπινου Δυναμικού ΝΠΙΔ, email: tmbnpid@minedu.gov.gr

ΑΚΡΙΒΕΣ ΑΝΤΙΓΡΑΦΟ

ΠΡΩΤ. ΙΤΥΕ ΔΙΟΦΑΝΤΟΣ

https://stop-bullying.gov.gr/incident/help
mailto:tmbnpid@minedu.gov.gr
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