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ΤΑΥΤΟΠΟΙΗΣΗ
ΑΣΘΕΝΩΝ

Η ορθή ταυτοποίηση των ασθενών αποτελεί θεμελιώδη πυλώνα της ασφάλειας
στην παροχή υγειονομικής περίθαλψης. Αποτρέπει ιατρικά σφάλματα και
διασφαλίζει ότι κάθε ασθενής λαμβάνει τη σωστή φροντίδα στον κατάλληλο
χρόνο.
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1. Ταυτοποίηση ασθενών (Ι)

Κρίσιμη Παράμετρος 
Ασφάλειας
Η ταυτοποίηση ασθενών είναι 
βασικός μηχανισμός πρόληψης 
ιατρικών σφαλμάτων και 
διασφάλισης ποιότητας υπηρεσιών 
υγείας. Κάθε νοσοκομείο οφείλει να 
εφαρμόζει αυστηρά πρωτόκολλα 
ταυτοποίησης κατ εντολή του 
Υπουργείου Υγείας σε συνεργασία με 
τον ΟΔΙΠΥ

Στόχος της Πρωτοβουλίας

Η συστηματική παρακολούθηση και 
βελτίωση των διαδικασιών 
ταυτοποίησης σε όλα τα νοσοκομεία 
της 1ης Υ.ΠΕ. Αττικής, με στόχο τη 
μείωση των περιστατικών 
λανθασμένης αναγνώρισης ασθενών.

Ομογενοποίηση Διαδικασιών

Ανάπτυξη κοινών προτύπων και πρωτοκόλλων που προσαρμόζονται στις 
ιδιαιτερότητες κάθε νοσοκομείου, διασφαλίζοντας υψηλό επίπεδο ασφάλειας σε 
ολόκληρη την περιφέρεια.
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1. Ταυτοποίηση ασθενών (ΙΙ)

Αλυσίδα Σφαλμάτων

• Τραυματιοφορέας: Παραλαβή ασθενούς από θάλαμο ΧΧΧ (κλίνη 
Ψ) για ακτινογραφία χωρίς επαλήθευση ταυτότητας

• Τεχνολόγος Ακτινολόγος: Διενέργεια ακτινολογικής εξέτασης 
χωρίς ταυτοποίηση ασθενούς

• Αποτέλεσμα: Ακτινογραφία σε λανθασμένο ασθενή

Ενδεικτικό περιστατικό λανθασμένης ταυτοποίησης

Το περιστατικό αναδεικνύει την κρισιμότητα της ταυτοποίησης σε 
κάθε στάδιο της φροντίδας. Η έλλειψη διπλού ελέγχου οδήγησε σε 
αποτυχία του συστήματος ασφάλειας, με πιθανές επιπτώσεις για τον 
ασθενή.
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1. Ταυτοποίηση ασθενών (ΙΙΙ)

5

Τηλε-συναντήσεις εργασίας με Τμήματα/Γραφεία Ποιότητας
119 Σεπτεμβρίου 2025

Πρώτη συνάντηση - Εισαγωγή στη διαδικασία ταυτοποίησης

3 Οκτωβρίου 2025
Συζήτηση προκλήσεων και βέλτιστων πρακτικών

330 Οκτωβρίου 2025
Παρουσίαση προόδου από νοσοκομεία

14 Νοεμβρίου 2025
Επίλυση τεχνικών ζητημάτων

527 Νοεμβρίου 2025
Τελική αξιολόγηση και επόμενα βήματα

2

4
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1. Ταυτοποίηση ασθενών (ΙV)

6

Δια ζώσης συναντήσεις εργασίας με εξειδίκευση ανά κατηγορία

Παιδιατρικά & Γυναικολογικά/Μαιευτικά Νοσοκομεία
6 νοσοκομεία

Ταυτοποίηση παιδιατρικών ασθενών

• 16 Οκτωβρίου 2025

• 20 Νοεμβρίου 2025

• 11 Δεκεμβρίου 2025

Ογκολογικά Νοσοκομεία
2 νοσοκομεία

Ταυτοποίηση ενήλικων ασθενών

• 28 Νοεμβρίου 2025

Σύνολο Νοσοκομείων

23 νοσοκομεία

Ταυτοποίηση ενήλικων & παιδιατρικών ασθενών

• 17 Δεκεμβρίου 2025

Ε.Κ.Α.

Ειδική συνάντηση

Ταυτοποίηση ενήλικων ασθενών σε Μ.Μ.Φ.

• 31 Οκτωβρίου 2025
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1. Ταυτοποίηση ασθενών (V)
Τι επιτεύχθηκε μέσω των συναντήσεων

Διασύνδεση & Δικτύωση
Δημιουργία ισχυρού δικτύου συνεργασίας μεταξύ των 
Τμημάτων/Γραφείων Ποιότητας και του Τμήματος Β.Ε. Ποιότητας της 1ης 
Υ.ΠΕ. Αττικής, διευκολύνοντας την άμεση επικοινωνία και υποστήριξη

Πρότυπη Διαδικασία

Συνεργατική ανάπτυξη προτύπου διαδικασίας ταυτοποίησης υπό τον 
συντονισμό του Τμήματος Β.Ε. Ποιότητας, προσαρμοσμένη στην ελληνική 
πραγματικότητα (εν εξελίξει)

Ψηφιακή Πλατφόρμα
Δημιουργία ηλεκτρονικής πλατφόρμας Google Drive για την άμεση 
πρόσβαση σε σχετικά αρχεία, πρότυπα και οδηγίες, διασφαλίζοντας τη 
διαθεσιμότητα πληροφοριών

Εκπαίδευση & Ενημέρωση
Παροχή εξειδικευμένης καθοδήγησης για τη σύνταξη διαδικασιών 
ταυτοποίησης, επίλυση αποριών και μεταφορά βέλτιστων πρακτικών 
από εμπειρογνώμονες

Ενημερωτικό Υλικό
Προγραμματισμός δημιουργίας φυλλαδίου ορθής ταυτοποίησης 
για διανομή σε όλα τα Νοσοκομεία 1ης Υ.ΠΕ. Αττικής σε συνεργασία 
με Γ.Ν.Α. «ΛΑΪΚΟ», Γ.Ν.Ν.Ι. «ΚΩΝΣΤΑΝΤΟΠΟΥΛΕΙΟ», Γ.Ν.Α. «Γ. 
ΓΕΝΝΗΜΑΤΑΣ» & Ε.Κ.Α. (εν εξελίξει)

Μηνιαία Επιτήρηση
Καθιέρωση συστηματικής καταγραφής δεικτών ταυτοποίησης 
σε μηνιαία βάση για όλα τα Νοσοκομεία, επιτρέποντας την 
παρακολούθηση προόδου και την έγκαιρη παρέμβαση
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Μέσα από τις συναντήσεις εργασίας, δημιουργήθηκε ένα δίκτυο
συνεργασίας και υποστήριξης μεταξύ των επαγγελματιών υγείας που
εργάζονται για τη βελτίωση της ποιότητας. Η κοινή προσέγγιση ενισχύει
την αποτελεσματικότητα των παρεμβάσεων.

1. Ταυτοποίηση ασθενών (V)
Διασύνδεση και Δικτύωση
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1. Ταυτοποίηση ασθενών (V)

Σε συνεργασία με όλα τα νοσοκομεία της 1ης Υ.ΠΕ. Αττικής, αναπτύχθηκε 
πρότυπη διαδικασία για την ταυτοποίηση ασθενών. Η διαδικασία αυτή 
εξασφαλίζει ομοιόμορφη εφαρμογή των βέλτιστων πρακτικών σε όλες τις 
μονάδες υγείας, ενισχύοντας την ασφάλεια των ασθενών και τη συνοχή στην 
παροχή φροντίδας.
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1. Ταυτοποίηση ασθενών (V)

Διαδικασία Ταυτοποίησης 
Εικονογραφημένη 

Στόχος είναι το προσωπικό να έχει άμεση 
οπτική υπενθύμιση και να παραμένει 
διαρκώς «σε εγρήγορση» ως προς τη σωστή 
εφαρμογή της διαδικασίας
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1. Ταυτοποίηση ασθενών (V)

Δημιουργήθηκε μια ηλεκτρονική πλατφόρμα στο Google Drive που παρέχει 
στα Τμήματα Ποιότητας άμεση πρόσβαση σε κοινές διαδικασίες, νομοθεσία
(εγκυκλίους) και πρότυπα του ΟΔΙΠΥ. Αυτή η πλατφόρμα διευκολύνει τη 
συνεργασία, εξασφαλίζει τη συνοχή και προσφέρει εύκολη πρόσβαση σε 
βασικούς πόρους για όλα τα νοσοκομεία της 1ης ΥΠΕ. 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

ΧΡΗΣΗ ΒΡΑΧΙΟΛΙΟΥ 
ΤΑΥΤΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΑΣΘΕΝΩΝ ΣΤΟ 
ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ

ΤΜΗΜΑΤΑ/ 
ΚΛΙΝΙΚΕΣ 

ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ ΜΕ 
ΧΡΗΣΗ ΒΡΑΧΙΟΛΙΟΥ 

ΤΑΥΤΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΑΣΘΕΝΩΝ

ΕΦΑΡΜΟΓΗ 
ΕΙΔΙΚΩΝ ΟΔΗΓΙΩΝ 

ΣΕ ΕΙΔΙΚΕΣ 
ΠΕΡΙΠΤΩΣΕΙΣ ΚΑΙ 

ΕΥΑΛΩΤΟΥΣ 
ΠΛΗΘΥΣΜΟΥΣ

ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟ ΓΙΑ 
ΤΙΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ 
ΤΑΥΤΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΑΣΘΕΝΩΝ ΣΤΟ 
ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ

ΔΙΕΞΑΓΩΓΗ 
ΚΑΤΑΓΡΑΦΩΝ ΓΙΑ 
ΤΟΝ ΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟ 
ΤΟΥ ΔΕΙΚΤΗ ΟΡΘΗΣ 

ΤΑΥΤΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΑΣΘΕΝΩΝ ΣΤΟ 
ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ

ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ 
ΚΑΤΑΓΡΑΦΩΝ ΓΙΑ 
ΤΟΝ ΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟ 
ΤΟΥ ΔΕΙΚΤΗ ΟΡΘΗΣ 

ΤΑΥΤΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΑΣΘΕΝΩΝ ΣΤΟ 
ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ 
ΤΕΛΕΥΤΑΙΑΣ 

ΚΑΤΑΓΡΑΦΗΣ ΓΙΑ 
ΤΟΝ ΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟ 
ΤΟΥ ΔΕΙΚΤΗ ΟΡΘΗΣ 

ΤΑΥΤΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΑΣΘΕΝΩΝ ΣΤΟ 
ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ

ΤΡΟΠΟΣ ΚΑΙ 
ΧΡΟΝΟΣ 

ΚΑΤΑΓΡΑΦΩΝ ΓΙΑ 
ΤΟΝ ΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟ 
ΤΟΥ ΔΕΙΚΤΗ ΟΡΘΗΣ 

ΤΑΥΤΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΑΣΘΕΝΩΝ ΣΤΟ 
ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ

ΔΕΙΚΤΗΣ ΟΡΘΗΣ 
ΤΑΥΤΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΑΣΘΕΝΩΝ ΣΤΟ 
ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ

ΑΡΙΘΜΟΣ 
ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΩΝ 

ΓΙΑ ΤΟΝ 
ΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟ ΤΟΥ 

ΔΕΙΚΤΗ ΟΡΘΗΣ 
ΤΑΥΤΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΑΣΘΕΝΩΝ ΣΤΟ 
ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ

ΑΡΙΘΜΟΣ 
ΑΝΕΠΤΥΓΜΕΝΩΝ 

ΚΛΙΝΩΝ 
ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ

ΑΡΙΘΜΟΣ 
ΧΕΙΡΟΥΡΓΙΚΩΝ 

ΤΡΑΠΕΖΩΝ 
ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ

ΤΜΗΜΑΤΑ/ 
ΚΛΙΝΙΚΕΣ

ΠΟΥ 
ΠΕΡΙΛΗΦΘΗΚΑΝ 

ΣΤΙΣ ΚΑΤΑΓΡΑΦΕΣ 
ΓΙΑ ΤΟΝ 

ΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟ ΤΟΥ 
ΔΕΙΚΤΗ ΟΡΘΗΣ 
ΤΑΥΤΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΑΣΘΕΝΩΝ ΣΤΟ 
ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ

ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΠΛΗΡΟΥΣ 

ΤΑΥΤΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΑΣΘΕΝΩΝ ΣΤΟ 
ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ

ΠΟΣΟΣΤΟ ΜΕΡΙΚΗΣ 
ΤΑΥΤΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΑΣΘΕΝΩΝ ΣΤΟ 
ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ

ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ 
ΒΕΛΤΙΩΣΗΣ

ΣΕ ΚΑΤΑΓΡΑΦΗ 
ΧΑΜΗΛΗΣ 

ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 
ΣΤΗΝ 

ΤΑΥΤΟΠΟΙΗΣΗ 
ΑΣΘΕΝΩΝ

ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

ΣΤΙΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ 
ΤΑΥΤΟΠΟΙΗΣΗΣ 

ΑΣΘΕΝΩΝ

ΕΙΔΙΚΟΤΗΤΕΣ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΠΟΥ 

ΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΟΝΤΑ
Ι ΣΤΗΝ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ 
ΓΙΑ ΤΙΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ 

ΤΑΥΤΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΑΣΘΕΝΩΝ

ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ 
ΔΙΕΞΑΓΩΓΗΣ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ 
ΜΑΘΗΜΑΤΩΝ ΓΙΑ 

ΤΙΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ 
ΤΑΥΤΟΠΟΙΗΣΗΣ 

ΑΣΘΕΝΩΝ

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ 
ΤΕΛΕΥΤΑΙΟΥ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟΥ 
ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ ΓΙΑ 
ΤΙΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ 
ΤΑΥΤΟΠΟΙΗΣΗΣ 

ΑΣΘΕΝΩΝ

ΑΡΙΘΜΟΣ 
ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ 

ΜΑΘΗΜΑΤΩΝ ΓΙΑ 
ΤΙΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ 
ΤΑΥΤΟΠΟΙΗΣΗΣ 

ΑΣΘΕΝΩΝ

ΤΗΡΗΣΗ ΑΡΧΕΙΟΥ 
ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΩΝ 
ΣΤΑ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΑ 
ΜΑΘΗΜΑΤΑ ΓΙΑ 
ΤΙΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ 
ΤΑΥΤΟΠΟΙΗΣΗΣ 

ΑΣΘΕΝΩΝ

ΝΑΙ/ ΌΧΙ:

ΑΝ ΟΧΙ, ΑΝΑΦΕΡΕΤΕ 
ΤΙΣ ΑΙΤΙΕΣ ΜΗ ΧΡΗΣΗΣ

(ΛΗΞΗ 
ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΗΣ 

ΠΙΝΑΚΑ)

ΟΛΑ/ ΜΕΡΙΚΑ:

ΑΝ ΜΕΡΙΚΑ, 
ΑΝΑΦΕΡΕΤΕ ΣΕ ΠΟΙΑ 
ΤΜΗΜΑΤΑ/ ΚΛΙΝΙΚΕΣ 

ΓΙΝΕΤΑΙ ΧΡΗΣΗ ΤΟΥ 
ΒΡΑΧΙΟΛΙΟΥ 

ΤΑΥΤΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΑΣΘΕΝΩΝ ΚΑΙ ΤΟΥΣ 
ΛΟΓΟΥΣ ΕΠΙΛΟΓΗΣ 

ΤΟΥΣ

Π.Χ. ΣΥΝΩΝΥΜΙΑ 
ΑΣΘΕΝΩΝ, ΝΕΟΓΝΑ 
ΚΑΙ ΠΑΙΔΙΑΤΡΙΚΟΙ 

ΑΣΘΕΝΕΙΣ

ΝΑΙ/ ΟΧΙ:

ΑΝ ΝΑΙ, ΑΝΑΦΕΡΕΤΕ 
ΤΙΣ ΕΙΔΙΚΕΣ ΟΔΗΓΙΕΣ 

ΠΟΥ ΕΦΑΡΜΟΖΟΝΤΑΙ 
ΚΑΙ ΣΕ ΠΟΙΕΣ 

ΠΕΡΙΠΤΩΣΕΙΣ/ 
ΠΛΗΘΥΣΜΟΥΣ

ΓΡΑΠΤΗ ΑΠΟΤΥΠΩΣΗ 
ΤΩΝ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ 

ΤΑΥΤΟΠΟΙΗΣΗΣ ΜΕ 
ΕΓΚΡΙΣΗ ΤΗΣ 

ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΤΟΥ 
ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ:

ΑΝ ΝΑΙ, ΑΠΟΣΤΕΙΛΕΤΕ 
ΤΟ ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟ

ΝΑΙ/ ΟΧΙ:

ΑΝ ΝΑΙ, ΣΥΝΕΧΙΣΤΕ 
ΣΤΙΣ ΕΠΟΜΕΝΕΣ 

ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ

ΑΝ ΟΧΙ, ΑΝΑΦΕΡΕΤΕ 
ΤΙΣ ΑΙΤΙΕΣ ΜΗ 
ΔΙΕΞΑΓΩΓΗΣ 

ΚΑΤΑΓΡΑΦΩΝ

ΣΥΣΤΗΜΑΤΙΚΑ, 
ΠΕΡΙΣΤΑΣΙΑΚΑ, 

ΗΜΕΡΗΣΙΩΣ, 
ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΩΣ, 
ΜΗΝΙΑΙΩΣ Κ.Ο.Κ.

ΣΕ ΣΥΝΕΧΕΙΑ ΤΗΣ 
ΠΡΟΗΓΟΥΜΕΝΗΣ 

ΕΡΩΤΗΣΗΣ:

ΑΝΑΦΟΡΑ ΑΚΡΙΒΟΥΣ 
ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑΣ 
ΔΙΕΞΑΓΩΓΗΣ ΤΗΣ 

ΤΕΛΕΥΤΑΙΑΣ 
ΚΑΤΑΓΡΑΦΗΣ

ΤΡΟΠΟΣ: Π.Χ. 
ΦΥΣΙΚΗ ΑΥΤΟΨΙΑ 

ΥΠΕΥΘΥΝΟΥ 
ΣΥΛΛΟΓΗΣ 

ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

ΧΡΟΝΟΣ: 
ΚΑΘΗΜΕΡΙΝΗ, 

ΗΜΕΡΑ ΜΕΤΑ ΑΠΟ 
ΓΕΝΙΚΗ ΕΦΗΜΕΡΙΑ 

Κ.ΛΠ.

ΕΠΙ ΤΟΙΣ ΕΚΑΤΟ (%):

ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ
ΚΑΤΑ ΤΟ ΜΗΝΑ 

ΕΛΕΓΧΟΥ

ΚΑΤΑΓΡΑΦΗ 
ΑΡΙΘΜΟΥ 

ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΩΝ,
ΒΑΣΕΙ ΤΟΥ ΟΠΟΙΟΥ 

ΔΙΑΜΟΡΦΩΘΗΚΕ ΤΟ 
ΠΡΟΑΝΑΦΕΡΟΜΕΝΟ 

ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 

(ΣΥΝΟΛΙΚΟΣ 
ΑΡΙΘΜΟΣ ΑΣΘΕΝΩΝ 

ΠΟΥ ΕΛΕΓΧΘΗΚΑΝ 
ΩΣ ΠΡΟΣ ΤΗΝ 

ΤΑΥΤΟΠΟΙΗΣΗ ΤΟΥΣ)

ΑΡΙΘΜΟΣ 
ΑΝΕΠΤΥΓΜΕΝΩΝ 

ΚΛΙΝΩΝ 
ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ
(ΌΧΙ ΤΥΠΙΚΩΝ 
ΚΛΙΝΩΝ ΒΑΣΕΙ 
ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΥ)

ΑΡΙΘΜΟΣ 
ΧΕΙΡΟΥΡΓΙΚΩΝ 

ΤΡΑΠΕΖΩΝ 
(ΑΙΘΟΥΣΩΝ 
ΠΡΑΚΤΙΚΑ) 

ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ ΠΟΥ 
ΛΕΙΤΟΥΡΓΟΥΝ

(ΌΧΙ ΠΟΥ 
ΥΠΑΡΧΟΥΝ, ΧΩΡΊΣ 
ΝΑ ΕΊΝΑΙ ΕΝΕΡΓΕΣ)

ΟΛΑ/ ΜΕΡΙΚΑ:

ΑΝ ΜΕΡΙΚΑ, 
ΑΝΑΦΕΡΕΤΕ ΣΕ ΠΟΙΑ 

ΤΜΗΜΑΤΑ/ 
ΚΛΙΝΙΚΕΣ ΕΓΙΝΕ 

ΚΑΤΑΓΡΑΦΗ ΚΑΙ 
ΤΟΥΣ ΛΟΓΟΥΣ 

ΕΠΙΛΟΓΗΣ ΤΟΥΣ

ΕΠΙ ΤΟΙΣ ΕΚΑΤΟ (%):

ΑΝΑΦΟΡΑ 
ΠΟΣΟΣΤΟΥ ΠΛΗΡΟΥΣ 

ΤΑΥΤΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΑΣΘΕΝΩΝ ΚΑΤΆ ΤΟ 

ΜΗΝΑ ΕΛΕΓΧΟΥ

ΕΠΙ ΤΟΙΣ ΕΚΑΤΟ (%):

ΑΝΑΦΟΡΑ 
ΠΟΣΟΣΤΟΥ ΜΕΡΙΚΗΣ 

ΤΑΥΤΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΑΣΘΕΝΩΝ ΚΑΤΆ ΤΟ 

ΜΗΝΑ ΕΛΕΓΧΟΥ

Π.Χ. 
ΕΝΤΑΤΙΚΟΠΟΙΗΣΗ 
ΜΑΘΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ 

ΕΛΕΓΧΩΝ

ΝΑΙ/ ΌΧΙ:

ΑΝ ΟΧΙ, ΑΝΑΦΕΡΕΤΕ 
ΤΙΣ ΑΙΤΙΕΣ

ΙΑΤΡΟΙ, ΝΟΣΗΛΕΥΤΕΣ 
Κ.ΛΠ.

ΣΥΣΤΗΜΑΤΙΚΑ, 
ΠΕΡΙΣΤΑΣΙΑΚΑ, 

ΗΜΕΡΗΣΙΩΣ, 
ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΩΣ, 
ΜΗΝΙΑΙΩΣ Κ.Ο.Κ.

ΣΕ ΣΥΝΕΧΕΙΑ ΤΗΣ 
ΠΡΟΗΓΟΥΜΕΝΗΣ 

ΕΡΩΤΗΣΗΣ

ΚΑΤΆ ΤΟ ΜΗΝΑ 
ΕΛΕΓΧΟΥ

ΝΑΙ/ ΟΧΙ:

ΑΝ ΝΑΙ, 
ΑΠΟΣΤΕΙΛΕΤΕ 
ΔΕΙΓΜΑ ΤΟΥ 

ΑΡΧΕΙΟΥ (Π.Χ. 
ΕΝΤΥΠΟ 

ΚΑΤΑΓΡΑΦΗΣ 
ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΩΝ)

ΑΝΑΦΟΡΑ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΩΝ/ 
ΣΧΟΛΙΩΝ

(ΣΤΗ ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΤΟΥ ΠΑΡΟΝΤΟΣ ΠΙΝΑΚΑ 
ΜΠΟΡΟΥΝ ΝΑ ΣΤΑΛΟΥΝ 

ΣΥΝΗΜΜΕΝΑ ΟΙΑΔΗΠΟΤΕ 
ΑΡΧΕΙΑ ΘΕΩΡΟΥΝΤΑΙ 

ΣΧΕΤΙΚΑ)

ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ/ ΣΧΟΛΙΑ

Πίνακας μηνιαίας καταγραφής δεικτών ταυτοποίησης ασθενών

Ο πίνακας καταγραφής περιλαμβάνει λεπτομερή δεδομένα από όλα τα νοσοκομεία της 1ης Υ.ΠΕ. Αττικής, 
παρέχοντας μια ολοκληρωμένη εικόνα της κατάστασης της ταυτοποίησης ασθενών σε περιφερειακό επίπεδο.

23
Νοσοκομεία

συμμετέχουν στη μηνιαία καταγραφή

100%
Συμμετοχή

όλων των νοσοκομείων στην αναφορά

Νοέμβριος 2025
Μήνας Καταγραφής

πρώτη συλλογή δεδομένων

Ταυτοποίησ
η ασθενών

Εκπαίδευση 
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Μεγάλη αναλογία 
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περιστατικών
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Υπουργείο Υγείας
1η Υγειονομική Περιφέρεια

1. Ταυτοποίηση ασθενών (V)
Συχνότερα Ευρήματα Λανθασμένης Ταυτοποίησης

Κοινά προβλήματα που εντοπίστηκαν κατά τις εσωτερικές επιθεωρήσεις

Υποκοριστικά στο Βραχιολάκι
Αναγραφή υποκοριστικού ονόματος αντί του πλήρους ονόματος του ασθενή

Ανάποδη Τοποθέτηση
Λανθασμένη τοποθέτηση του βραχιολιού ταυτοποίησης στον ασθενή

Ελλιπή Στοιχεία
Βραχιόλια που δεν περιέχουν όλα τα απαραίτητα στοιχεία ταυτοποίησης

Αντικατάσταση με Χειρόγραφο
Αντικατάσταση εκτυπωμένου βραχιολιού με χειρόγραφο βραχιόλι

Μη Αναγνώσιμα Στοιχεία
Βραχιόλια με θολά ή δυσανάγνωστα στοιχεία λόγω φθοράς ή κακής εκτύπωσης

Απουσία Βραχιολιού
Ασθενείς χωρίς βραχιόλι ταυτοποίησης κατά τη διάρκεια της νοσηλείας
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1. Ταυτοποίηση ασθενών (V)

Εκπαίδευση Προσωπικού
Διαδικασία Ταυτοποίησης Ασθενών

Στην ηλεκτρονική πλατφόρμα Google Drive έχουν αναρτηθεί εκπαιδευτικές

παρουσιάσεις που αφορούν την εκπαίδευση του προσωπικού στη διαδικασία

ταυτοποίησης ασθενών, όπως αυτή εφαρμόζεται στο Νοσοκομείο ΕΚΑ.

Επισημαίνεται!! ότι το υλικό αυτό θα πρέπει να προσαρμόζεται ανάλογα με τις

εγκεκριμένες διαδικασίες και τις ιδιαιτερότητες κάθε νοσοκομείου.
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1. Ταυτοποίηση ασθενών (VI)

ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΑ 
1ΗΣ Υ.ΠΕ. 
ΑΤΤΙΚΗΣ

1Η Υ.ΠΕ. 
ΑΤΤΙΚΗΣ

Έμπρακτο Ενδιαφέρον
Παρατηρήθηκε μεγάλο και ειλικρινές 

ενδιαφέρον από όλα τα Τμήματα και 

Γραφεία Ποιότητας για τη βελτίωση των 

παραμέτρων ποιότητας στα νοσοκομεία 

εργασίας τους. Η ενεργός συμμετοχή και η 

δέσμευση του προσωπικού αποτελούν 

θεμέλιο λίθο για την επιτυχία των 

πρωτοβουλιών.

Ανάγκη Εκπαίδευσης
Εντοπίστηκε η κρίσιμη ανάγκη για 

συστηματική εκπαίδευση και 

ενημέρωση των Τμημάτων/Γραφείων 

Ποιότητας από υπηρεσιακούς φορείς 

που κατανοούν το διοικητικό πλαίσιο 

και τις ιδιαιτερότητες του ελληνικού 

συστήματος υγείας, όπως το Τμήμα Β.Ε. 

Ποιότητας 1ης Υ.ΠΕ. Αττικής.

Διυπηρεσιακή Συνεργασία
Αναδείχθηκε η ανάγκη για συστηματική 

στήριξη και ουσιαστική συνεργασία 

μεταξύ των αρμόδιων 

Τμημάτων/Διευθύνσεων της 1ης Υ.ΠΕ. 

Αττικής με τα αντίστοιχα 

Τμήματα/Διευθύνσεις των νοσοκομείων, 

προκειμένου να επιτευχθούν οι στόχοι 

βελτίωσης της ποιότητας.

Συμπεράσματα από τις συναντήσεις εργασίας
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Στοιχεία επικοινωνίας
Τμήματος Βελτίωσης & Ελέγχου Ποιότητας:

Βασιλική Γκιόκα
Προϊσταμένη Τμήματος 

1η Υ.ΠΕ. Αττικής
Ζαχάρωφ 3, Τ.Κ.: 11521, Αθήνα

Τηλ.: +30 2132010569
E-mail:

tm.poiotitas@1dype.gov.gr
vgkioka@1dype.gov.gr
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Ερωτήσεις…
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ΚΑΛΕΣ ΓΙΟΡΤΕΣ!


