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ΘΕΜΑ: «Απάντηση στην Ερώτηση με αριθμ. πρωτ. 2486/21-1-2026» 
 
Σε απάντηση του ανωτέρω Μέσου Κοινοβουλευτικού Ελέγχου, κάνουμε γνωστά τα 

ακόλουθα:  

Αναφορικά με την  πρωτοβάθμια εκπαίδευση, στην παρ. 1 του άρθρου 2 της υπό στοιχεία 

111525/ΓΔ4/09-09-2021 Κ.Υ.Α. (Β΄4188) ορίζονται τα εξής:  «Σε περίπτωση έκτακτου ή 

απρόβλεπτου γεγονότος, το οποίο καθιστά αδύνατη ή ιδιαιτέρως δυσχερή τη διεξαγωγή της 

εκπαιδευτικής διαδικασίας σε τμήμα/τμήματα σχολικής μονάδας ή σε ολόκληρη σχολική 

μονάδα, όπως, ενδεικτικά, η παρεμπόδιση από οποιοδήποτε φυσικό πρόσωπο της 

πρόσβασης των μαθητών/τριών και/ή εκπαιδευτικών στους χώρους της σχολικής μονάδας, οι 

σχολικές μονάδες πρωτοβάθμιας και δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης υποχρεούνται να 

παρέχουν σύγχρονη εξ αποστάσεως εκπαίδευση, όπου τόσο οι μαθητές/τριες όσο και οι 

εκπαιδευτικοί συμμετέχουν αποκλειστικά εξ αποστάσεως στην εκπαιδευτική διαδικασία. Η εξ 

αποστάσεως εκπαίδευση είναι υποχρεωτική τόσο για τους εκπαιδευτικούς όσο και για τους/τις 

μαθητές/τριες. Το πρόγραμμα της σύγχρονης εξ αποστάσεως εκπαίδευσης καθορίζεται από 

τον/τη Διευθυντή/ντρια της σχολικής μονάδας σε συνεργασία με τον οικείο Σύλλογο 

Διδασκόντων, με ανάλογη τήρηση των εκάστοτε ισχυουσών οδηγιών του Υπουργείου Παιδείας 

και Θρησκευμάτων και κοινοποιείται στον/την οικείο/α Διευθυντή/ντρια Εκπαίδευσης. Ο/Η 

Διευθυντής/ντρια της σχολικής μονάδας, σε συνεργασία με τον Σύλλογο Διδασκόντων/ ουσών, 

οφείλει να διασφαλίσει ότι θα παρέχεται σύγχρονη εξ αποστάσεως διδασκαλία στους/στις 

μαθητές/ τριες. Η συνεδρίαση του Συλλόγου Διδασκόντων/ουσών πραγματοποιείται με ευθύνη 

του/της Διευθυντή/ ντριας σχολικής μονάδας, με τηλεδιάσκεψη ή με κάθε άλλο πρόσφορο 

μέσο. (…)». 
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Επιπλέον, αναφορικά με τη δευτεροβάθμια εκπαίδευση, στην παρ. 7 του άρθρου 1 της υπό 

στοιχεία 102791/ΓΔ4/10-09-2024 Κ.Υ.Α. (Β’ 5130) ορίζονται τα εξής: «Σε περίπτωση έκτακτου 

ή απρόβλεπτου γεγονότος, το οποίο καθιστά αδύνατη ή ιδιαιτέρως δυσχερή τη διεξαγωγή της 

εκπαιδευτικής διαδικασίας σε τμήμα/ τμήματα σχολικής μονάδας ή σε ολόκληρη σχολική 

μονάδα, οι σχολικές μονάδες δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης υποχρεούνται να παρέχουν 

σύγχρονη εξ αποστάσεως εκπαίδευση, όπου τόσο οι μαθητές/τριες όσο και οι εκπαιδευτικοί 

συμμετέχουν αποκλειστικά εξ αποστάσεως στην εκπαιδευτική διαδικασία. Η εξ αποστάσεως 

εκπαίδευση είναι υποχρεωτική τόσο για τους εκπαιδευτικούς όσο και για τους/τις μαθητές/τριες. 

Το πρόγραμμα της σύγχρονης εξ αποστάσεως εκπαίδευσης καθορίζεται από τον/τη 

Διευθυντή/ντρια της σχολικής μονάδας σε συνεργασία με τον οικείο Σύλλογο 

Διδασκόντων/ουσών, με ανάλογη τήρηση των εκάστοτε ισχυουσών οδηγιών του Υπουργείου 

Παιδείας, Θρησκευμάτων και Αθλητισμού (Υ.ΠΑΙ.Θ.Α.) και κοινοποιείται στον/στην οικείο/α 

Διευθυντή/ντρια Εκπαίδευσης και στον Περιφερειακό Διευθυντή Εκπαίδευσης. Ο/Η 

Διευθυντής/ντρια της σχολικής μονάδας σε συνεργασία με τον Σύλλογο Διδασκόντων/ουσών 

οφείλει να διασφαλίσει την παροχή σύγχρονης εξ αποστάσεως διδασκαλίας στους/στις 

μαθητές/τριες. Η συνεδρίαση του Συλλόγου Διδασκόντων/ ουσών πραγματοποιείται με ευθύνη 

του/της Διευθυντή/ ντριας της σχολικής μονάδας με τηλεδιάσκεψη ή με κάθε άλλο πρόσφορο 

μέσο. (…)». 

Τέλος, σύμφωνα με το υπ’ αριθμ. πρωτ. 396/04-02-2026 έγγραφο του Iνστιτούτου 

Τεχνολογίας Υπολογιστών και Εκδόσεων – ΙΤΥΕ «ΔΙΟΦΑΝΤΟΣ», ισχύουν τα εξής: «(…) Το 

Ινστιτούτο Τεχνολογίας Υπολογιστών και Εκδόσεων (ΙΤΥΕ) «ΔΙΟΦΑΝΤΟΣ» ασκεί 

αποκλειστικά τη διοίκηση και τη διαχείριση των υποδομών και των υπηρεσιών του Πανελλήνιου 

Σχολικού Δικτύου (ΠΣΔ) (Ν. 3966/2011 - ΦΕΚ 118/24 Μαΐου 2011, Άρθρο 32, παρ. 3). 

Στο πλαίσιο αυτό, το ΙΤΥΕ «ΔΙΟΦΑΝΤΟΣ» διαχειρίζεται την υπηρεσία τηλεδιασκέψεων 

που παρέχεται από την πλατφόρμα WebEx που χρησιμοποιείται για τηλε-εκπαίδευση σε 

περιπτώσεις αναστολής λειτουργίας σχολικών μονάδων. 

Ως διαχειριστής της υπηρεσίας αυτής, το ΙΤΥΕ «ΔΙΟΦΑΝΤΟΣ» διαπιστώνει πως η χρήση 

της υπηρεσίας τηλε-εκπαίδευσης μέσω της πλατφόρμας WebEx μπορεί: 

 να γίνει από πολλαπλά λειτουργικά συστήματα όπως Windows, macOS, iOS και 

Android, χωρίς την απαίτηση ειδικών εγκαταστάσεων για τους χρήστες και τους συμμετέχοντες 

και   

 να γίνει είτε με το κατέβασμα και εγκατάσταση της συγκεκριμένης εφαρμογής που 

διατίθεται, είτε με επίσκεψη σε σύνδεσμο με τη χρήση φυλλομετρητή. 

Έτσι υπάρχει δυνατότητα χρήσης της υπηρεσίας τηλε-εκπαίδευσης μέσω της πλατφόρμας 

WebEx:  

 είτε από προσωπικούς σταθερούς ή φορητούς υπολογιστές,  

 είτε από tablets,   

 είτε από έξυπνα τηλέφωνα.  

Οι χρήστες της υπηρεσίας τηλε-εκπαίδευσης μέσω της πλατφόρμας 

WebEx, υποστηρίζονται από την υπηρεσία υποστήριξης/αρωγής χρηστών ΠΣΔ, που τους 

βοηθά στην επίλυση όλων των σχετικών θεμάτων, περιλαμβανομένων των θεμάτων 

πρόσβασης στην πλατφόρμα WebEx. 

Κατά την πρόσφατη μαζική χρήση της υπηρεσίας τηλε-εκπαίδευσης για τη διεξαγωγή 

μαθημάτων που δεν μπορούσαν να γίνουν στις μονάδες λόγω της κακοκαιρίας δεν 

καταγράφηκαν ή διαπιστώθηκαν προβλήματα χρηστών που να μην επιλύθηκαν άμεσα. 
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Η πλατφόρμα πιστοποίησης χρηστών και τηλεδιάσκεψης WebEx δεν εμφάνισε κάποιο 

πρόβλημα. (…)». 

 

                                                                                     Η ΥΠΟΥΡΓΟΣ 

 

 

                                         ΣΟΦΙΑ ΖΑΧΑΡΑΚΗ 
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