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Θέμα: «Απάντηση στην υπ’ αριθ. πρωτ. 8469/09-09-2025 Ερώτηση»

Σε απάντηση της υπ’ αριθ. πρωτ. 8469/09-09-2025 Ερώτησης, στο πλαίσιο των 
αρμοδιοτήτων μας και δεδομένης της ουσιαστικής μέριμνας της Πολιτείας για την ενίσχυση 
της απρόσκοπτης μετακίνησης των ατόμων με προβλήματα όρασης, με ανεξαρτησία και 
ασφάλεια, σας γνωρίζουμε τα ακόλουθα:

Σύμφωνα με την παρ. 4 του άρθρου 17 του ν. 4830/2021 (Α΄ 169), επιτρέπεται γενικά η 
μεταφορά μικρών ζώων συντροφιάς σε όλα τα οδικά, σιδηροδρομικά και σταθερής τροχιάς 
μέσα μαζικής μεταφοράς, καθώς και στα ταξί και στα επιβατηγά πλοία, εφόσον τα ζώα είναι 
τοποθετημένα σε ασφαλές κλουβί μεταφοράς και συνοδεύονται από τον ιδιοκτήτη ή τον 
κάτοχο τους. 

Ειδικότερα δε, σύμφωνα με την παρ. 1, του άρθρου 21 του ν. 4830/2021 «1.Οι  σκύλοι 
βοήθειας και τα ζώα θεραπείας μπορούν να εισέρχονται όπου επιτρέπεται η είσοδος των 
ατόμων τα οποία συνοδεύουν, συμπεριλαμβανομένων εστιατορίων, ξενοδοχείων, 
νοσοκομείων, σχολείων, δημόσιων υπηρεσιών, αθλητικών εγκαταστάσεων και εκκλησιών, 
εφόσον το επιτρέπουν το μέγεθος και τα ειδικά χαρακτηριστικά τους. Το άτομο το οποίο 
δέχεται τις υπηρεσίες του ζώου φέρει τα απαραίτητα πιστοποιητικά που αποδεικνύουν ότι το 
ζώο είναι σκύλος βοήθειας ή ζώο θεραπείας και τα επιδεικνύει, εφόσον του ζητηθεί, από 
τους υπευθύνους των χώρων στους οποίους δεν επιτρέπεται κατά κανόνα η είσοδος σε ζώα 
συντροφιάς [….]».

Ως «Σκύλος βοήθειας» και «Ζώο θεραπείας», σύμφωνα με τις περ. 11 και 13 του 
άρθρου 2  του εν λόγω νόμου, νοούνται αντίστοιχα «[…] ο εκπαιδευμένος ή εκπαιδευόμενος 
σκύλος οδηγός τυφλού και ο σκύλος βοήθειας και προστασίας ατόμων με αναπηρία ή 
ασθένειες» και «[….] κάθε ζώο που χρησιμοποιείται για θεραπευτικούς σκοπούς προς 
όφελος ενός ατόμου, ιδίως ενός ατόμου με αναπηρία, συμπεριλαμβανομένης της φυσικής, 
αισθητηριακής, ψυχιατρικής, νοητικής ή άλλης μορφής ψυχικής αναπηρίας, έχει λάβει ή 
λαμβάνει ειδική εκπαίδευση και φέρει τα κατά τον νόμο πιστοποιητικά.»

 «[…] Οι σκύλοι βοήθειας και θεραπείας, εφόσον φέρουν λουρί χειρισμού, μπορούν να 
μεταφέρονται στα μέσα μεταφοράς, χωρίς κλουβί μεταφοράς και χωρίς φίμωτρο, ανεξάρτητα 



από το μέγεθός τους.» σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παρ. 4 του άρθρου 17 του ν. 
4830/2021.

Επομένως, στο θεσμικό πλαίσιο δεν προβλέπονται περιορισμοί κατά την μεταφορά των 
σκύλων - οδηγών στα ταξί και μέσα μαζικής μεταφοράς, με την προϋπόθεση ότι φέρουν 
λουρί χειρισμού.

Το Υπουργείο Εσωτερικών, μέσω του Τμήματος Προστασίας Ζώων Συντροφιάς της 
Ειδικής Γραμματείας για την Προστασία των Ζώων Συντροφιάς, διαχειρίζεται καταγγελίες, 
με στόχο την αποτελεσματική εφαρμογή του ν. 4830/2021 και την υιοθέτηση βέλτιστων 
πρακτικών στη βάση εφαρμογής των διατάξεων του εν λόγω νόμου.
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