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ΥΠΗΡΕΣΙΑΚΟ ΣΗΜΕΙΩΜΑ
Προς : ΥΠΕΝ Υπηρεσία Συντονισμού

: Τμήμα Νομικών και Κοινοβουλευτικών Θεμάτων
Κοιν: : Γραφείο Υπουργού Περιβάλλοντος και Ενέργειας 

: Γραφείο Υφυπουργού Περιβάλλοντος και Ενέργειας
: Γραφείο Γενικής Γραμματείας Ενέργειας και Ορυκτών Πρώτων Υλών
: Γενική Δ/νση Ενέργειας

Από  : Δ/νση Ηλεκτρικής Ενέργειας
Πληροφορίες  : Χ. Χριστόδουλος
Τηλ.  : 2131513031
E-Mail  : ch.christodoulos@prv.ypeka.gr Αρ. σελ. (7)

ΘΕΜΑ: Απάντηση στην υπ’ αριθμ. 2948/03.09.2025 Αναφορά που κατατέθηκε στη Βουλή 

Σε απάντηση της ανωτέρω αναφοράς και κατά το μέρος που αφορά στην υπηρεσία μας σας γνωρίζουμε 
τα εξής:

Καταρχήν, τα τιμολόγια προμήθειας ηλεκτρικής ενέργειας, δυνάμει της περίπτωσης (γ) της παρ. 3 του 
άρθρου 195 του Ν.4001/2011 (Α΄179), είναι απελευθερωμένα ως προς το ανταγωνιστικό σκέλος από τον 
Ιούλιο του 2013 και ρυθμίζονται από τους προμηθευτές ηλεκτρικής ενέργειας, σε εναρμόνιση με τον 
κοινοτικό κανόνα, όπως ρητά διατυπώνεται στο πρώτο εδάφιο της παρ. 1 του άρθρου 5 της Οδηγίας 
2019/944, «Οι προμηθευτές είναι ελεύθεροι να καθορίζουν την τιμή στην οποία παρέχουν ηλεκτρική 
ενέργεια στους πελάτες».

Όσον αφορά στις χρεώσεις της ηλεκτρικής ενέργειας, σύμφωνα με το ισχύον ρυθμιστικό πλαίσιο και τον 
Κώδικα Προμήθειας Ηλεκτρικής Ενέργειας σε Πελάτες (εφεξής ΚΠΗΕ - ΦΕΚ Β΄ 832/09.04.2013), όπως 
ισχύει, η τιμολόγηση του ηλεκτρικού ρεύματος ανά κατηγορία πελατών (δηλαδή του ανταγωνιστικού 
σκέλους των τιμολογίων) είναι ανάλογη του κόστους και της καταναλωτικής συμπεριφοράς. Επιπλέον, 
κατά τη διαμόρφωση των τιμολογίων του ηλεκτρικού ρεύματος πρέπει να αποφεύγονται οι άμεσες και 
έμμεσες σταυροειδείς επιδοτήσεις καταναλωτών.

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ ΚΑΙ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ
Γενική Γραμματεία Ενέργειας και Ορυκτών Πρώτων Υλών
Γενική Δ/νση Ενέργειας
Δ/νση Ηλεκτρικής Ενέργειας
Τμήμα Προμήθειας Ηλεκτρικής Ενέργειας 
και Προστασίας Καταναλωτών
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Ωστόσο, το Υπουργείο Περιβάλλοντος και Ενέργειας (εφεξής ΥΠΕΝ) έχει αναλάβει διάφορες 
πρωτοβουλίες για την αντιμετώπιση της αύξησης του ενεργειακού κόστους από το 2021 και μετά.

Καταρχάς, με την παρ. 1 άρθρου 61 του ν. 4839/2021 (ΦΕΚ Α΄181) συστάθηκε ειδικός λογαριασμός με 
την ονομασία «Ταμείο Ενεργειακής Μετάβασης» και ως διαχειριστής του ειδικού λογαριασμού ορίστηκε 
η Δ.Α.Π.Ε.Ε.Π. Α.Ε.. H παρ. 3 του ανωτέρω άρθρου, όπως ήταν αρχικά διατυπωμένη στο κείμενο του νόμου, 
όριζε ότι:

«Παρέχεται από τον ειδικό λογαριασμό της παρ. 1 επιδότηση της τιμολογητέας κατανάλωσης ηλεκτρικής 
ενέργειας και πιστώνεται στους λογαριασμούς των δικαιούχων ως έκπτωση από τους προμηθευτές 
ηλεκτρικής ενέργειας. Δικαιούχοι της ανωτέρω επιδότησης είναι καταναλωτές χαμηλής τάσης. Με κοινή 
απόφαση των Υπουργών Περιβάλλοντος και Ενέργειας και Οικονομικών καθορίζονται οι δικαιούχοι 
καταναλωτές, λαμβάνοντας υπόψη οικονομικά και κοινωνικά κριτήρια, το ύψος επιδότησης σε ευρώ ανά 
μεγαβατώρα (MWh), η διαδικασία, ο τρόπος και ο χρόνος χορήγησής της, ο χρόνος εκκαθάρισης, η 
περίοδος κατανάλωσης, ανώτατα και κατώτατα όρια καταναλώσεων, καθώς και κάθε άλλο θέμα σχετικό 
με τη χορήγηση της επιδότησης.».  

Εν συνεχεία, καθώς κρίθηκε σκόπιμη η επέκταση του πεδίου εφαρμογής του μέτρου της επιδότησης, ο 
νομοθέτης τροποποίησε την παρ. 3 του εξηκοστού πρώτου άρθρου του ν. 4839/2021 με το άρθρο 57 του 
ν.4886/2022 (ΦΕΚ Α’12), ως ακολούθως :

«Παρέχεται από τον ειδικό λογαριασμό της παρ. 1 επιδότηση της τιμολογητέας κατανάλωσης ηλεκτρικής 
ενέργειας και πιστώνεται στους λογαριασμούς των δικαιούχων ως έκπτωση από τους προμηθευτές 
ηλεκτρικής ενέργειας. Δικαιούχοι της ανωτέρω επιδότησης δύναται να είναι όλοι οι καταναλωτές 
ηλεκτρικής ενέργειας ανεξαρτήτως επιπέδου τάσης.

Με κοινή απόφαση των Υπουργών Περιβάλλοντος και Ενέργειας και Οικονομικών καθορίζονται 
ενδεικτικά:

α) οι δικαιούχοι καταναλωτές, β) το ύψος επιδότησης σε ευρώ ανά μεγαβατώρα (MWh), γ) η διαδικασία, 
ο τρόπος, ο χρόνος χορήγησης και ο χρόνος εκκαθάρισης της επιδότησης, δ) η περίοδος κατανάλωσης, ε) 
ανώτατα και κατώτατα όρια καταναλώσεων, στ) ανώτατα όρια επιδότησης ανά επιχείρηση, ζ) η 
διαδικασία ελέγχου σώρευσης κρατικών ενισχύσεων και οι συναφείς με αυτές προϋποθέσεις, η 
διαδικασία ανάκτησης ενίσχυσης, εάν αυτό απαιτηθεί, και οι αρμόδιοι για τα ανωτέρω φορείς, η) οι 
υποχρεώσεις των προμηθευτών ηλεκτρικής ενέργειας, καθώς και θ) κάθε άλλο θέμα σχετικό με τη 
χορήγηση της επιδότησης, λαμβάνοντας υπόψη οικονομικά και κοινωνικά κριτήρια, τις κατηγορίες 
πελατών, το είδος, το μέγεθος και το αντικείμενο δραστηριότητας και την ένταση ηλεκτρικής ενέργειας 
των επιχειρήσεων, καθώς και το είδος των τιμολογίων προμήθειας ηλεκτρικής ενέργειας.

Με κοινή απόφαση των Υπουργών Περιβάλλοντος και Ενέργειας, Οικονομικών και Αγροτικής Ανάπτυξης 
και Τροφίμων δύναται να χορηγείται η επιδότηση του πρώτου εδαφίου σε καταναλωτές με παροχές 
αγροτικής χρήσης, ανεξαρτήτως επιπέδου τάσης και συμπεριλαμβανομένων επιχειρήσεων που 
δραστηριοποιούνται στον τομέα της ξήρανσης αγροτικών προϊόντων, λαμβανομένου υπόψη του είδους 
των τιμολογίων προμήθειας. Με την απόφαση του προηγούμενου εδαφίου καθορίζονται το ύψος 
επιδότησης σε ευρώ ανά μεγαβατώρα (MWh), η διαδικασία, ο τρόπος και ο χρόνος χορήγησής της, ο 
χρόνος εκκαθάρισης, ανώτατα και κατώτατα όρια καταναλώσεων, ανώτατα όρια επιδότησης, η 
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διαδικασία ελέγχου σώρευσης κρατικών ενισχύσεων και οι συναφείς με αυτές προϋποθέσεις, η 
διαδικασία ανάκτησης ενίσχυσης, αν αυτό απαιτηθεί, οι αρμόδιοι για τα ανωτέρω φορείς, καθώς και κάθε 
άλλο θέμα σχετικό με τη χορήγηση της επιδότησης, λαμβανομένου υπόψη του είδους των τιμολογίων 
προμήθειας ηλεκτρικής ενέργειας.»

Σε εφαρμογή των ανωτέρω εξουσιοδοτικών διατάξεων, και ειδικά όσων αφορά τις επιχειρήσεις, 
ελήφθησαν μέτρα ως εξής:

Για τους μήνες Ιανουάριο, Φεβρουάριο, Μάρτιο, Απρίλιο, Μάιο, Ιούνιο, Ιούλιο, Αύγουστο, Σεπτέμβριο, 
Οκτώβριο, Νοέμβριο και Δεκέμβριο του έτους 2022, καθώς και Ιανουάριο και Φεβρουάριο του έτους 
2023 έχει εκδοθεί η ΚΥΑ ΥΠΕΝ/ΔΗΕ/12477/435/09.02.2022 «Χορήγηση επιδότησης, από το Ταμείο 
Ενεργειακής Μετάβασης, της τιμολογητέας κατανάλωσης ηλεκτρικής ενέργειας των μη οικιακών 
καταναλωτών» (ΦΕΚ Β’ 603/2022), όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει, η οποία αφορά όλους τους μη 
οικιακούς καταναλωτές ηλεκτρικής ενέργειας ανεξαρτήτως επιπέδου τάσης σύνδεσης της παροχής τους 
στο δίκτυο ή στο σύστημα, οι οποίοι είναι συμβεβλημένοι σε κυμαινόμενα τιμολόγια προμήθειας 
ηλεκτρικής ενέργειας που αναπροσαρμόζονται με βάση τη χονδρεμπορική τιμή αγοράς ηλεκτρικής 
ενέργειας και στους οποίους παρέχεται μοναδιαία επιδότηση για την κατανάλωση ηλεκτρικής ενέργειας 
ανεξαρτήτως ορίου κατανάλωσης. 

Επιπροσθέτως, για τους μήνες Φεβρουάριο, Μάρτιο, Απρίλιο, Μάιο, Ιούνιο, Ιούλιο, Αύγουστο, 
Σεπτέμβριο, Οκτώβριο, Νοέμβριο και Δεκέμβριο του έτους 2022 καθώς και Ιανουάριο, Φεβρουάριο, 
Μάρτιο, Απρίλιο, Μάιο, Ιούνιο Ιούλιο, Αύγουστο, Σεπτέμβριο, Οκτώβριο, Νοέμβριο και Δεκέμβριο του 
έτους 2023 εκδόθηκε η ΚΥΑ ΥΠΕΝ/ΔΗΕ/152/4/02.01.2023 «Χορήγηση επιδότησης, από το Ταμείο 
Ενεργειακής Μετάβασης, της τιμολογητέας κατανάλωσης ηλεκτρικής ενέργειας μη οικιακών 
καταναλωτών ηλεκτρικής ενέργειας με παροχές ισχύος μέχρι και 35 kVA, καταναλωτών ηλεκτρικής 
ενέργειας, που έχουν κύρια δραστηριότητα με Κωδικό Αριθμό Δραστηριότητας (ΚΑΔ) 10.71, καθώς και 
καταναλωτών ηλεκτρικής ενέργειας με παροχή αγροτικής χρήσης.» (ΦΕΚ Β’ 3/2023), όπως ισχύει, με την 
οποία χορηγείται επιδότηση επιπλέον των επιδοτήσεων που ορίζονται με την υπό στοιχεία 
ΥΠΕΝ/ΔΗΕ/12477/435/09.02.2022 κοινή απόφαση των Υπουργών Οικονομικών και Περιβάλλοντος και 
Ενέργειας «Χορήγηση επιδότησης, από το Ταμείο Ενεργειακής Μετάβασης, της τιμολογητέας 
κατανάλωσης ηλεκτρικής ενέργειας των μη οικιακών καταναλωτών.»  (βλέπε ανωτέρω) 

Επισημαίνεται ότι η εν λόγω ΚΥΑ έχει τροποποιηθεί με τις α) ΥΠΕΝ/ΔΗΕ/55413/1079/23 (ΦΕΚ 3358 Β/19-
5-2023), β) ΥΠΕΝ/ΔΗΕ/125322/2161/23 (ΦΕΚ 6800 Β/1-12-2023) και γ) ΥΠΕΝ/ΔΗΕ/62035/1037/24 (ΦΕΚ 
3268 Β/10-6-2024) Κοινές Υπουργικές Αποφάσεις.

Η ανωτέρω ΚΥΑ εκδόθηκε στο πλαίσιο της ανακοίνωσης υπ’ αριθ. 2022/C 131 I/01 της Επιτροπής σχετικά 
με το Προσωρινό πλαίσιο κρίσης για τη λήψη μέτρων κρατικής ενίσχυσης με σκοπό τη στήριξη της 
οικονομίας μετά την επίθεση της Ρωσίας κατά της Ουκρανίας, όπως τροποποιήθηκε με τις ανακοινώσεις 
της Ευρωπαϊκής Επιτροπής C/2022/5342 και C/2022/426/01, καθώς και της ανακοίνωσης υπ’ αριθ. 
2023/C 101/03 της Επιτροπής σχετικά με το Προσωρινό πλαίσιο κρίσης και μετάβασης για τη λήψη 
μέτρων κρατικής ενίσχυσης με σκοπό τη στήριξη της οικονομίας μετά την επίθεση της Ρωσίας κατά της 
Ουκρανίας, όπως τροποποιήθηκε με τις ανακοινώσεις της Ευρωπαϊκής Επιτροπής C/2023/1188 και 
C/2024/3113. Με τις ανωτέρω ανακοινώσεις της Επιτροπής, τέθηκαν, μεταξύ άλλων, συγκεκριμένα όρια 
επιδότησης στους κατά περίπτωση δικαιούχους. 
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Επίσης, ειδικά για τους ενεργοβόρους καταναλωτές ηλεκτρικής ενέργειας εκδόθηκε προσφάτως η ΚΥΑ 
ΥΠΕΝ/ΔΗΕ/96261/1630/24 «Χορήγηση επιδότησης της τιμολογητέας κατανάλωσης ηλεκτρικής ενέργειας 
των ενεργοβόρων καταναλωτών ηλεκτρικής ενέργειας.» (ΦΕΚ 5128 Β/10-9-2024). Βάσει της 
συγκεκριμένης ΚΥΑ δικαιούχοι της επιδότησης είναι ενεργοβόρες επιχειρήσεις με εγκατάσταση ενός 
τομέα ή υποτομέα ή τμήμα αυτής που διαθέτει επιχειρησιακή αυτοτέλεια, οι οποίες δραστηριοποιούνται 
σε έναν ή περισσότερους τομείς ή υποτομείς του Παραρτήματος Ι και οι οποίες επιπλέον έχουν είτε 
μείωση των EBITDA (εξαιρουμένης της ενισχύσεως) κατά τουλάχιστον 40 % κατά την επιλέξιμη περίοδο 
σε σύγκριση με τους αντίστοιχους μήνες της περιόδου αναφοράς είτε αρνητικά EBITDA (εξαιρουμένης 
της ενισχύσεως) κατά την επιλέξιμη περίοδο. Η επιδότηση χορηγείται για την κατανάλωση ηλεκτρικής 
ενέργειας από 1η Απριλίου 2023 έως 30ή Ιουνίου 2024 και η μέγιστη μοναδιαία επιδότηση ορίζεται στο 
ποσό των πενήντα (50) ευρώ (€) ανά Μεγαβατώρα (MWh), ανεξαρτήτως ορίου κατανάλωσης. 
Σημειώνεται ότι η συνολική ενίσχυση ανά δικαιούχο δεν δύναται να υπερβαίνει το 80% των επιλέξιμων 
δαπανών ανά δικαιούχο, ενώ οι επιλέξιμες δαπάνες υπολογίζεται με συγκεκριμένη μεθοδολογία, όπως 
προβλέπεται αναλυτικά στο άρθρο 4 της απόφασης. 

Τέλος όσον αφορά στις επιδοτήσεις, με την πρόσφατη ΚΥΑ ΥΠΕΝ/ΓΔΕ/49043/1893/07.05.2025 (ΦΕΚ 2212 
Β/07/05/2025) «Χορήγηση επιδότησης, από το Ταμείο Ενεργειακής Μετάβασης, της τιμολογητέας 
κατανάλωσης ηλεκτρικής ενέργειας μη οικιακών καταναλωτών ηλεκτρικής ενέργειας, για τους μήνες 
Δεκέμβριο του έτους 2024 και Ιανουάριο και Φεβρουάριο του έτους 2025.» χορηγείται επιδότηση σε μη 
οικιακούς καταναλωτές ηλεκτρικής ενέργειας με επιχειρηματική δραστηριότητα και παροχή ηλεκτρικής 
ενέργειας εμπορικής/γενικής ή βιομηχανικής χρήσης με ακαθάριστα έσοδα για το φορολογικό έτος 2023 
(Κωδικός 047 του Εντύπου Ε3 της δήλωσης φορολογίας εισοδήματος) μικρότερο ή ίσο των δέκα 
εκατομμυρίων ευρώ (10.000.000 €), εξαιρουμένων βάσει του άρθρου 1 του Κανονισμού de minimis όσων 
δραστηριοποιούνται στους τομείς της πρωτογενούς παραγωγής γεωργικών προϊόντων ή/και προϊόντων 
αλιείας και υδατοκαλλιέργειας. Η συγκεκριμένη επιδότηση χορηγείται στην τιμολογητέα κατανάλωσης 
ηλεκτρικής ενέργειας για τους μήνες Δεκέμβριο του έτους 2024, Ιανουάριο και Φεβρουάριο του έτους 
2025 και προέρχεται από τον ειδικό λογαριασμό με την ονομασία «Ταμείο Ενεργειακής Μετάβασης».

Πέραν των ανωτέρω επιδοτήσεων, για συγκεκριμένες παροχές Μέσης και Χαμηλής Τάσης, ορίστηκε με 
το άρθρο 32 του ν. 4872/2021 (ΦΕΚ Α’ 247/2021), όπως ισχύει, ότι: 

«1. Για την περίοδο κατανάλωσης ηλεκτρικής ενέργειας από 1.11.2021 έως και 31.3.2022 απαλλάσσονται  
από την υποχρέωση καταβολής χρεώσεων Υπηρεσιών Κοινής Ωφέλειας (Υ.Κ.Ω.) των κάτωθι κατηγοριών 
καταναλωτών του πίνακα της παρ. 1α του άρθρου 36 του ν. 4067/2012 (Α' 79):

α) Βιομηχανικής χρήσης ΜΤ> 13GWh,

β) Βιομηχανικής χρήσης MT,

γ) Γενικής χρήσης ΜΤ,

δ) Αγροτικής χρήσης ΜΤ,

ε) Βιομηχανικής χρήσης ΧΤ για τις τριφασικές παροχές ισχύος μεγαλύτερης ή ίσης των 85kVA (τύπου υπ' 
αρ. 5, 6 και 7), και
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στ) Αγροτικής χρήσης ΧΤ, για τις τριφασικές παροχές ισχύος μεγαλύτερης ή ίσης των 85kVA (τύπου υπ' 
αρ. 5, 6 και 7).»  

Επιπλέον, με την  υπ΄αριθμ. ΥΠΕΝ/ΓΔΕ/76979/4917/31.8.2019 "Καθορισμός Χρεώσεων Ειδικού Τέλους 
Μείωσης Εκπομπών Αερίων Ρύπων ανά κατηγορία καταναλωτών" ΥΑ (ΦΕΚ Β΄ 3373/31.8.2019), όπως έχει 
τροποποιηθεί και ισχύει, παρέχεται η δυνατότητα σε συγκεκριμένες κατηγορίες καταναλωτών, όπου 
εμπεριέχονται και οι ενεργοβόρες επιχειρήσεις για καταβολή μειωμένων χρεώσεων ΕΤΜΕΑΡ, μετά την 
υποβολή αίτησης στο πληροφοριακό σύστημα που διαχειρίζεται ο ΔΑΠΕΕΠ, σύμφωνα με τα όσα 
ορίζονται στην ανωτέρω ΥΑ έναντι της αντίστοιχης χρέωσης για την οικιακή χρήση ΧΤ και των λοιπών 
χρήσεων ΧΤ, η οποία είναι 17 €/MWh.  Σας ενημερώνουμε δε ότι προκειμένου το ανωτέρω μέτρο να 
εναρμονιστεί με τις Κατευθυντήριες γραμμές του 2022 για τις κρατικές ενισχύσεις στους τομείς του 
κλίματος, της προστασίας του περιβάλλοντος και της ενέργειας, το ΥΠΕΝ έχει προετοιμάσει Σχέδιο 
κοινοποίησης, με το οποίο τροποποιείται το ανωτέρω καθεστώς ενισχύσεων, το οποίο επίκειται να 
διαβιβαστεί στην Ευρωπαϊκή Επιτροπή για έγκριση.  

Επιπρόσθετα, έχουν ληφθεί μέτρα για ευάλωτα και φτωχά νοικοκυριά ως εξής:

Για τους μήνες Ιανουάριο, Φεβρουάριο, Μάρτιο, Απρίλιο, Μάιο, Ιούνιο, Ιούλιο, Αύγουστο,  Σεπτέμβριο, 
Οκτώβριο, Νοέμβριο και Δεκέμβριο του έτους 2022, για τους μήνες Ιανουάριο, Φεβρουάριο, Μάρτιο, 
Απρίλιο, Μάιο, Ιούνιο, Ιούλιο, Αύγουστο, Σεπτέμβριο, Οκτώβριο, Νοέμβριο και Δεκέμβριο του έτους 2023, 
για τους μήνες Ιανουάριο, Φεβρουάριο, Αύγουστο, Σεπτέμβριο, Οκτώβριο και Δεκέμβριο του έτους 2024 
και για τους μήνες Ιανουάριο, Φεβρουάριο και Μάρτιο του έτους 2025 έχει εκδοθεί η ΚΥΑ 
ΥΠΕΝ/ΔΗΕ/12468/434/09.02.2022 «Χορήγηση επιδότησης, από το Ταμείο Ενεργειακής Μετάβασης, της 
τιμολογητέας κατανάλωσης ηλεκτρικής ενέργειας οικιακών καταναλωτών και καταναλωτών ειδικών 
τιμολογίων, των οποίων οι παροχές συνδέονται στην χαμηλή τάση.» (ΦΕΚ Β’ 603/2022), όπως έχει 
τροποποιηθεί και ισχύει, η οποία αφορά όλους τους οικιακούς καταναλωτές και καταναλωτές ειδικών 
τιμολογίων ηλεκτρικής ενέργειας (ΚΟΤ και ΤΥΑ), που είναι συμβεβλημένοι σε κυμαινόμενα τιμολόγια 
προμήθειας ηλεκτρικής ενέργειας (γνωστά και ως πράσινα και κίτρινα τιμολόγια) και στους οποίους 
παρέχεται μοναδιαία επιδότηση στην κατανάλωση ηλεκτρικής ενέργειας. 

Ακόμη, με βάση την Υπουργική Απόφαση Δ5-ΗΛ/Β/Φ29/16027/10 (ΦΕΚ 1403 Β/6-9-2010): Εφαρμογή 
Κοινωνικού Οικιακού Τιμολογίου, θεσπίστηκε το Κοινωνικό Οικιακό Τιμολόγιο (ΚΟΤ), που αποσκοπεί στην 
προστασία των ευπαθών ομάδων καταναλωτών. Οι δικαιούχοι που εντάσσονται στο ΚΟΤ, χωρίζονται σε 
τρεις κατηγορίες με διαφορετικά τιμολόγια ηλεκτρικής ενέργειας για κάθε κατηγορία. Οι δικαιούχοι της 
κατηγορίας ΚΟΤ Α είναι όσοι πληρούν όλα τα κριτήρια εισοδήματος, περιουσίας και διαμονής για ένταξη 
στο Πρόγραμμα Κοινωνικό Εισόδημα Αλληλεγγύης (εφεξής ΚΕΑ), όπως αυτό εκάστοτε ισχύει. Οι 
δικαιούχοι της Κατηγορίας ΚΟΤ Β πληρούν συγκεκριμένα κριτήρια που αναφέρονται αναλυτικά στην ΥΑ 
Δ5-ΗΛ/Β/Φ29/16027/6.8.2010 όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει. Η κατηγορία Γ αφορά οικογένειες με 
τέσσερα εξαρτώμενα τέκνα και άνω. Η ένταξη των δικαιούχων στο ΚΟΤ γίνεται για ένα ολόκληρο έτος, 
δηλαδή για όλους τους λογαριασμούς που εκδίδονται το έτος αυτό και για το σύνολο της τετραμηνιαίας 
τους κατανάλωσης έως το όριο κατανάλωσης που προβλέπεται για κάθε κατηγορία δικαιούχου.
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Υπενθυμίζεται δε ότι για τους δικαιούχους του ΚΟΤ το σύνολο των καταναλώσεων έως τα όρια 
τετραμηνιαίας κατανάλωσης που ισχύουν για κάθε κατηγορία δικαιούχων απαλλάσσεται από τη χρέωση 
ΥΚΩ βάσει των διατάξεων του άρθρου 36 του Ν.4067/12 (Α’ 79/2012) όπως τροποποιήθηκε με το άρθρο 
9 του Ν. 4467/17 (Α’ 56/2017), ενώ ειδικά οι δικαιούχοι ΚΟΤ Α  και ΚΟΤ Γ απαλλάσσονται πλήρως και από 
τις χρεώσεις χρήσης συστήματος και από τις χρεώσεις χρήσης δικτύου για την κατανάλωση ηλεκτρικής 
ενέργειας εντός των ορίων τετραμηνιαίας κατανάλωσης σύμφωνα με την αριθμ. ΥΠΕΝ/ΥΠΡΓ/892/152/18 
(ΦΕΚ 242 Β/01-02-2018).

Επιπλέον, σας ενημερώνουμε ότι με την ΚΥΑ ΥΠΕΝ/ΓΔΕ/123647/6827 (ΦΕΚ 6249 Β/12.11.2024) 
«Χορήγηση επιδόματος θέρμανσης για τη χειμερινή περίοδο 2024-2025 και καθορισμός του ύψους, των 
δικαιούχων, των προϋποθέσεων και της διαδικασίας χορήγησης αυτού.» θεσπίζεται επίδομα θέρμανσης 
από την 1η Οκτωβρίου 2024 έως και την 31η Μαρτίου 2025. Βάσει του άρθρου 1 της εν λόγω ΚΥΑ 
δικαιούχοι του επιδόματος θέρμανσης είναι φυσικά πρόσωπα άγαμα ή έγγαμα ή σε κατάσταση χηρείας 
ή πρόσωπα που έχουν συνάψει σύμφωνο συμβίωσης ή εν διαστάσει ή διαζευγμένα, τα οποία για τη 
θέρμανσή τους καταναλώνουν πετρέλαιο εσωτερικής καύσης θέρμανσης ή φωτιστικό πετρέλαιο (μπλε 
κηροζίνη) ή φυσικό αέριο ή υγραέριο ή καυσόξυλα ή βιομάζα (πέλετ) ή θερμική ενέργεια μέσω 
τηλεθέρμανσης ή ηλεκτρική ενέργεια και πληρούν τα κριτήρια του άρθρου 2 της εν λόγω απόφασης.  

Το επίδομα χορηγείται στα ως άνω φυσικά πρόσωπα, για την κατανάλωση, μεταξύ άλλων και της 
ηλεκτρικής ενέργειας, για τα ακίνητα, τα οποία χρησιμοποιούν ως κύρια κατοικία κατά τον χρόνο 
υποβολής της αίτησης, είτε αυτά μισθώνονται είτε είναι δωρεάν παραχωρούμενα ή ιδιοκατοικούνται. 

Περαιτέρω, σας γνωρίζουμε ότι για όλους τους Πελάτες (εκτός των Ευάλωτων Πελατών – βλέπε κατωτέρω) 
και σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παράγραφο 3 του άρθρου 39 του ΚΠΗΕ, ο Προμηθευτής δύναται να 
προβλέπει δυνατότητα εξόφλησης του Λογαριασμού Κατανάλωσης σε δόσεις βάσει ειδικών όρων που 
συμφωνούνται στη Σύμβαση και καθορίζουν κατ’ ελάχιστον το πλήθος των περιοδικών πληρωμών και τη 
συχνότητα αυτών, το επιτόκιο που ενδεχομένως εφαρμόζεται, καθώς και υπολογισμό της συνολικής 
ποσοστιαίας επιβάρυνσης του ποσού του Λογαριασμού Κατανάλωσης λόγω καταβολής του σε δόσεις. 
Επιπροσθέτως, στην παράγραφο 9 του ανωτέρω άρθρου ορίζεται ότι σε Πελάτες οι οποίοι είναι πιθανόν 
να αντιμετωπίζουν δυσχέρεια ή αδυναμία αποπληρωμής λογαριασμών κατανάλωσης, ο Προμηθευτής 
δύναται να παρέχει, πέραν των προβλέψεων της παραγράφου 3, ειδικά προγράμματα ρύθμισης 
εξόφλησης λογαριασμών ή διακανονισμού παλαιότερων οφειλών, ιδίως μέσω δόσεων.

Ειδικά για Ευάλωτους Πελάτες, όπως αυτοί ορίζονται στην κείμενη νομοθεσία, σύμφωνα με τα οριζόμενα 
στην παράγραφο 3 του άρθρου 34 του ΚΠΗΕ, οι Προμηθευτές υποχρεούνται να παρέχουν τη δυνατότητα 
τμηματικής και άτοκης εξόφλησης του Λογαριασμού Κατανάλωσης, καθώς και των οφειλών παλαιότερων 
Λογαριασμών. Κάθε μηνιαία δόση δεν μπορεί να υπερβαίνει το 50% της αντίστοιχης μηνιαίας δαπάνης 
για την ηλεκτρική ενέργεια του Ευάλωτου Οικιακού Πελάτη. Η ως άνω δυνατότητα δεν απαλλάσσει τον 
Πελάτη από την ευθύνη του για εμπρόθεσμη εξόφληση των οφειλών του προς τον Προμηθευτή.

Επιπροσθέτως βάσει της παραγράφου 4 του ανωτέρω άρθρου το δικαίωμα του Προμηθευτή να υποβάλει 
στον αρμόδιο Διαχειριστή εντολή απενεργοποίησης μετρητή φορτίου λόγω ληξιπρόθεσμων οφειλών, ή 
να καταγγείλει τη Σύμβαση σύμφωνα με τις διατάξεις της παραγράφου 6 του άρθρου 39, δεν μπορεί να 
ασκηθεί κατά Ευάλωτων Οικιακών Πελατών για το χρονικό διάστημα από Νοέμβριο έως Μάρτιο, καθώς 
και κατά τη διάρκεια των μηνών Ιουλίου και Αυγούστου. Εφόσον, κατά τη διάρκεια των υπόλοιπων μηνών 
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του έτους, ο Προμηθευτής, προβεί στην καταγγελία της Σύμβασης Προμήθειας, ή ο παλαιός Προμηθευτής 
υποβάλλει στον αντίστοιχο Διαχειριστή εντολή απενεργοποίησης της παροχής λόγω ληξιπρόθεσμων 
οφειλών ή μη τήρησης, από πλευράς του Πελάτη, των όρων του διακανονισμού των ληξιπρόθεσμων 
οφειλών, ο Ευάλωτος Οικιακός Πελάτης μεταπίπτει αυτόματα στο καθεστώς της Καθολικής Υπηρεσίας, 
χωρίς να προηγηθεί καθ' οιονδήποτε τρόπο διακοπή της ηλεκτροδότησής του. 

Ειδικώς δε για τους Ευάλωτους Οικιακούς Πελάτες των περιπτώσεων 1(β) και 1(δ) του άρθρου 52 του ν. 
4001/2011, ήτοι τους Πελάτες που χρήζουν μηχανικής υποστήριξης, και αυτούς με σοβαρά προβλήματα 
υγείας, ο Προμηθευτής δικαιούται να καταγγείλει τη Σύμβαση Προμήθειας μόνο στην περίπτωση που ο 
Πελάτης είναι υπερήμερος ως προς την εξόφληση έξι (6) διαδοχικών Λογαριασμών Κατανάλωσης, και 
εφόσον προηγουμένως έχει αποστείλει ειδοποίηση με την οποία ενημερώνει τον Πελάτη: α) για τη 
δυνατότητα του Πελάτη για διακανονισμό πληρωμής των οφειλών του, και β) για την πρόθεσή του να 
καταγγείλει τη Σύμβαση τάσσοντάς του προθεσμία είκοσι (20) ημερών προς εξόφληση, η οποία και 
παρήλθε άπρακτη. Εφόσον ο Προμηθευτής προβεί στην καταγγελία της Σύμβασης Προμήθειας, ο ως άνω 
Ευάλωτος Οικιακός Πελάτης, ο οποίος χρήζει μηχανικής υποστήριξης ή έχει σοβαρά προβλήματα υγείας, 
μεταπίπτει αυτόματα στο καθεστώς της Καθολικής Υπηρεσίας, χωρίς να προηγηθεί καθ’ οιονδήποτε 
τρόπο διακοπή της ηλεκτροδότησής του.

Η Προϊσταμένη Διεύθυνσης Ηλεκτρικής Ενέργειας

Γ.Γιδάκου
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