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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 
ΤΜΗΜΑ Γ - ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΕΥΤΙΚΩΝ ΘΕΜΑΤΩΝ

 ΕΞ. ΕΠΕΙΓΟΝ

Ταχ. Δ/νση : Πειραιώς 180-186
Ταχ. Κώδ. : 17778, Ταύρος
Τηλέφωνο : 2131320038
E-Mail : media_vouli@aade.gr
Url : www.aade.gr

ΠΡΟΣ : 
Υπουργείο Εθνικής 
Οικονομίας και Οικονομικών
Υπηρεσία Συντονισμού
Γραφείο Νομικών και 
Κοινοβουλευτικών Θεμάτων
(Χαρ. Τρικούπη 6-10)

ΚΟΙΝ:
1. Γραφείο Διοικητή ΑΑΔΕ
2. Γενική Διεύθυνση 
Στρατηγικού Σχεδιασμού 
(ΓΔΣΣ)
3. Γενική Διεύθυνση 
Φορολογικών Λειτουργιών 
(ΓΔΦΛ)

Θέμα: Απάντηση στη με αρ. πρωτ. 5052/02.05.2025 ερώτηση 
κοινοβουλευτικού ελέγχου με θέμα: «Η εκτίναξη των ληξιπρόθεσμων 
οφειλών του δημοσίου προς ιδιώτες προκαλεί ασφυξία στην αγορά»

Σχετ: Το με αρ. πρωτ. 75469 ΕΞ 2025/ΥΠΕΘΟΟ 05.05.2025 
(06.05.2025 ορθή επανάληψη) έγγραφο της Υπηρεσίας Συντονισμού 
του ΥΠΕΘΟΟ

Σε απάντηση στη με αρ. πρωτ. 5052/02.05.2025 ερώτηση κοινοβουλευτικού 
ελέγχου, η οποία διαβιβάστηκε στην ΑΑΔΕ με το ανωτέρω σχετικό έγγραφο, σας 
γνωρίζουμε, ως προς τα τιθέμενα σε αυτή ζητήματα αρμοδιότητας της Γενικής 
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Διεύθυνσης Στρατηγικού Σχεδιασμού (ΓΔΣΣ) και της Γενικής Διεύθυνσης 
Φορολογικών Λειτουργιών (ΓΔΦΛ) και ειδικότερα ως προς τις επιστροφές φόρων 
από την ΑΑΔΕ: 

1. Η ΑΑΔΕ έχοντας στο επίκεντρο τον πολίτη, τις επιχειρήσεις και το κοινωνικό 
σύνολο επιδιώκει την παροχή σύγχρονων, λειτουργικών και αναβαθμισμένων 
υπηρεσιών που να ανταποκρίνονται στις σύγχρονες απαιτήσεις και να ικανοποιούν 
τις ανάγκες των συναλλασσομένων με αυτή. 

Για την επίτευξη αυτού του Στρατηγικού της Στόχου η ΑΑΔΕ συνεχίζει τον ψηφιακό 
της μετασχηματισμό, επενδύοντας στην αναβάθμιση των καίριων πληροφοριακών 
συστημάτων της και στην παροχή νέων ψηφιακών υπηρεσιών και εργαλείων στους 
φορολογούμενους. Για τον σκοπό δε αυτό στα ετήσια Επιχειρησιακά Σχέδια της 
ΑΑΔΕ περιλαμβάνεται και μία δέσμη επιχειρησιακών στόχων, δράσεων και έργων 
που στοχεύουν στην υλοποίηση αυτών των επιδιώξεων.

2. Στο πλαίσιο αυτό, τα φυσικά και νομικά πρόσωπα υποβάλλουν στη Φορολογική 
Διοίκηση, μέσω της ψηφιακής πύλης myAADE, τις δηλώσεις Φόρου Εισοδήματος, 
Φόρου Προστιθέμενης Αξίας, Φόρου Μισθωτών Υπηρεσιών κλπ, από τις οποίες 
μπορεί να προκύψει πιστωτικό υπόλοιπο προς επιστροφή. 

3. Οι εκκρεμείς επιστροφές φόρων, λόγω της φύσης τους, μεταβάλλονται 
καθημερινά. Είναι επομένως εύλογο το ύψος των εκκρεμών επιστροφών να 
επηρεάζεται από την περιοδικότητα των δηλώσεων, καθώς οι απαιτήσεις των 
φορολογούμενων έναντι της Φορολογικής Διοίκησης καταγράφονται από την 
ημερομηνία υποβολής των ανωτέρω δηλώσεων. 

Η δε Φορολογική Διοίκηση για να διεκπεραιώσει τις εκκρεμείς επιστροφές 
ακολουθεί ροές, οι οποίες είναι κατά βάση αυτοματοποιημένες. 

4. Περαιτέρω, η ΑΑΔΕ με την υπό στοιχεία Α. 1201/2023 (Β΄7300) απόφαση του 
Διοικητή της, τροποποίησε την υπό στοιχεία Α. 1104/2020 (Β΄1895) όμοια 
απόφαση και αναμόρφωσε τη διαδικασία επιστροφής ΦΠΑ, οπότε, σύμφωνα με 
αυτή, από 01.01.2024 η επιστροφή ΦΠΑ διενεργείται κεντρικά με πλήρως 
ψηφιακές και απλοποιημένες διαδικασίες. 

Σημειώνεται ότι η ΑΑΔΕ για όλες τις περιπτώσεις επιστροφών ΦΠΑ έχει 
αυτοματοποιήσει πλήρως τη διαδικασία επιστροφής, εκτός από τις περιπτώσεις 
εκείνες όπου υπάρχει υπαιτιότητα του φορολογουμένου, για τις οποίες ωστόσο 
έχουν δρομολογηθεί ενέργειες περιορισμού τους. 

Με το αυτοματοποιημένο αυτό σύστημα επιστροφών ΦΠΑ συνεπώς 
πραγματοποιείται στόχευση των ελέγχων επί των αιτημάτων επιστροφής μέσω της 
διεξαγωγής ανάλυσης κινδύνων. Για όσα αιτήματα δεν προκύψει έλεγχος από το 
σύστημα, η διεκπεραίωση και η πίστωση του ποσού στο λογαριασμό του 
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δικαιούχου διενεργείται κεντρικά και αυτοματοποιημένα, χωρίς την παρέμβαση 
ανθρώπινου παράγοντα.

Η ΑΑΔΕ, δεδομένων των ανωτέρω, μεριμνά για την ταχεία και αποτελεσματική 
διεκπεραίωση των εκκρεμών επιστροφών αποκλειστικά με ψηφιακά μέσα, 
αναζητώντας δικαιολογητικά από τους δικαιούχους επιστροφών μόνο στις 
περιπτώσεις που αυτό προβλέπεται από τις κείμενες διατάξεις.

5. Ειδικότερα, με βάση τα στοιχεία των επιστροφών ΦΠΑ για το έτος 2024, το 
97,2% των αιτημάτων ΦΠΑ άμεσης επιστροφής διεκπεραιώθηκαν με κεντρικές και 
αυτόματες διαδικασίες. 

Επίσης, μέρος των εκκρεμών επιστροφών που αφορούν κυρίως σε επιστροφές 
ΦΠΑ και Φόρο Εισοδήματος Νομικών Προσώπων, που έχουν χαρακτηριστεί μέσω 
αυτοματοποιημένης διαδικασίας ανάλυσης κινδύνου με την ένδειξη «ΚΑΤΟΠΙΝ 
ΕΛΕΓΧΟΥ», δεν δύναται να επιστραφούν πριν την περάτωση του φορολογικού 
ελέγχου (σχετ. οι υπό στοιχεία Α. 1160/2022 και Α. 1201/2023 αποφάσεις του 
Διοικητή της ΑΑΔΕ).

Επιπλέον, σημειώνεται ότι οι επιστροφές φόρων των Φορολογικών Περιφερειών και 
των Ελεγκτικών Κέντρων της ΑΑΔΕ το έτος 2024 ανήλθαν σε 8 δις ευρώ έναντι 
στόχου 6,6 δις ευρώ, παρουσιάζοντας έτσι αύξηση έναντι των 7 δις ευρώ 
επιστροφών φόρων κατά το έτος 2023. 

Σε ό,τι δε αφορά στις εκκρεμείς επιστροφές των 824 εκ. ευρώ περιόδου 
Φεβρουαρίου 2025, επισημαίνεται ότι από αυτές τα 378 εκ. ευρώ αφορούν σε 
ληξιπρόθεσμες επιστροφές φόρων, από τα οποία τα 220 εκ. ευρώ δεν μπορούν να 
επιστραφούν λόγω εξωγενών παραγόντων (μη ανταπόκριση δικαιούχου ή μη 
προσκόμιση δικαιολογητικών).

6. Περαιτέρω και με σκοπό την αποτροπή δημιουργίας νέων ληξιπρόθεσμων χρεών 
προς ιδιώτες, στην κατανομή της στοχοθεσίας του Επιχειρησιακού Σχεδίου της 
ΑΑΔΕ για το έτος 2025, περιλαμβάνονται, μεταξύ άλλων, και οι παρακάτω στόχοι: 

 Επίτευξη 7,529 δις ευρώ επιστροφών φόρων.

 Αυτοματοποιημένη διεκπεραίωση αιτημάτων επιστροφής ΦΠΑ σε ποσοστό 
άνω του 95%.

 Διεκπεραίωση (100%) των εκκρεμών ληξιπρόθεσμων επιστροφών της 
31.12.2024 μέχρι τις 30.06.2025.

 Διεκπεραίωση (100%), εντός 90 ημερών, των εκκρεμών μη ληξιπρόθεσμων 
επιστροφών (πλην επιστροφών ΦΠΑ) της 31.12.2024 και των υποβληθέντων 
αιτημάτων επιστροφών έτους 2025 στις περιπτώσεις που δεν υπόκεινται σε 
έλεγχο. 
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Εξαιρούνται οι εκκρεμείς επιστροφές που βρίσκονται σε δικαστική αμφισβήτηση, 
σε αμοιβαία διοικητική συνδρομή καθώς και τα μικροποσά επιστροφών (έως 5 
ευρώ) που διενεργούνται κατόπιν συμψηφισμών.

7. Λοιπά θέματα που τίθενται στην εν λόγω ερώτηση, καθώς και ζητήματα που 
σχετίζονται με την τροποποίηση του υφιστάμενου νομοθετικού πλαισίου δεν 
εμπίπτουν στις αρμοδιότητες των υπηρεσιών της ΑΑΔΕ και εξετάζονται αρμοδίως. 

ΜΕ ΕΝΤΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗΤΗ
Η Προϊσταμένη της Διεύθυνσης Επικοινωνίας

Γεωργία Τσέτσου

Ακριβές Αντίγραφο
Κεντρικό Πρωτόκολλο
ΜΠΙΝΤΟΣ ΓΡΗΓΟΡΙΟΣ
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