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ΠΡΟΣ:

 
1. Τη Βουλή των Ελλήνων,

Δ/νση Κοιν/κού Ελέγχου,
Τμήμα Ερωτήσεων & ΑΚΕ

2. Βουλευτή:
κo Βασίλειο Βιλιάρδο 
 

ΘΕΜΑ: Απάντηση στην Ερώτηση με Α.Π. 7293/3-7-2025 «Αυθαίρετη πάγια 
χρέωση από ελληνική τράπεζα σε τραπεζικούς λογαριασμούς πελατών της».

   Σε απάντηση της με αρ. 7293/03-7-2025 Ερώτησης του βουλευτή Β1 Βόρειου 
Τομέα Αθηνών της Ελληνικής Λύσης, κ. Βιλιάρδου Βασίλειου με τίτλο «Αυθαίρετη 
πάγια χρέωση από ελληνική τράπεζα σε τραπεζικούς λογαριασμούς πελατών της», 
σας γνωστοποιούμε κατά λόγο αρμοδιότητας τα ακόλουθα.

Το Υπουργείο Ανάπτυξης και πιο συγκεκριμένα η Διεύθυνση Προστασίας 
Καταναλωτή δεν έχει στις αρμοδιότητές της την εποπτεία των πιστωτικών 
ιδρυμάτων, καθότι εποπτεία του Πιστωτικού Συστήματος έχει η Τράπεζα της 
Ελλάδος. 

Σύμφωνα με τις διατάξεις του ν. 2251/1994 οι αρμοδιότητές μας αφορούν 
στην προστασία των καταναλωτών και στην εξέταση φαινομένων ενδεχόμενης 
αδιαφάνειας στην προσυμβατική ενημέρωση των καταναλωτών και σε σχέση με την 
ύπαρξη τυχόν καταχρηστικών γενικών όρων συναλλαγών. Σε περίπτωση 
διαπίστωσης παράβασης των διατάξεων της νομοθεσίας αρμοδιότητας της 
Διεύθυνσης Προστασίας Καταναλωτή του Υπουργείου Ανάπτυξης επιβάλλονται 
κυρώσεις στα πιστωτικά ιδρύματα. Υπογραμμίζεται ωστόσο ότι η Διεύθυνση 
Προστασίας Καταναλωτή δεν είναι ο επόπτης των πιστωτικών ιδρυμάτων.

 
 Ο ΥΠΟΥΡΓΟΣ

 ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ ΘΕΟΔΩΡΙΚΑΚΟΣ

Εσωτερική Διανομή: 
 Γραφ. Υπουργού
 Γραφ. Κοιν/κών Θεμάτων

ΑΚΡΙΒΕΣ ΑΝΤΙΓΡΑΦΟ
    Ο προϊστάμενος του Τμήματος 

Εξυπηρέτησης Κοινού και Πρωτοκόλλου
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