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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΨΗΦΙΑΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ
ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΤΗΛΕΠΙΚ/ΝΙΩΝ ΚΑΙ 
ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΩΝ
ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΚΑΙ 
ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΩΝ
Δ/νση: Φραγκούδη 11 και Αλ. Πάντου
Τ.Κ.:  101 63 Αθήνα
Πληρ.:
Γιώργος Σκιαδόπουλος
Τηλ.: 210-9098898
Email: g.skiadopoulos@mindigital.gr 
Ιωάννα Παπαδοπούλου
Τηλ.: 210-9098876
Email: i.papadopoulou@mindigital.gr 

ΠΡΟΣ: 
Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης
Υπηρεσία Συντονισμού
Γραφείο Νομικών και Κοινοβουλευτικών 
Θεμάτων

            Email: ke@mindigital.gr  
                         a.kechagiolou@mindigital.gr 

ΚΟΙΝ: 
Γραφείο Γενικού Γραμματέα 
Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων, 
Email: ggtt@mindigital.gr
 

Θέμα: Κοινοβουλευτικός έλεγχος: Ερώτηση υπ’ αρ. 5822/2-6-2025

Σχετ: Η υπ’ αρ. 5822/2-6-2025 Ερώτηση της βουλευτού κ. Κ. Μάλαμα με θέμα: «Πότε θα 
υλοποιηθούν οι υποσχέσεις για ηλεκτρονικό εισιτήριο και ψηφιακές υπηρεσίες στο Μετρό 
Θεσσαλονίκης;», η οποία μας διαβιβάστηκε με το με Α.Π.: 18135 ΕΞ 2025/4-6-2025 έγγραφό σας

Σε απάντηση της ανωτέρω σχετικής ερώτησης της βουλευτού κ. Κ. Μάλαμα, σας 
ενημερώνουμε για τα εξής:

1. Ο νόμος 4727/2020 (Α’ 184), Μέρος Β’, θέσπισε το νέο κανονιστικό πλαίσιο για τη 
ρύθμιση των δικτύων ηλεκτρονικών επικοινωνιών (τηλεπικοινωνιών), των τηλεπικοινωνιακών 
υπηρεσιών και των συναφών εγκαταστάσεων και υπηρεσιών, ενσωματώνοντας παράλληλα τις 
διατάξεις της Οδηγίας 1972/2018 της Ευρωπαϊκής Επιτροπής και του Κοινοβουλίου, «Κώδικας 
Επικοινωνιών».

2. Σύμφωνα με τις διατάξεις του αρ. 113, παρ. 1 του ανωτέρω νόμου, αρμόδια Αρχή σε 
θέματα παροχής δικτύων και υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών, συναφών ευκολιών και 
συναφών υπηρεσιών είναι η Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων (Ε.Ε.Τ.Τ.).

Ειδικότερα βάσει των διατάξεων του αρ.113, παρ.2 του ν. 4727/2020 (Α’ 184), Μέρος Β’, 
η ΕΕΤΤ μεταξύ άλλων: 

i) «Εποπτεύει και ελέγχει τους παρόχους δικτύων και υπηρεσιών ηλεκτρονικών 
επικοινωνιών και επιβάλει τις σχετικές κυρώσεις» (αρ.113, παρ.2, εδ. β),

ii) «Εκδίδει Κώδικες Δεοντολογίας για την παροχή δικτύων και υπηρεσιών ηλεκτρονικών 
επικοινωνιών, καθώς και συναφών ευκολιών και υπηρεσιών» (αρ. 113,παρ.2, εδ. γ).

Συνεπώς, ο έλεγχος και η εποπτεία της πλημμελούς παροχής δικτύων και υπηρεσιών  
από τους τηλεπικοινωνιακούς παρόχους καθώς και της τήρησης των υποχρεώσεων τους, όπως 
προκύπτουν από την εθνική νομοθεσία, καθώς και τις Γενικές Άδειες και τον Κώδικα 
Δεοντολογίας που εκδίδει η ΕΕΤΤ, είναι αρμοδιότητα της ΕΕΤΤ και ασκείται από αυτήν.
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3. Το Μετρό Θεσσαλονίκης είναι αρμοδιότητα του Υπουργείου Υποδομών και 
Μεταφορών. Ωστόσο, εφ’ όσον το επιτρέπει η σχετική Σύμβαση, ο Φορέας Λειτουργίας του 
Μετρό Θεσσαλονίκης μπορεί να αιτηθεί την εγκατάσταση WIFI hotspots μέσω του έργου 
WIFI4GR, του οποίου κύριος είναι το Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης.  Η υποβολή του 
αιτήματος θα πρέπει να γίνει στην Αναθέτουσα Αρχή του έργου (Ειδική Υπηρεσία Διαχείρισης 
του Προγράμματος "Ψηφιακός Μετασχηματισμός"), η οποία θα  διερευνήσει, σε συνεργασία με 
τον ανάδοχο του WIFI4GR, τη δυνατότητα ένταξης του Μετρό Θεσσαλονίκης, εκπονώντας 
σχετική μελέτη. 

4. Κατόπιν ενημέρωσης από τη Διοίκηση του Μετρό Θεσσαλονίκης έως το Σεπτέμβριο 
του 2025 θα έχει αναπτυχθεί το ασύρματο δίκτυο για την λειτουργία των POS για ταμειακές 
συναλλαγές του Μετρό Θεσσαλονίκης και έως το Δεκέμβριο του 2025 θα έχει αναπτυχθεί και το 
δίκτυο wifi.

5. Όσον αφορά για το θέμα της ερώτησης «για τηλεοπτικό σήμα στο Μετρό 
Θεσσαλονίκης» θα προτείναμε να διαβιβασθεί η ερώτηση στην ΕΡΤ ΑΕ και στη DIGEA, διότι 
άπτεται των επιχειρηματικών τους σχεδίων και των συμφωνιών τους με την ΕΛΛΗΝΙΚΟ ΜΕΤΡΟ 
ΑΕ και το Υπουργείο Υποδομών και Μεταφορών.

6. Κατόπιν ενημέρωσης από την Ένωση Εταιρειών Κινητής Tηλεφωνίας (ΕΕΚΤ), οι 
πάροχοι των εταιρειών κινητής έχουν υλοποιήσει την τεχνική μελέτη υλοποίησης του έργου 
κάλυψης 5G των σηράγγων του Μετρό Θεσσαλονίκης και βρίσκονται σε διαπραγμάτευση με τη 
Διοίκηση του Μετρό Θεσσαλονίκης.

Παραμένουμε στη διάθεσή σας για την παροχή κάθε διευκρίνισης στο πλαίσιο των 
αρμοδιοτήτων μας.

Εσωτερική Διανομή:

 Γενική Διεύθυνση Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων
 Διεύθυνση Ευρυζωνικότητας και Δικτύων Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών

- Τμήμα Ευρυζωνικότητας
- Τμήμα Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών

 Διεύθυνση Ασυρμάτων Επικοινωνιών, Δικτύων Πέμπτης Γενιάς (5G) και Διαστήματος
- Τμήμα Διαχείρισης Ραδιοφάσματος και Ασύρματων Επικοινωνιών

Ο Γενικός Διευθυντής

Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων

α.α

Έλλη Καρυτινού
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