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ΥΠΗΡΕΣΙΑΚΟ ΣΗΜΕΙΩΜΑ
Προς : ΥΠΕΝ Υπηρεσία Συντονισμού

: Τμήμα Νομικών και Κοινοβουλευτικών Θεμάτων
Κοιν: : Γραφείο Υπουργού Περιβάλλοντος και Ενέργειας 

: Γραφείο Υφυπουργού Περιβάλλοντος και Ενέργειας
: Γραφείο Γενικής Γραμματείας Ενέργειας και Ορυκτών Πρώτων Υλών
: Γενική Δ/νση Ενέργειας

Από  : Δ/νση Ηλεκτρικής Ενέργειας
Πληροφορίες  : Χ. Χριστόδουλος
Τηλ.  : 2131513031
E-Mail  : ch.christodoulos@prv.ypeka.gr Αρ. σελ. (6)

ΘΕΜΑ: Απάντηση στην υπ’ αριθμ. 2042/28.05.2025 ερώτηση που κατατέθηκε στη Βουλή  

Σε απάντηση της ανωτέρω ερώτησης σας γνωρίζουμε τα εξής:

Καταρχήν, τα τιμολόγια προμήθειας ηλεκτρικής ενέργειας, δυνάμει της περίπτωσης (γ) της παρ. 3 του 
άρθρου 195 του Ν.4001/2011 (Α΄179), είναι απελευθερωμένα ως προς το ανταγωνιστικό σκέλος από τον 
Ιούλιο του 2013 και ρυθμίζονται από τους προμηθευτές ηλεκτρικής ενέργειας. Επιπροσθέτως, όπως 
διατυπώνεται ρητά στο 4ο άρθρο της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/944, η οποία έχει ενσωματωθεί πλήρως στο 
εθνικό μας δίκαιο, «Τα κράτη μέλη μεριμνούν ώστε όλοι οι πελάτες να είναι ελεύθεροι να αγοράζουν 
ηλεκτρική ενέργεια από τον προμηθευτή της επιλογής τους», και επίσης όπως διατυπώνεται στο πρώτο 
εδάφιο της παρ. 1 του άρθρου 5 της εν λόγω οδηγίας «Οι προμηθευτές είναι ελεύθεροι να καθορίζουν 
την τιμή στην οποία παρέχουν ηλεκτρική ενέργεια στους πελάτες».

Όσον αφορά στις χρεώσεις της ηλεκτρικής ενέργειας, σύμφωνα με το ισχύον ρυθμιστικό πλαίσιο και τον 
Κώδικα Προμήθειας Ηλεκτρικής Ενέργειας σε Πελάτες (εφεξής ΚΠΗΕ - ΦΕΚ Β΄ 832/09.04.2013), όπως 
ισχύει, η τιμολόγηση του ηλεκτρικού ρεύματος ανά κατηγορία πελατών (δηλαδή του ανταγωνιστικού 
σκέλους των τιμολογίων) είναι ανάλογη του κόστους και της καταναλωτικής συμπεριφοράς. Επιπλέον, 
κατά τη διαμόρφωση των τιμολογίων του ηλεκτρικού ρεύματος πρέπει να αποφεύγονται οι άμεσες και 
έμμεσες σταυροειδείς επιδοτήσεις καταναλωτών.

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ  ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ ΚΑΙ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ
Γενική Γραμματεία Ενέργειας και Ορυκτών Πρώτων Υλών
Γενική Δ/νση Ενέργειας
Δ/νση Ηλεκτρικής Ενέργειας
Τμήμα Προμήθειας Ηλεκτρικής Ενέργειας 
και Προστασίας Καταναλωτών
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Ωστόσο, το Υπουργείο Περιβάλλοντος και Ενέργειας έχει αναλάβει πρωτοβουλίες για την αντιμετώπιση 
της αύξησης του ενεργειακού κόστους ήδη από το 2021 επιδοτώντας την τιμολογητέα κατανάλωση 
ηλεκτρικής ενέργειας, ανεξαρτήτως του τρόπου παραγωγής της. Καταρχήν, με την παρ. 1 άρθρου 61 του 
ν. 4839/2021 (ΦΕΚ Α΄181) συστάθηκε ειδικός λογαριασμός με την ονομασία «Ταμείο Ενεργειακής 
Μετάβασης» και ως διαχειριστής του ειδικού λογαριασμού ορίστηκε η Δ.Α.Π.Ε.Ε.Π. Α.Ε.. H παρ. 3 του 
ανωτέρω άρθρου, όπως ήταν αρχικά διατυπωμένη στο κείμενο του νόμου, όριζε ότι:

«Παρέχεται από τον ειδικό λογαριασμό της παρ. 1 επιδότηση της τιμολογητέας κατανάλωσης ηλεκτρικής 
ενέργειας και πιστώνεται στους λογαριασμούς των δικαιούχων ως έκπτωση από τους προμηθευτές 
ηλεκτρικής ενέργειας. Δικαιούχοι της ανωτέρω επιδότησης είναι καταναλωτές χαμηλής τάσης. Με κοινή 
απόφαση των Υπουργών Περιβάλλοντος και Ενέργειας και Οικονομικών καθορίζονται οι δικαιούχοι 
καταναλωτές, λαμβάνοντας υπόψη οικονομικά και κοινωνικά κριτήρια, το ύψος επιδότησης σε ευρώ ανά 
μεγαβατώρα (MWh), η διαδικασία, ο τρόπος και ο χρόνος χορήγησής της, ο χρόνος εκκαθάρισης, η 
περίοδος κατανάλωσης, ανώτατα και κατώτατα όρια καταναλώσεων, καθώς και κάθε άλλο θέμα σχετικό 
με τη χορήγηση της επιδότησης.».  

Κατ’ εξουσιοδότηση της ανωτέρω διάταξης, εκδόθηκε η υπ’ αριθμ. ΥΠΕΝ/ΔΗΕ/109471/1763/18.11.2022 
Κοινή Υπουργική Απόφαση των Υπουργών Περιβάλλοντος και Ενέργειας και Οικονομικών “Χορήγηση 
επιδότησης, από το Ταμείο Ενεργειακής Μετάβασης, της τιμολογητέας κατανάλωσης ηλεκτρικής 
ενέργειας καταναλωτών, των οποίων οι παροχές συνδέονται στη χαμηλή τάση.” (ΦΕΚ Β΄ 5402/22-11-
2021), η οποία τροποποιήθηκε με την ΥΠΕΝ/ΔΗΕ/124574/2147/28-12-2021 Κοινή Υπουργική Απόφαση 
(ΦΕΚ Β’ 6321/30-12-2021), σύμφωνα με την οποία δικαιούχοι της ανωτέρω επιδότησης ήταν όλοι οι 
καταναλωτές ηλεκτρικής ενέργειας, οι παροχές των οποίων συνδέονται στη χαμηλή τάση,  
συμπεριλαμβανομένων των δικαιούχων Κοινωνικού Οικιακού Τιμολογίου (ΚΟΤ) και Τιμολογίου 
Υπηρεσιών Αλληλεγγύης (ΤΥΑ).

Εν συνεχεία, καθώς κρίθηκε σκόπιμη η επέκταση του πεδίου εφαρμογής του μέτρου της επιδότησης, ο 
νομοθέτης τροποποίησε την παρ. 3 του εξηκοστού πρώτου άρθρου του ν. 4839/2021 με το άρθρο 57 του 
ν.4886/2022 (ΦΕΚ Α’12), ως ακολούθως :

«Παρέχεται από τον ειδικό λογαριασμό της παρ. 1 επιδότηση της τιμολογητέας κατανάλωσης ηλεκτρικής 
ενέργειας και πιστώνεται στους λογαριασμούς των δικαιούχων ως έκπτωση από τους προμηθευτές 
ηλεκτρικής ενέργειας. Δικαιούχοι της ανωτέρω επιδότησης δύνανται να είναι όλοι οι καταναλωτές 
ηλεκτρικής ενέργειας ανεξαρτήτως επιπέδου τάσης. 

Με κοινή απόφαση των Υπουργών Περιβάλλοντος και Ενέργειας και Οικονομικών καθορίζονται 
ενδεικτικά:

α) οι δικαιούχοι καταναλωτές, β) το ύψος επιδότησης σε ευρώ ανά μεγαβατώρα (MWh), γ) η διαδικασία, 
ο τρόπος, ο χρόνος χορήγησης και ο χρόνος εκκαθάρισης της επιδότησης, δ) η περίοδος κατανάλωσης, ε) 
ανώτατα και κατώτατα όρια καταναλώσεων, στ) ανώτατα όρια επιδότησης ανά επιχείρηση, ζ) η 
διαδικασία ελέγχου σώρευσης κρατικών ενισχύσεων και οι συναφείς με αυτές προϋποθέσεις, η 
διαδικασία ανάκτησης ενίσχυσης, εάν αυτό απαιτηθεί, και οι αρμόδιοι για τα ανωτέρω φορείς, η) οι 
υποχρεώσεις των προμηθευτών ηλεκτρικής ενέργειας, καθώς και θ) κάθε άλλο θέμα σχετικό με τη 
χορήγηση της επιδότησης, λαμβάνοντας υπόψη οικονομικά και κοινωνικά κριτήρια, τις κατηγορίες 
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πελατών, το είδος, το μέγεθος και το αντικείμενο δραστηριότητας και την ένταση ηλεκτρικής ενέργειας 
των επιχειρήσεων, καθώς και το είδος των τιμολογίων προμήθειας ηλεκτρικής ενέργειας.»

Σε εφαρμογή των ανωτέρω εξουσιοδοτικών διατάξεων, για τους μήνες Ιανουάριο, Φεβρουάριο, Μάρτιο, 
Απρίλιο, Μάιο, Ιούνιο, Ιούλιο, Αύγουστο,  Σεπτέμβριο, Οκτώβριο, Νοέμβριο και Δεκέμβριο του έτους 
2022, για τους μήνες Ιανουάριο, Φεβρουάριο, Μάρτιο, Απρίλιο, Μάιο, Ιούνιο, Ιούλιο, Αύγουστο, 
Σεπτέμβριο, Οκτώβριο, Νοέμβριο και Δεκέμβριο του έτους 2023, για τους μήνες Ιανουάριο, Φεβρουάριο, 
Αύγουστο, Σεπτέμβριο, Οκτώβριο και Δεκέμβριο του έτους 2024 και για τους μήνες Ιανουάριο, 
Φεβρουάριο και Μάρτιο του έτους 2025 έχει εκδοθεί η ΚΥΑ ΥΠΕΝ/ΔΗΕ/12468/434/09.02.2022 
«Χορήγηση επιδότησης, από το Ταμείο Ενεργειακής Μετάβασης, της τιμολογητέας κατανάλωσης 
ηλεκτρικής ενέργειας οικιακών καταναλωτών και καταναλωτών ειδικών τιμολογίων, των οποίων οι 
παροχές συνδέονται στην χαμηλή τάση.» (ΦΕΚ Β’ 603/2022), όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει, η οποία 
αφορά όλους τους οικιακούς καταναλωτές και καταναλωτές ειδικών τιμολογίων ηλεκτρικής ενέργειας 
(ΚΟΤ και ΤΥΑ), που είναι συμβεβλημένοι σε κυμαινόμενα τιμολόγια προμήθειας ηλεκτρικής ενέργειας 
(γνωστά και ως πράσινα και κίτρινα τιμολόγια) και στους οποίους παρέχεται μοναδιαία επιδότηση στην 
κατανάλωση ηλεκτρικής ενέργειας. 

Υπενθυμίζεται δε ότι για τους δικαιούχους του ΚΟΤ το σύνολο των καταναλώσεων έως τα όρια 
τετραμηνιαίας κατανάλωσης που ισχύουν για κάθε κατηγορία δικαιούχων απαλλάσσεται από τη χρέωση 
ΥΚΩ βάσει των διατάξεων του άρθρου 36 του Ν.4067/12 (Α’ 79/2012) όπως τροποποιήθηκε με το άρθρο 
9 του Ν. 4467/17 (Α’ 56/2017), ενώ ειδικά οι δικαιούχοι ΚΟΤ Α  και ΚΟΤ Γ απαλλάσσονται πλήρως και από 
τις χρεώσεις χρήσης συστήματος και από τις χρεώσεις χρήσης δικτύου για την κατανάλωση ηλεκτρικής 
ενέργειας εντός των ορίων τετραμηνιαίας κατανάλωσης σύμφωνα με την αριθμ. ΥΠΕΝ/ΥΠΡΓ/892/152/18 
(ΦΕΚ 242 Β/01-02-2018).

Επιπλέον, σας ενημερώνουμε ότι με την ΚΥΑ ΥΠΕΝ/ΓΔΕ/123647/6827 (ΦΕΚ 6249 Β/12.11.2024) 
«Χορήγηση επιδόματος θέρμανσης για τη χειμερινή περίοδο 2024-2025 και καθορισμός του ύψους, των 
δικαιούχων, των προϋποθέσεων και της διαδικασίας χορήγησης αυτού.» θεσπίζεται επίδομα θέρμανσης 
από την 1η Οκτωβρίου 2024 έως και την 31η Μαρτίου 2025. Βάσει του άρθρου 1 της εν λόγω ΚΥΑ 
δικαιούχοι του επιδόματος θέρμανσης είναι φυσικά πρόσωπα άγαμα ή έγγαμα ή σε κατάσταση χηρείας 
ή πρόσωπα που έχουν συνάψει σύμφωνο συμβίωσης ή εν διαστάσει ή διαζευγμένα, τα οποία για τη 
θέρμανσή τους καταναλώνουν πετρέλαιο εσωτερικής καύσης θέρμανσης ή φωτιστικό πετρέλαιο (μπλε 
κηροζίνη) ή φυσικό αέριο ή υγραέριο ή καυσόξυλα ή βιομάζα (πέλετ) ή θερμική ενέργεια μέσω 
τηλεθέρμανσης ή ηλεκτρική ενέργεια και πληρούν τα κριτήρια του άρθρου 2 της εν λόγω απόφασης.  

Το επίδομα χορηγείται στα ως άνω φυσικά πρόσωπα, για την κατανάλωση, μεταξύ άλλων και της 
ηλεκτρικής ενέργειας, για τα ακίνητα, τα οποία χρησιμοποιούν ως κύρια κατοικία κατά τον χρόνο 
υποβολής της αίτησης, είτε αυτά μισθώνονται είτε είναι δωρεάν παραχωρούμενα ή ιδιοκατοικούνται. 

Επίσης, σχετικά με τις ενέργειες στις οποίες έχει προβεί το ΥΠΕΝ και που έχουν συμβάλει στη 
διευκόλυνση της αποπληρωμής των οφειλών ρεύματος των Θεσσαλών αγροτών, σας γνωρίζουμε τα εξής:

Για τους κατοίκους των πληγέντων περιοχών από τις πλημμύρες Σεπτεμβρίου 2023 με παροχή αγροτικής 
χρήσης ανεξαρτήτως ορίου ισχύος παροχής και επιπέδου τάσης, και για τους οργανισμούς άρδευσης και 
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τους οργανισμούς τοπικής αυτοδιοίκησης των πληγέντων περιοχών, αποκλειστικά για παροχές για 
σκοπούς άρδευσης, ισχύει το άρθρο 27 του νόμου 5085/24 (ΦΕΚ Α’ 17/2024), βάσει του οποίου: 

«1. Για τα έτη 2024 και 2025 αναστέλλεται η είσπραξη των απλήρωτων οφειλών των πληγέντων από τις 
πλημμύρες Σεπτεμβρίου 2023 καταναλωτών ηλεκτρικής ενέργειας με παροχή αγροτικής χρήσης, που 
αφορούν καταναλώσεις μέχρι και την 30ή Σεπτεμβρίου 2023. 

2. Από 1ης.1.2026 οι οφειλές της παρ. 1 δύναται να υπαχθούν σε ρύθμιση έως την 31η.12.2030 με 
μηδενικό επιτόκιο για τους πληγέντες της παρ. 1. Το Δημόσιο καλύπτει στο ακέραιο το σύνολο της 
έντοκης επιβάρυνσης με ισόποση επιχορήγηση του παρόχου. 

3. Δικαιούχοι της ρύθμισης είναι αγρότες που κατά την 4η.9.2023 είχαν παροχή αγροτικής χρήσης, 
ανεξαρτήτως ορίου ισχύος παροχής και επιπέδου τάσης, οργανισμοί άρδευσης και οργανισμοί τοπικής 
αυτοδιοίκησης, αποκλειστικά για παροχές για σκοπούς άρδευσης, των περιοχών που επλήγησαν από τις 
πλημμύρες του Σεπτεμβρίου 2023. 

4. Με κοινή απόφαση των Υπουργών Εθνικής Οικονομίας και Οικονομικών, Περιβάλλοντος και Ενέργειας, 
Αγροτικής Ανάπτυξης και Τροφίμων και Κλιματικής Κρίσης και Πολιτικής Προστασίας, μετά από γνώμη 
της Ρυθμιστικής Αρχής Αποβλήτων, Ενέργειας και Υδάτων, εξειδικεύονται το πεδίο εφαρμογής, οι 
δικαιούχοι, τα απαιτούμενα δικαιολογητικά, οι όροι και οι προϋποθέσεις ρύθμισης των οφειλών, όπως 
και η τυχόν χορήγηση έκπτωσης ανάλογα με τον χρόνο εξόφλησης, ρυθμίζονται οι υποχρεώσεις των 
προμηθευτών ηλεκτρικής ενέργειας και καθορίζεται η μεθοδολογία υπολογισμού της έντοκης 
επιβάρυνσης, καθώς και οποιαδήποτε άλλη αναγκαία λεπτομέρεια για την εφαρμογή του παρόντος.»

Η συγκεκριμένη απόφαση έχει εκδοθεί με Αριθμ. Πρωτοκόλλου: ΥΠΕΝ/ΔΗΕ/59869/1004 «Ρύθμιση 
ληξιπρόθεσμων οφειλών των καταναλωτών ηλεκτρικής ενέργειας πληγεισών περιοχών από τις 
πλημμύρες Σεπτεμβρίου 2023.» (ΦΕΚ Β’ 3162/04.06.2024). Πιο συγκεκριμένα δικαιούχοι της ρύθμισης 
ορίζονται οι εξής: α) Τελικοί Πελάτες Ηλεκτρικής Ενέργειας, που κατά την 4η.9.2023 ήταν συνδεδεμένοι 
με το δίκτυο μεταφοράς ή το δίκτυο διανομής ηλεκτρικής ενέργειας με παροχή αγροτικής χρήσης 
ανεξαρτήτου ισχύος, σύμφωνα με το Μητρώο που διατηρεί ο αρμόδιος Διαχειριστής, όπως έχει 
ενημερωθεί από τον εκάστοτε Προμηθευτή Ηλεκτρικής Ενέργειας. β) Τελικοί Πελάτες Ηλεκτρικής 
Ενέργειας, που κατά την 4η.9.2023 ήταν συνδεδεμένοι με το δίκτυο μεταφοράς ή το δίκτυο διανομής 
ηλεκτρικής ενέργειας και αποτελούν Οργανισμό Εγγείων Βελτιώσεων (ΤΟΕΒ/ΓΟΕΒ) με παροχές για 
σκοπούς άρδευσης. γ) Τελικοί Πελάτες Ηλεκτρικής Ενέργειας, που κατά την 4η.9.2023 ήταν συνδεδεμένοι 
με το δίκτυο μεταφοράς ή το δίκτυο διανομής ηλεκτρικής ενέργειας και αποτελούν Οργανισμούς Τοπικής 
Αυτοδιοίκησης Α’ και Β’ βαθμού με παροχές για σκοπούς άρδευσης. 

Επιπροσθέτως, ειδικά για τα κτίσματα που επλήγησαν από τις πλημμύρες της θεομηνίας με την ονομασία 
«Daniel» και βρίσκονται σε περιοχές της επικράτειας, που κηρύχθηκαν σε κατάσταση έκτακτης ανάγκης 
πολιτικής προστασίας, σύμφωνα με το άρθρο 25 του ν. 4662/2020 (Α’ 27) έχει εκδοθεί η Αριθμ. 
ΥΠΕΝ/ΔΗΕ/99560/1814/29.09.2023 Κοινή Υπουργική Απόφαση (ΦΕΚ Β΄ 5753/2023) για την κάλυψη των 
εξόδων έκτακτου ελέγχου των εσωτερικών ηλεκτρικών εγκαταστάσεων που αντιστοιχούν σε 
συγκεκριμένη παροχή και έκδοσης υπεύθυνης δήλωσης αδειούχου εγκαταστάτη (ΥΔΕ).

Επιπλέον, με βάση το άρθρο 30 του ν. 5095/24 (ΦΕΚ Α’ 40): «Μέτρα μείωσης του ενεργειακού κόστους 
για την προώθηση του πρωτογενούς και δευτερογενούς τομέα», το οποίο τροποποιήθηκε στις 02 
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Αυγούστου 2024 με το άρθρο 44 του ν. 5131/24 (ΦΕΚ Α’ 128), προβλέφθηκε η διαμόρφωση ειδικού 
τιμολογίου (Τιμολόγιο ΓΑΙΑ) για όλους τους κατόχους συνδέσεων αγροτικού ρεύματος. Ειδικότερα, βάσει 
της παραγράφου 11 του ανωτέρω άρθρου 30 του ν. 5095/24, ορίζεται ότι με απόφαση του Υπουργού 
Περιβάλλοντος και Ενέργειας, η οποία εκδίδεται εντός είκοσι (20) ημερών από την έναρξη ισχύος του 
νόμου 5095/24 δύναται μεταξύ άλλων να ορίζονται τα δικαιολογητικά έγγραφα και στοιχεία που 
προσκομίζουν οι κάτοχοι συνδέσεων αγροτικού ρεύματος για να συνάψουν τη σύμβαση προμήθειας με 
Τιμολόγιο ΓΑΙΑ, οι λεπτομέρειες και ο τρόπος εφαρμογής της διαδικασίας εξόφλησης ληξιπρόθεσμων 
οφειλών των κατόχων συνδέσεων αγροτικού ρεύματος σε περίπτωση αλλαγής Προμηθευτή, καθώς και 
κυρώσεις προς τους κατόχους συνδέσεων αγροτικού ρεύματος αν καταγγελθεί από αυτούς η σύμβαση 
προμήθειας.

Η συγκεκριμένη απόφαση έχει ήδη εκδοθεί με Αριθμ. Πρωτοκόλλου ΥΠΕΝ/ΔΑΠΕΕΚ/38648/1011: 
«Καθορισμός συνολικής εγκατεστημένης ισχύος σταθμών Ανανεώσιμων Πηγών Ενέργειας (Α.Π.Ε.) της 
παρ. 1 του άρθρου 30 του ν. 5095/2024, κριτήριο επιλογής τους, καθορισμός αναλογίας παραγωγής ανά 
τεχνολογία σταθμού Α.Π.Ε. και καθορισμός δικαιολογητικών για τη σύναψη σύμβασης με τιμολόγιο ΓΑΙΑ 
και διαδικασίας εξόφλησης ληξιπρόθεσμων οφειλών των κατόχων σύνδεσης αγροτικού ρεύματος.» (ΦΕΚ 
Β’ 2214/11.4.2024) 

Περαιτέρω, με την τροποποίηση του άρθρου 30 του ν. 5095/24, τροποποιήθηκε, μεταξύ άλλων η παρ. 
13, όπου ορίζεται ότι: 

«13. α) Οι απλήρωτες οφειλές των καταναλωτών ηλεκτρικής ενέργειας με παροχή αγροτικής χρήσης και 
των ΓΟΕΒ-ΤΟΕΒ, που αφορούν καταναλώσεις μέχρι και την 31η Δεκεμβρίου 2023, υπάγονται σε ρύθμιση 
με μηδενικό επιτόκιο για τους καταναλωτές. Το Δημόσιο καλύπτει στο ακέραιο το σύνολο της έντοκης 
επιβάρυνσης με ισόποση επιχορήγηση του παρόχου, τηρουμένων των κανόνων περί κρατικών 
ενισχύσεων και δύναται να προκαταβάλει μέρος της επιχορήγησης αυτής. Ένταξη στη ρύθμιση του 
παρόντος και ένταξη στη ρύθμιση του άρθρου 27 του ν. 5085/2024 (Α' 17), για το χρονικό διάστημα 
ισχύος της τελευταίας, είναι αμοιβαία αποκλειόμενες ενέργειες για το ίδιο φυσικό ή νομικό πρόσωπο. Οι 
κάτοχοι των συνδέσεων που εντάσσονται στο ΓΑΙΑ, εντάσσονται επίσης στο πρόγραμμα ρύθμισης 
ληξιπρόθεσμων οφειλών σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 6 της απόφασης της παρ. 11. Για τους 
κατόχους συνδέσεων που εντάσσονται στο Τιμολόγιο ΓΑΙΑ, σύμφωνα με την παρ. 4 μετά την έναρξη 
ισχύος του παρόντος, η πρώτη δόση για αποπληρωμή των ληξιπρόθεσμων οφειλών καταβάλλεται έως 
την 31η Οκτωβρίου 2024. 

β) Με κοινή απόφαση των Υπουργών Περιβάλλοντος και Ενέργειας, Εθνικής Οικονομίας και Οικονομικών 
και Αγροτικής Ανάπτυξης και Τροφίμων εξειδικεύονται το πεδίο εφαρμογής, οι δικαιούχοι, τα 
απαιτούμενα δικαιολογητικά, οι όροι και οι προϋποθέσεις ρύθμισης των ληξιπρόθεσμων οφειλών, οι 
υποχρεώσεις των προμηθευτών ηλεκτρικής ενέργειας και καθορίζεται η μεθοδολογία υπολογισμού της 
έντοκης επιβάρυνσης, καθώς και οποιαδήποτε άλλη αναγκαία λεπτομέρεια για την εφαρμογή του 
παρόντος…» 

Κατ’ εξουσιοδότηση των αμέσως ανωτέρω διατάξεων, εκδόθηκε στις 30.09.2024 η Κοινή Υπουργική 
Απόφαση ΥΠΕΝ/ΔΗΕ/104953/1764/30.09.2024: «Υπαγωγή των απλήρωτων οφειλών των καταναλωτών 
ηλεκτρικής ενέργειας με παροχή αγροτικής χρήσης και των παροχών ΓΟΕΒ – ΤΟΕΒ που αφορούν 
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καταναλώσεις μέχρι και την 31η Δεκεμβρίου 2023 σε ρύθμιση με μηδενικό επιτόκιο για τον καταναλωτή.» 
(ΦΕΚ Β’ 5459/01.10.2024). 

Περαιτέρω, σας γνωρίζουμε ότι για όλους τους Πελάτες (εκτός των Ευάλωτων Πελατών – βλέπε κατωτέρω) 
και σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παράγραφο 3 του άρθρου 39 του ΚΠΗΕ, ο Προμηθευτής δύναται να 
προβλέπει δυνατότητα εξόφλησης του Λογαριασμού Κατανάλωσης σε δόσεις βάσει ειδικών όρων που 
συμφωνούνται στη Σύμβαση και καθορίζουν κατ’ ελάχιστον το πλήθος των περιοδικών πληρωμών και τη 
συχνότητα αυτών, το επιτόκιο που ενδεχομένως εφαρμόζεται, καθώς και υπολογισμό της συνολικής 
ποσοστιαίας επιβάρυνσης του ποσού του Λογαριασμού Κατανάλωσης λόγω καταβολής του σε δόσεις. 
Επιπροσθέτως, στην παράγραφο 9 του ανωτέρω άρθρου ορίζεται ότι σε Πελάτες οι οποίοι είναι πιθανόν 
να αντιμετωπίζουν δυσχέρεια ή αδυναμία αποπληρωμής λογαριασμών κατανάλωσης, ο Προμηθευτής 
δύναται να παρέχει, πέραν των προβλέψεων της παραγράφου 3, ειδικά προγράμματα ρύθμισης 
εξόφλησης λογαριασμών ή διακανονισμού παλαιότερων οφειλών, ιδίως μέσω δόσεων.

Ειδικά για Ευάλωτους Πελάτες, όπως αυτοί ορίζονται στην κείμενη νομοθεσία, σύμφωνα με τα οριζόμενα 
στην παράγραφο 3 του άρθρου 34 του ΚΠΗΕ, οι Προμηθευτές υποχρεούνται να παρέχουν τη δυνατότητα 
τμηματικής και άτοκης εξόφλησης του Λογαριασμού Κατανάλωσης, καθώς και των οφειλών παλαιότερων 
Λογαριασμών. Κάθε μηνιαία δόση δεν μπορεί να υπερβαίνει το 50% της αντίστοιχης μηνιαίας δαπάνης 
για την ηλεκτρική ενέργεια του Ευάλωτου Οικιακού Πελάτη. Η ως άνω δυνατότητα δεν απαλλάσσει τον 
Πελάτη από την ευθύνη του για εμπρόθεσμη εξόφληση των οφειλών του προς τον Προμηθευτή.

Επιπροσθέτως βάσει της παραγράφου 4 του ανωτέρω άρθρου το δικαίωμα του Προμηθευτή να υποβάλει 
στον αρμόδιο Διαχειριστή εντολή απενεργοποίησης μετρητή φορτίου λόγω ληξιπρόθεσμων οφειλών, ή 
να καταγγείλει τη Σύμβαση σύμφωνα με τις διατάξεις της παραγράφου 6 του άρθρου 39, δεν μπορεί να 
ασκηθεί κατά Ευάλωτων Οικιακών Πελατών για το χρονικό διάστημα από Νοέμβριο έως Μάρτιο, καθώς 
και κατά τη διάρκεια των μηνών Ιουλίου και Αυγούστου. Εφόσον, κατά τη διάρκεια των υπόλοιπων μηνών 
του έτους, ο Προμηθευτής, προβεί στην καταγγελία της Σύμβασης Προμήθειας, ή ο παλαιός Προμηθευτής 
υποβάλλει στον αντίστοιχο Διαχειριστή εντολή απενεργοποίησης της παροχής λόγω ληξιπρόθεσμων 
οφειλών ή μη τήρησης, από πλευράς του Πελάτη, των όρων του διακανονισμού των ληξιπρόθεσμων 
οφειλών, ο Ευάλωτος Οικιακός Πελάτης μεταπίπτει αυτόματα στο καθεστώς της Καθολικής Υπηρεσίας, 
χωρίς να προηγηθεί καθ' οιονδήποτε τρόπο διακοπή της ηλεκτροδότησής του. 

Ειδικώς δε για τους Ευάλωτους Οικιακούς Πελάτες των περιπτώσεων 1(β) και 1(δ) του άρθρου 52 του ν. 
4001/2011, ήτοι τους Πελάτες που χρήζουν μηχανικής υποστήριξης, και αυτούς με σοβαρά προβλήματα 
υγείας, ο Προμηθευτής δικαιούται να καταγγείλει τη Σύμβαση Προμήθειας μόνο στην περίπτωση που ο 
Πελάτης είναι υπερήμερος ως προς την εξόφληση έξι (6) διαδοχικών Λογαριασμών Κατανάλωσης, και 
εφόσον προηγουμένως έχει αποστείλει ειδοποίηση με την οποία ενημερώνει τον Πελάτη: α) για τη 
δυνατότητα του Πελάτη για διακανονισμό πληρωμής των οφειλών του, και β) για την πρόθεσή του να 
καταγγείλει τη Σύμβαση τάσσοντάς του προθεσμία είκοσι (20) ημερών προς εξόφληση, η οποία και 
παρήλθε άπρακτη. Εφόσον ο Προμηθευτής προβεί στην καταγγελία της Σύμβασης Προμήθειας, ο ως άνω 
Ευάλωτος Οικιακός Πελάτης, ο οποίος χρήζει μηχανικής υποστήριξης ή έχει σοβαρά προβλήματα υγείας, 
μεταπίπτει αυτόματα στο καθεστώς της Καθολικής Υπηρεσίας, χωρίς να προηγηθεί καθ’ οιονδήποτε 
τρόπο διακοπή της ηλεκτροδότησής του.

Η Προϊσταμένη Διεύθυνσης
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Γιδάκου Γαρυφαλλιά
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